EAPN Portugal / Rede Europeia Anti Pobreza

Observatdrio de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa
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Sistema de Indicadores de Alerta

Em 2013, o Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, partilhando uma
preocupacdo ha muito manifestada por diversos investigadores e entidades envolvidas no combate
a pobreza e, associado ao contexto de grave crise econémica vivida em Portugal, assumiu o
compromisso de trabalhar na construcdo de um sistema de indicadores que permita aumentar a
capacidade de antever situacdes de alteracBes das condigBes socioecondémicas das familias
(positivas ou negativas).

Este conjunto de Indicadores, chamados de Alerta, devera permitir complementar as estatisticas
oficiais com indicadores dindmicos, actuais, com acrescida capacidade descritiva e explicativa,
conseguindo-se assim obter um conhecimento mais profundo da realidade, que permita agir de
modo preventivo. Pretende igualmente olhar para o impacto que as politicas e as medidas
adoptadas tém nas condi¢bes de vida das populacdes.

Estes Indicadores de Alerta deverao assim permitir aferir alteragbes de habitos de consumo e de
estilos de vida, alteracdes de estratégias das familias face a problemas que se sentem ou se
antevéem, bem como dificuldades em assumir despesas basicas as quais antecedem, muitas das
vezes, situacdes mais graves que acabam por conduzir ao recurso aos apoios sociais.

Neste sentido, pretende-se que estes indicadores permitam sinalizar alteracdes a montante das
situacdes mais graves, de emergéncia, quando as familias j& se encontram numa situacdo de
ruptura, dependentes de apoios sociais Varios.

Tanto quanto possivel, estes indicadores dever&o ser reportados ao territorio da cidade de Lishoa,
reflectindo deste modo as suas especificidades, contudo h& que ter em conta também um conjunto
de outras caracteristicas de modo a garantir a sua qualidade e adequagdo as necessidades do
Sistema de Indicadores de Alerta, nomeadamente, periodicidade (devera no minimo ser trimestral),
com uma série histérica passivel de analise (desde 2008 ou anterior), permitindo assim avaliar o seu
comportamento ao longo do tempo e a sua adequacgéo aos objectivos pretendidos.

A garantia de uma recolha agil e atempada também serdo critérios importantes a ter em conta na
sua seleccéo.

Quadro 1. Variaveis para a andlise da qualidade dos indicadores

Variaveis Classificacédo

Ano
Semestre
Trimestre
Més
Pais
Regido
Concelho
Freguesias
Anterior a 2008
2008
2009
c) Série historica passivel de analise 2010

2011

2012

2013

Assim, tendo como pano de fundo as caracteristicas atras referidas, numa 12 fase foram definidos
trés patamares de alerta, ditados sobretudo por alteragfes registadas nos rendimentos das familias,
sendo por este facto esta area considerada transversal nesta andlise.

a) Periodicidade

b) Ambito territorial



Deste modo, os patamares identificados foram os seguintes:

+ Um primeiro patamar, que incide sobre estilos de vida e consumo que permita detectar
alteracbes na gestdo dos orcamentos familiares face a uma efectiva ou receada reducdo do
rendimento em areas como, por exemplo, educacao, saude, transportes, lazer.

+ Um segundo patamar, que detecta as dificuldades das familias em assegurarem as despesas
comprometidas, como créditos diversos, bem como despesas basicas que se revelam sobretudo
nas despesas com habitagao (renda ou crédito, agua, electricidade, gas), salde, educacao.

+ Um terceiro patamar, que permita caracterizar o recurso aos apoios sociais, tanto no que se
refere a quantidade da procura, como aos motivos e respostas accionadas.

Quadro 2. Patamares de Analise

Sistema de Indicadores de Alerta - Patamares

-I 1. Estilo de vida / Consumo I
8
!
c
E -I 2. Despesas basicas I
T
{ o)
L1?]
= -I 3. Apoio social I

Apé6s a referenciacdo destes patamares foram estabelecidos, para cada um deles, areas chave
consideradas centrais na vida das familias e dos individuos, sendo elas: salde, habitacao,
educacéo, trabalho, alimentacao, apoio financeiro, endividamento, transportes, lazer.



Quadro 3. Areas Chave

Sistema de Indicadores de Alerta - Areas-chave

-I Alimentacéo I
-I Apoio Financeiro I
Educacao
- I
()]
> —
E -I Endividamento I
]
g -I Habitag&o / Alojamento I
g
+
g -| Lazer I
o]
'-E -I Saude I
2
-| Trabalho I
-l Transportes I
-I Outras / Diversas I

Estabelecida esta articulacdo, numa 22 fase, foram sinalizados um conjunto de indicadores e
respectivas fontes, relacionados com cada uma das quatro &reas identificadas (rendimento e os
restantes trés patamares), totalizando 107 indicadores (ver quadro 5) provenientes de 40 entidades
publicas e privadas (ver quadro 4).

Assim, para o patamar Rendimento identificaram-se 12 indicadores, para o patamar Estilos de
Vida/Consumo 31 indicadores, para o patamar Despesas Basicas 29 indicadores e para o patamar
Apoio Social 35 indicadores.



Quadro 4. Fontes Sinalizadas

Indicadores de Alerta — Fontes sinalizadas

ACSS - Administracédo Central do Sistema de Saude

ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

AEEP - Associacao dos Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo
AlIL - Associacgéo dos Inquilinos Lisbonenses

ANECRA - Associacdo Nacional das Empresas de Comércio e Rep. Automovel
ANP - Associacdo Nacional de Proprietarios

AMI — Assisténcia Médica Internacional

APED - Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo
Autoridade Tributaria e Aduaneira

Banco Alimentar contra a Fome

Banco de Portugal

Céamara dos Solicitadores

Caritas Diocesana de Lisboa

Carris - Transportes Publicos de Lisboa

CML - Camara Municipal de Lisboa — Habitacdo, Des Social e Educacéo
DECO - GAS - Gabinete de Apoio ao Sobre-endividado

DGE - Direccdo-Geral de Energia

DGERT - Direc¢do-Geral do Emprego e das Relag6es de Trabalho

EDP

EPAL

FNESPC - Federacao Nacional do Ensino Superior Particular e Cooperativo
GEBALIS

ICA - Instituto do Cinema e do Audiovisual

IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IHRU - Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, IP

I, IP - Instituto de Informatica, IP

IIC - Instituto Informador Comercial

INE - Inquérito aos Espectaculos ao Vivo

INFARMED

ISS - Instituto de Seguranca Social Centro Distrital

Kantar Worldpanel

Lisboagéas - GALP Energia

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Ministério da Educacéo

Ministério da Saude

O Companheiro

SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Telecom Meo

Universidade Técnica de Lisboa

Zon Multimédia



Quadro 5. Patamares/Areas e Indicadores

Patamares e Areas Numero de indicadores
0. Rendimentos 12
1. Estilo de Vida / Consumo 31
Alimentagéo 6
Educacéao 2
Endividamento 2
Habitacdo / Alojamento 3
Lazer 8
Saude 3
Trabalho 1
Transportes 6
2. Despesas Basicas 29
Contribuices 1
Educacéao 5
Habitacdo / Alojamento 19
Endividamento 3
Saude 1
3. Apoio Social 35
Alimentagédo 5
Apoio financeiro 5
Educacéo 4
Habitacdo / Alojamento 8
Outras / Diversas 11
Saude 2
Total Geral 104

Como é explicito no quadro n°® 5, o total dos indicadores relativos a cada patamar encontra-se
repartido pelas diversas areas seleccionadas. De referir que a base de dados que alimenta este
Sistema nunca estara definitivamente fechada, sendo permeavel & entrada de novos indicadores,
bem como a supressdo de outros que se revelem menos pertinentes. Alias, os indicadores que
neste momento constam da base de dados ndo foram todos definidos a partida, tendo varios deles
surgido em consequéncia de acontecimentos entretanto verificados e das diversas reunides
mantidas ao longo deste primeiro trimestre do ano com as fontes parceiras deste projecto

Identificados os indicadores e as respectivas fontes, o proximo passo consistiu em solicitar as
mesmas um pedido de reunido de modo a explicitar melhor os propésitos do projecto em questéo e
a importancia da sua colaboracéo para o sucesso do mesmo (ver anexo 2).

Contudo, um conjunto de constrangimentos fizeram com que esta fase fosse muito mais demorada
e dificil do que inicialmente previsto, provocando atrasos nos passos seguintes (ver anexo 2).



Entre os entraves encontrados, destaca-se logo a partida a dificuldade de resposta por parte de
algumas das fontes contactadas por razbes diversas, nomeadamente: a dificuldade em
identificar a pessoa/departamento indicado a quem solicitar dados (no caso das entidades privadas),
os procedimentos formais exigidos, a inexisténcia de procedimentos internos de rotina, bem como a
escassez de recursos humanos (no caso de organismos publicos e entidades do sector social).

Assegurar as séries cronolégicas necessarias foi outra das dificuldades sentidas. Recordamos
que um dos critérios de “qualidade” dos indicadores diz respeito a série cronolégica pretendida, pois
para a analise da variacdo do indicador considera-se- essencial possuir informacédo trimestral ou
semestral desde, pelo menos, o ano 2008 até ao presente. Ora, esta necessidade revelou-se
nalguns casos dificil de concretizar pelo facto de muitas das instituicdes contactadas ndo possuirem
informacao sistematizada para todo esse periodo. Noutros casos sdo as quebras de séries
verificadas devido a interrupgéo na cedéncia de dados, como é o caso dos indicadores relativos as
prestacdes sociais (subsidios de desemprego, Rendimento Social de Insercdo e Complemento
Solidario para ldosos) que o Observatorio ja recolhia anteriormente e que se revelam fulcrais neste
projecto. A cooperacdo estabelecida entre o Il, IP, e o Observatério permitiu em 2011 compilar
informacado relativa as diversas prestacdes sociais com ambito geografico concelhio e por
freguesias, desde o ano 2008. Esta colaboracédo, contudo, foi interrompida em 2012, fruto de
alterag@es registadas nos procedimentos definidos pela Seguranca Social, ndo tendo até agora sido
retomada. Apesar dos varios esforcos despendidos no sentido de recuperar essa cooperagéo agil e
atempada (caracteristicas fundamentais para que esta ferramenta de Indicadores de Alerta dé os
resultados pretendidos), neste momento, tal ainda ndo foi possivel.

Também a necessidade de a informacdo ser trabalhada a nivel concelhio se tem revelado,
nalguns casos, dificil de assegurar ja que existem varias entidades que apenas possuem
informacdo de ambito nacional ou regional, ndo tendo capacidade de a desagregar ao nivel
territorial desejado.

Dificuldades Solucdes aconselhadas

Capacidade de resposta por parte de algumas
fontes contactadas em identificar a
pessoa/departamento, procedimentos formais
exigidos, inexisténcia de procedimentos internos
de rotina, escassez de recursos humanos.

Definicao de “pontos focais”;

Criacao de rotinas simples;

Maior sensibilizagdo para os objectivos da
colaboragéo / maior envolvimento.

Substituicdo por outros indicadores, uma vez

Assegurar as séries cronoldgicas pretendidas pela S o
9 9 P P esgotada a possibilidade de reconstituir essas

inexisténcia de dados.

séries.
Assegurar as séries cronoldgicas pretendidas pela  Encontrar, em conjunto com as fontes, modo de
interrupcao na cedéncia dos dados ultrapassar esta situagdo de forma célere.
Inexisténcia de informacgéo desagregada ao nivel Substituicdo por outros indicadores / elaboragdo de
concelhio. estimativas para a cidade de Lisboa.

Assim, dos 33 pedidos de reunido solicitados, 22 entidades responderam, sendo que 15 destas
facultaram dados (ver em detalhe quadro anexo 2).

Destas entidades, h& uma cooperacdo regular e estdvel com a DECO - Gabinete
Sobreendividamento, com a EPAL, com a DGERT, Instituto de Cinema e Audiovisuais e com a
SCML, recebendo dados mensais e trimestrais relativos ao concelho de Lisboa. O IEFP é outra das
entidades que disponibiliza informacéo periodicamente (trimestralmente), fruto de uma colaboracéo
estabelecida anteriormente com o OLCPL.

Os dados recebidos sdo disponibilizados com acesso livre no site do Observatdério (salvo casos em
que o contrario seja solicitado), depois de sujeitos a tratamento e andlise estatistica
(http://observatorio-lisboa.eapn.pt/noticias visualizar.php?1D=640).



http://observatorio-lisboa.eapn.pt/noticias_visualizar.php?ID=640

As barreiras referidas anteriormente fizeram com que se registasse um atraso consideravel nas
fases seguintes do projecto (fase 6 e 7) que devera ser recuperado no inicio do ano 2014.

Neste sentido, e apos andlise de todos os indicadores recolhidos (ver anexo 3), sera efectuada a
triagem daqueles que melhor respondem as caracteristicas mencionadas como sendo essenciais -
periodicidade, série cronoldgica, estabilidade na cedéncia de dados por parte da fonte, referéncia ao
concelho de Lishoa -, estabilizando a bateria de indicadores, depurando-a de informacédo pouco
relevante ou de dificil actualizacdo e enriquecendo-a com nova informacdo, assegurando
permanente atencéo a alteracdes de conjuntura que possam dar relevo a indicadores diferentes dos
agora utilizados.

Apés este processo avaliou-se a viabilidade técnica de evoluir, com base nestes indicadores, para a
construcdo de um indice que sintetize o conjunto da informacédo recolhida, facilitando a analise
longitudinal essencial para os objectivos propostos. Esta avaliacdo ' revelou-se positiva deixando,
portanto, como um dos objectivos a prosseguir no préximo ano a construgdo de um prototipo desse
indice, seu teste e validagéo.

! Para a qual se contou com a colaborag&o do Prof. Carlos Farinha Rodrigues, consultor do Observatério para esta
actividade.



Act. 2 — Sistema de Indicadores de Alerta

Actividade

Construcdo de um sistema de
indicadores que permita
aumentar a capacidade de
antever situagcdes de alteracGes
das condi¢cdes socioeconémicas
das familias.

Objectivo

Alargar a natureza da informacao
recolhida, identificando indicadores
dindmicos, com a finalidade de
poder identificar rapidamente e em
“tempo util” situagdes positivas ou
negativas, alertando assim para
mudancas significativas nas
condicdes socioecénomicas das
familias.

Accles realizadas

- Identificacdo das dimensdes (habitacao,
educagdo, salde, rendimento)

- Identificacéo de patamares de analise:

rendimento/meios de vida
estilos de vida e consumo
despesas basicas

apoio social

- Identificacéo de areas chave

- Identificacéo de critérios de qualidade dos
indicadores:

periodicidade

ambito territorial

série historica

- Sinalizacéo de indicadores e respectivas
fontes

- Solicitagé@o de reunido e pedido de dados as
entidades (ver anexo 2)
- 33 pedidos de reunido/cedéncia de dados
(ver anexo 2)
- 16 reunifes presenciais (ver anexo 2)
- 6 respostas por email (ver anexo 2)

Resultados

- Identificacé@o de 40 fontes/entidades
- Sinalizagdo de 107 indicadores
- Confirmacgao de informacéo sobre 77

indicadores (ver anexo 3)

- Relatério anual
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