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Esta proposta reflecte os resultados dos Encontros Imediatos de
Muitos Degraus, 10 momentos de reflexdo sobre uma Estrategia
Local Integrada de Combate a Pobreza em Lisboa, e do Seminario
19 Patamar para o Compromisso, dinamizados pelo Observatorio
de luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa, no ambito do
protocolo estabelecido entre a Camara Municipal de Lisboa e a
EAPN Portugal/Rede Europeia Anti-Pobreza
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Enquadramento

De acordo com o proposto no protocolo estabelecido entre a Camara Municipal de Lisboa
e a EAPN Portugal/Rede Europeia Anti-Pobreza, que prevé o desenvolvimento de
instrumentos que permitam uma melhor actuacdo dos diversos agentes da cidade no que
diz respeito ao combate a pobreza e exclusdo social, o Observatério de luta contra a
Pobreza na cidade de Lisboa, em conjunto com o municipio, dinamizou uma reflexéo
participada por agentes da cidade (cidaddos, organizagdes e decisores politicos), com vista
a criar condigbes para a construcdo de uma Estratégia Local Integrada de Combate a
Pobreza em Lisboa (ELICPL). Alias, a inscricdo deste objectivo no plano de governo local,
incluido no documento Grandes Opgdes do Plano Lisboa 2018-2021, no eixo “Uma cidade
da cidadania para todos, que combate exclusbes e defende direitos e promove o seu
acesso universal”, encontra-se em sintonia com este propdsito, revelando a preocupagéo

do municipio em alcancar uma maior coesao social.

Com vista a sua concretizagdo, no primeiro semestre de 2018, foram dados os primeiros
passos na definicdo de um Roteiro, que ao ser considerado o mapa da viagem (roadmap),
da indicacdes sobre quais as etapas e passos necessarios para alcangar o destino final que,

neste caso, serd a definicdo de uma ELICPL.

Este Roteiro podera ser considerada o primeiro patamar para 0 compromisso com vista a
existéncia de uma ELICPL, colocando Lisboa como municipio pioneiro na abordagem
integrada das situacdes de pobreza, reforcando que tal realidade complexa exige uma
abordagem multidisciplinar articulada, contrariando a actuacdo de politicas e acgdes soltas
e desligadas entre si, podendo impulsionar e alavancar o surgimento de estratégias locais

integradas noutros territérios e com outra escala, nomeadamente regional ou nacional.



Combate a Pobreza, contextualizagao histérica — Europa, Portugal,

Lisboa

De modo sintético, e remetendo para o decorrer do século XX até a actualidade, a
preocupagdo com a pobreza e exclusdo social, entre avangos e recuos, esteve
regularmente presente, de forma mais ou menos clara, tanto na denominada Comunidade
Economica Europeia, como na actual Unido Europeia, reflectindo-se ao longo das décadas
num conjunto de iniciativas e intengdes orientadoras de programas e acgbes a nivel

nacional, em cada um dos Estados-Membros, e local.

De seguida, apresenta-se de forma sucinta uma resenha historica dos principais marcos

europeus e nacionais que desenharam e desenham a actuagdo no combate a pobreza.’

@ Principais marcos europeus

A crise petrolifera vivida no periodo 1973-74 e o aumento exponencial do preco do petréleo
gerou uma grave crise socioecondmica nos Estados Unidos da América e nos paises
Europeus, com impactos inevitaveis no crescimento de situagfes de pobreza. Na Europa,
da-se entdo inicio aos primeiros esforgos, encetados por alguns paises, no
desenvolvimento de acgdes de combate a pobreza. Assim, em 1974, o Conselho Europeu,
adopta o 12 Programa de Acgéo Social, onde surge a definigao oficial de pobreza, seguindo-
se a implementagdo do | Programa de Luta Contra a Pobreza (1975), com um conjunto de
micro projectos, alargando o debate e assumindo-se que “sdo considerados pobres aquelas
pessoas que dispdem de rendimentos inferiores a metade dos rendimentos médios per

capita do pais em que vivem”.

Uma década depois, o Il Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza (1985-1289) deu
énfase ao facto de a pobreza ser uma realidade que afectava todos os 12 Estados Membros
da Unido Europeia alargando o numero de projectos e direcionando-os para grupos

especificos.

O terceiro programa, conhecido por Pobreza lll, mas oficialmente designado “Programa
Comunitario para a Integragdo Econdmica e Social dos Grupos Menos Favorecidos” (1989-
1994), focou a sua accido no territorio, segundo os principios de multidimensionalidade,
participagdo e partenariado, mantendo também a intervencao junto de grupos-alvo através

de accgdes piloto e iniciativas consideradas inovadoras. Neste ambito surgiu o Observatério

' Para informagao mais detalhada, consultar publicagio “Erradicar a Pobreza — Compromisso para uma Estratégia Nacional” in
https://observatorio-lisboa.eapn.pt/ficheiro/rediteia_48.pdf



Europeu sobre a Luta contra a Exclusdo Social (1991-1994) que no seu primeiro relatorio

relacionou o conceito de exclusdo social com o ndo acesso a direitos sociais.

O que viria a ser o quarto programa (Pobreza IV ou Inclusdo I) acabou por n&o vingar devido
a posicdo de alguns Estados-Membros, nomeadamente, Alemanha e Reino Unido, que
proclamaram o principio de subsidiariedade, atribuindo unicamente a cada pais a

responsabilidade da intervencao no combate a pobreza e exclusdo social no seu territorio.

Contudo, o conceito de exclusdo e o combate a pobreza, ainda que de forma subliminar,
continuou a ser tido em conta e integrado em diversas iniciativas comunitarias, programas,
recomendacdes e orientagdes, como o Tratado de Maastricht, o Tratado de Amesterdao,
Estratégia Europeia sobre o Emprego, os programas Horizon, Now, Integra, Equal, entre
outros, os quais promoviam o trabalho nesta matéria de acordo com os principios de

articulagdo e cooperagao, numa légica transnacional.

A propria Comisséo Europeia, numa recomendagao aos Estados-Membros, no seguimento
da experiéncia e resultado do Programa lll, sugeriu a implementagao de Programas
Nacionais de Combate a Pobreza que fossem ao encontro dos principios adoptados por
aquele, tendo sete dos doze paises incorporado esta recomendagdo, entre os quais

Portugal.

A preocupacdo com a coesdo social manteve-se com a Estratégia de Lisboa, contudo, ja
numa vertente sobretudo economica. As linhas de orientagdo conhecidas por Triangulo de
Lisboa tinham como principio fundamental converter a economia da Unido Europeia na
economia do crescimento acompanhado de mais e melhor emprego e uma maior coesao
social, tendo os Estados-Membros que desenhar e implementar Planos Nacionais de Acgéo
para a Inclusdo que fossem ao encontro da concretizagdo das politicas de coesfo de cada

um dos palses.

A revisdo desta Estratégia, em 2005, voltou o foco para o Crescimento e o Emprego,
retrocedendo no que diz respeito a Inclusdo Social, prevendo a elaboragdo e
implementagdo por cada pais membro de um Programa Nacional de Reformas, conhecidos
também por Planos Nacionais de Acgdo para o Crescimento e Emprego, tendo o Programa
Progress sido o instrumento criado para apoiar financeiramente os objectivos da Unido

Europeia nos dominios do emprego, assuntos sociais e igualdade de oportunidades.

Apesar de, entre 2007 e 2013, com a entrada em vigor do novo Quadro Comunitario de
Apoio, terem terminado as Iniciativas Comunitarias com enfoque directo no combate a
pobreza, assentando numa pratica de experimentacdo, inovacdo e partilha muito
enriquecedoras no combate a pobreza, foram dados sinais de tentativa de manter a
perspectiva da inclusdo social presente, seja através da criagdo da Estratégia Europeia de

Inclusdo Activa, que defendia que o emprego para ser inclusivo teria que ser articulado com



outras dimensdes, seja pela vontade de criar uma rede de observatdrios locais a fim de

tornar visiveis as melhores praticas.

Em 2010, ao mesmo que tempo que € instituido o Ano Europeu de Combate a Pobreza e
Exclusdo Social, que pretendia chamar a atencdo para a responsabilidade colectiva, politica
e da sociedade civil, e da participacdo activa das proprias pessoas em situagdo de pobreza
e exclusdo social, € aprovada uma nova Estratégia Europeia, a Estratégia 2020, cujo enfoque
continua na linha da anterior. Objectivamente, o crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo proclamado, concretizou-se numa governagéao financeira e econdmica, estando o
combate a pobreza associado a Guideline n? 10 respeitante exclusivamente ao emprego,
transparecendo que o crescimento e a criacdo de emprego sao suficientes para conseguir

alcancar tal finalidade.

Também foi acordado que até ao fim do periodo em vigor desta Estratégia, 2020, deveria
existir um compromisso de reducéo de 20 milhdes de pobres nos paises da Unido Europeia,
meta que por ndo ter sido aceite por todos os Estados-Membros sofreu uma reducio para
12 milh&es. Neste ambito, é criada a Plataforma Europeia contra a Pobreza e Exclusdo
Social que, entre outras medidas, inclui a proposta de 20% do Fundo Social Europeu ser
direccionado para o combate a pobreza e exclusio social; a referéncia a instituicdo de uma
parceria com a sociedade civil com vista a implementacdo mais eficaz das politicas sociais;
e a coordenacgdo das politicas dos paises através do Método Aberto de Coordenagdo na
area da protecgdo social e da inclusdo social (MAC Social) e pelo Comité da Proteccgéo
Social. Tal como nas anteriores Estratégias, continua a faltar a definicdo de metas e
instrumentos de avaliagdo, sendo que a expectativa de participagdo e dialogo social

proclamados, efectivamente, acabou por ndo se concretizar.

Contudo, o impacto da crise econdmico-financeira vivida neste milénio provocou o
agravamento dos numeros do desemprego e o consequente aumento das situagdes de
pobreza que, aliados aos desafios do envelhecimento e reducdo da populagdo em idade
activa, fez que em Fevereiro de 2013 fosse criado o Pacote de Investimento Social com
recomendacdes direccionadas para os sistemas de proteccgdo social e sua sustentabilidade.
Mais uma vez as orientacfes dadas em formato de recomendacdo tiveram pouca

repercussdo nas politicas nacionais dos Estados-Membros.

Outra das medidas tomadas foi a substituigdo do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar
a Carenciados (PCAAC), existente desde 1987, pelo Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas
Mais Carenciadas (FEAC), alterando assim a governagdo para um modelo de gestdo
partilhada gerido pelos Estados Membros com base num Programa Operacional Nacional
por um periodo de sete anos (2014-2020). O seu propodsito vai ao encontro do anterior
programa ao cingir a sua actuagdo a uma légica meramente assistencialista de distribuicao

alimentar, de roupa e outros bens essenciais, podendo igualmente apoiar medidas de



acompanhamento e disseminagdo de boas praticas em matéria de assisténcia ndo-

financeira as pessoas mais vulneraveis.

Contudo, ndo é possivel apreciar os resultados destas iniciativas, porque a avaliagdo e a
revisdo de meio-termo da implementagdo da Estratégia 2020, prevista ocorrer até Outubro

de 2014, sdo, até ao momento, desconhecidas.

Um dos mais recentes sinais de uma vontade conjunta de agir no sentido de construir uma
Europa socialmente mais coesa, foi a proclamacao, na Cimeira Social para o Emprego Justo
e o Crescimento, realizada em Novembro de 2017, do Pilar Europeu dos Direitos Sociais,
que sob trés grandes eixos, igualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho;
condicbes de trabalho justas; e proteccéo e inclusdo social, pretende garantir uma Unido

Europeia mais justa e inclusiva.

Esta, que pode ser considerada a primeira "Cimeira Social" ao nivel de chefes de Estado e
de Governos da Unido Europeia que teve lugar nos Ultimos 20 anos, obteve o apoio unanime
aos 20 principios e direitos consagrados no Pilar, onde se reconhece a necessidade
fundamental de convergéncia crescente face ao risco significativo de pobreza, em

particular a pobreza infantil.



Quadro n?1: Sintese cronolégica dos principais marcos europeus de combate a pobreza e
promogao da inclusdo social

1975-1993 - Programas Europeus de Combate a Pobreza

1994 - Fim Programas Europeus de Combate a Pobreza

Tratado Amesterdao (art® 136/137)

1997 -
Ano Europeu de Luta Racismo, a Xenofobia e o Anti-Semitismo

Estratégia Europeia para o Emprego

2000-2010 - Estratégia de Lisboa

2005 - Revisdo da Estratégia de Lisboa

2008 - Estratégia Europeia de Incluséo Activa

Ano Europeu de Combate a Pobreza e Excluséo
2010 - social

Estratégia Europa 2020

2011 - Criagao da Plataforma Europeia de combate a Pobreza

2012 - 20% do Fundo Social Europeu ao combate a Pobreza (2014-2020)

2013 - Pacote de Investimento Social

2013 - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

O Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) 2014-2020

2014/15 - Revisao da Estratégia Europa 2020

2017 - Pilar Europeu dos Direitos Sociais

in, Erradicar a Pobreza. Compromisso para uma Estratégia Nacional (https://observatorio-lisboa.eapn.pt/ficheiro/rediteia_48.pdf)



@ Principais marcos nacionais

A entrada de Portugal na entdo Comunidade Econdémica Europeia (CEE), em 1986, actual
Unido Europeia, permitiu que Portugal passasse a integrar os fundos europeus dos quadros
comunitarios vigentes, com o objectivo de aproximar os seus padrdes de desenvolvimento
a meédia dos paises europeus, o que se reflectiu no modo de actuar do pais no combate a
pobreza e exclusdo social. E, alias, j& no inicio dos anos 80, devido as consequéncias do
impacto da crise petrolifera de 1973 e das politicas recessivas adoptadas em pleno contexto
de implementagdo da democracia, que surgem os primeiros estudos dedicados a realidade

da pobreza em Portugal?

Neste sentido, em plena aplicacdo dos programas europeus Pobreza Il e Pobreza lll, séo
nomeados, em 1990, os denominados Comissarios da Luta Contra a Pobreza com o intuito
de coordenarem as entidades promotoras dos projectos nacionais. Em Portugal foram
financiados 4 projetos de grande envergadura: Zona Histodrica da Sé e Sd0 Nicolau; Trabalho
de Rua com Criangas em Risco ou Situacdo de Marginalidade; Mundo Rural em
Transformagao; e Aldeias de Montanha. Nesse mesmo ano, foi criado o Programa Nacional
de Luta Contra a Pobreza, alinhado com o Programa Europeu e seguindo as orientagdes da
Comissdo Europeia e, dez anos depois, em 1996, na sequéncia da sua avaliagdo, € langado
o0 Regulamento do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza, onde se refere as
condi¢cBes de partenariado exigidas: cooperagdo publico-privado, accdo intersectorial,

perspectiva integrada, participacéo e capacitagao.

Em 1992, a criagdo da Direcgdo-Geral de Acgdo Social, consubstancia estes principios nas
suas directrizes, adicionando o desenvolvimento comunitario também na sua linha de

acgao.

A aplicagdo deste modo de intervir no propdsito da inclus&o social e no territério passa a
ser notdria, ao longo dos anos das diversas décadas, num conjunto de programas nacionais
implementados, como é o caso do Programa Especial de Realojamento (1993), o Programa
Rede Social (1999), Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento - PROGRIDE (2004), o
Programa Escolhas (2001), Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social
(2007), reflectindo-se igualmente na implementagdo de politicas sociais direccionadas
especificamente para pessoas com baixos rendimentos, como € o caso do Rendimento
Minimo Garantido (1996), denominado desde 2003 de Rendimento Social de Insergéo, e o

Complemento Solidario para Idosos (2005).

Seguindo as orientacfes resultantes da Estratégia de Lisboa, Portugal produziu Planos

Nacionais para a Inclusdo (PNAI) para o periodo 2001-2003 e 2003-2005, numa logica de

2 Estudo “A Pobreza em Portugal” (Bruto da Costa, A, Silva, M., Pereirinha, J. Matos, M, 1985)
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definir estratégias globais de inclusdo social, identificando os principais eixos estratégicos

de intervencdo e as medidas politicas em curso e a implementar.

A revisdo da Estratégia de Lisboa com o foco centrado no Crescimento e Emprego, no
Conselho da Primavera de 2005, fez com que Portugal elaborasse o seu Plano Nacional de
Reformas para o horizonte 2005/2008, designando-se Programa Nacional de Acg&o para o

Crescimento e Emprego.

Tendo-se desviado a centralidade da inclusdo social e apesar da sua ndo obrigatoriedade,

Portugal manteve a definicdo de Planos Nacionais para 2006-2008 e 2008-2010.

No ambito da Estratégia Europeia de Emprego, importa destacar o papel das Iniciativas
Comunitarias no impacto no combate as desigualdades e exclusdo, como foi o caso do
Programa EQUAL (2000-2006) e do Programa Operacional Emprego, Formagido e
Desenvolvimento Social, financiados pelo Fundo Social Europeu, reflectindo-se em
inUmeros projectos em Portugal, que envolveram organizagdes do estado, sociedade civil

€ empresas.

O ano de inicio da Estratégia Europa 2020 (2010) é designado pela Unido Europeia como o
Ano Europeu do Combate a Pobreza e Exclusdo Social cuja finalidade era sensibilizar para
as questdes relacionadas com a pobreza, mantendo este assunto na agenda politica dos
diversos paises da Unido Europeia. Em Portugal, foram inUmeras as iniciativas que de Norte
a Sul do pals foram desenvolvidas, envolvendo diversos agentes sociais publicos e privados

adoptando uma vez mais a logica de cooperacdo e trabalho em rede.

Ainda no ambito dos compromissos assumidos por esta Estratégia e nas metas
estabelecidas no combate a pobreza, Portugal define como propdsito reduzir 200.000
pessoas em situagdo de pobreza, desconhecendo-se, todavia, as prioridades, estratégias

de accao e recursos para alcangar este objectivo.

O assumir deste compromisso € colocado em causa pela assinatura do Memorando de
Entendimento com a Comissdo Europeia, Fundo Monetario Internacional e Banco Central
Europeu (vulgarmente conhecido como Troika) para o periodo 2011-2014. Nestes anos,
Portugal acaba por estar ausente da Estratégia Europa 2020 e dos compromissos

associados, nomeadamente, dos directamente relacionados com o combate a pobreza.

A influéncia da gestdo tecnocrata levada a cabo pela mencionada Troika, reflectiu-se na
mudanga de um conjunto de politicas diretamente relacionadas com o mercado de
trabalho, nomeadamente alteragbes ao Codigo do Trabalho que potenciaram a
flexibilizacdo dos despedimentos e o aumento da precariedade laboral, mas tambeéem
alteracdes nas politicas de proteccao social que se traduziram por exemplo, em cortes nas
prestacdes sociais, inclusive nas prestacbes de desemprego, no rendimento social de

insercdo e nas pensdes, entre outras. Ainda no ambito deste contexto social de crise, em

i



2011, e lancado o Programa de Emergéncia Social que se destaca pela adopgédo de uma
logica de caracter assistencialista onde se inclui a criagdo de diversas cantinas sociais que

pretendiam responder as caréncias alimentares mais urgentes.

O fim do periodo da intervencdo deste Memorando de Entendimento coincide com a
entrada em vigor de um novo quadro de financiamento europeu designado Portugal 2020
(2014-2020) que reune cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - FEDER,
Fundo de Coesdo, FSE, FEADER e FEAMP, e que prossegue 0s principios da anterior
Estratégia europeia: Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo, visivel nos Programas

Operacionais em curso em Portugal.

No conjunto dos programas definidos e directamente orientado para a procura de
respostas a problemas de pobreza e exclusdo social, destacamos o designado
Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC), que pretende, em contextos rurais,
urbanos e costeiros, economicamente fragilizados ou de baixa densidade populacional,
através dos seus trés eixos de intervencdo — Emprego, Educacdo e Inclusdo Social -
promover uma resposta aos elevados niveis de desemprego e indices de pobreza; e o
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, cujos objectivos tematicos pretendem
promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego, combater o desemprego jovem e

promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagéo.
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Quadro n?2: Sintese cronolégica dos principais marcos nacionais de combate a pobreza e
promogao da inclusdo social

1985 - Estudo “A Pobreza em Portugal” (Bruto da Costa, A, Silva, M., Pereirinha, J. Matos, M, 1985)
1989 — 1993 - 3.2 Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza (Pobreza Ill)
Projecto da Zona Historica da Sé e Sdo Nicolau (Porto)
Projecto «Mundo Rural em Transformagédo» (Almeida)
Projecto «Aldeias de Montanha Apostam no Desenvolvimento» (Covilha)
Projecto «Trabalho com Criangas da Rua» (Lisboa)
1990 - Programa Nacional Luta Contra a Pobreza
1990 — Comissarios da Luta contra a Pobreza (Norte e Sul)
1992 - Diregdo Geral de Acgéo Social
1993 - Programa Especial de Realojamento
1996 - Rendimento Minimo Garantido
1998 - Subprograma INTEGRAR
1999 - Programa Rede Social
1997 - Programa para o Mercado Social de Emprego Rede Social (posto em marcha em 1999.)
2001 -em curso - Programa Escolhas
2001-20089 - Iniciativa Comunitaria Equal
2000 e 2006 - Quadro Comunitario de Apoio Il
Programa Operacional Emprego, Formacado e Desenvolvimento Social
Planos Nacionais para a Incluséo

Plano Nacional para a Igualdade.

2001-2003

2003-2005 ) 5
2005-2006 Plano Nacional para a Inclusao

2006-2008
2008-2010

2003 -Rendimento Social de Insergéo

2005 - Complemento Solidario para Idosos

2004-2010 - Programa para a Inclusao e Desenvolvimento

2007-em curso - Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social
2007-2013 - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

Agenda Operacional para o Potencial Humano; Agenda Operacional para os Fatores de Competitividade;
Agenda Operacional para a Valorizagdo do Territorio

2010 -2020 - Estratégia Europa 2020

2011-2014 - Memorando de Entendimento com a Comisséo Europeia, Fundo Monetario Internacional e Banco Central
Europeu

2011-2014 - Programa de Emergéncia Social
2014-2020 - Novo Quadro Comunitario (2014-2020)

Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
Programa Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

in, Erradicar a Pobreza. Compromisso para uma Estratégia Nacional (https://observatorio-lisboa.eapn.pt/ficheiro/rediteia_48.pdf)




@ Principais marcos na cidade de Lisboa

Reportando-nos ao periodo posterior a entrada de Portugal na Unido Europeia, Lisboa, tal
como os restantes municipios nacionais, viu muitas das politicas europeias e nacionais,
serem concretizados no seu territorio em diversas dimensdes, através da implementacao
dos diversos programas e projectos, quer no Aambito dos Quadros Comunitarios de Apoio,
quer de iniciativas nacionais estatais ou privadas, influenciando fortemente o seu modo de

actuar no que diz respeito ao combate a pobreza e exclusao social.

Deste modo, e de forma meramente exemplificativa, mencionamos de seguida algumas
das mais emblematicas iniciativas europeias e/ou nacionais com repercussao local, como
foi o caso do Programa Especial de Realojamento (PER), que concedeu apoio financeiro
para a erradicacdo das barracas existentes e respectivo realojamento das familias em
habitacBes de custos controlados; a criagdo da Rede Social de Lisboa em 2006, com o
propodsito de ter uma actuacgdo concertada com vista a prevengao e solucdo de problemas
sociais e a definicdo de prioridades comuns; a Iniciativa Comunitaria Equal, que nas suas
trés fases de implementagdo permitiu, para além das areas tematicas abordadas,
implementar um modo de trabalhar em rede e multidisciplinar que ficou enraizado; o QREN
Mouraria, que teve em vista a revitalizagdo social de um territorio com vista a melhoria da
qgualidade de vida e a diminuicdo dos fendmenos de pobreza e exclusdo social; o programa
comunitéario DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitéria, cujas Estratégias de
Desenvolvimento Local pretendem, através de uma abordagem territorial com os parceiros
locais, ir ao encontro dos objectivos da Estratégia Europa 2020; o Programa Escolhas, com
a finalidade de promover a inclusao social de criangas e jovens provenientes de contextos
mais vulneraveis; o Programa CLDS, com vista a desenvolver de forma multisectorial e
integrada acgdes em parceria para combater a pobreza persistente e a exclusio social; o
Programa K’Cidade, Programa de Desenvolvimento Comunitario Urbano, que assumindo
um compromisso de longo prazo e com uma abordagem integrada, tem em vista procurar
responder aos desafios enfrentados pelas comunidades urbanas mais pobres e
socialmente excluidas; o Programa Bip/Zip - Bairros e Zonas de Intervengdo Prioritaria,
criado em 2011 pelo municipio com vista a dinamizar pequenas intervengdes em parceria
nos diversos bairros da cidade; o Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo

(NPISA), decorrente da Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa Sem-Abrigo.

Inserido neste contexto surge, em 2006, o Observatério de luta Contra a pobreza na cidade
de Lisboa, uma iniciativa da EAPN Portugal/Rede Europeia Anti-Pobreza, em parceria com
a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Fundagdo Montepio e, desde 2017, Camara
Municipal de Lisboa, com o objectivo de contribuir para um maior e melhor conhecimento
sobre a realidade social da cidade de Lisboa através da criagdo de instrumentos
guantitativos e qualitativos que permitam uma reflexdo e actuacdo mais informada no

combate a pobreza em Lisboa.
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Estas sdo apenas algumas das iniciativas num conjunto vasto de programas, projectos,
iniciativas e intervencgdes que foram e sdo implementados, ao nivel macro e/ou micro, por
organizag8es publicas e/ou privadas, muitas da sociedade civil, que através de um modelo

de trabalho em parceria trabalham no combate a pobreza e exclusdo social.

Quadro n23: Sintese cronoldgica de principais marcos locais de combate a pobreza e
promocao da inclusdo social

1993-2000 - Programa Especial de Realojamento (PER)

2001-em curso - Programa Escolhas

2001-20089 - Iniciativa Comunitaria Equal

2004-em curso - Programa K’'Cidade, Programa de Desenvolvimento Comunitario Urbano
2006-em curso - Rede Social de Lisboa

2006-em curso - Observatorio de luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa/EAPN Portugal — Rede Europeia Anti-
Pobreza

2007-em curso - Programa CLDS
2011-2013 - QREN Mouraria
2012-em curso - Programa Bip/Zip - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

2015-em curso - DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

2015—em curso - Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo Lisboa
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Pobreza, definicdo e instrumentos

Actualmente, a informacao principal que existe sobre pobreza é baseada no instrumento
europeu EU-SILC (European Union Statistics on Income and Living Condlitions) que, em
2004, veio substituir o European Community Household Panel (ECHP) existente para o
periodo 1994-2003. Langado com base num acordo informal entre o Eurostat, seis Estados-
Membros da Unido Europeia (Austria, Bélgica, Dinamarca, Grécia, Irlanda e Luxemburgo) e
a Noruega, esta ferramenta quantitativa foi criada com vista a fornecer indicadores de
pobreza que permitissem conhecer a realidade social em cada um dos Estados-Membros,

bem como, Islandia e Noruega.

Ao transmitir informacao anual estatistica comparativa sobre os rendimentos e condigdes
de vida nos paises da UE, torna-se a fonte de referéncia no que se refere a indicadores de
pobreza e desigualdade econdmica permitindo obter a Taxa de Risco de Pobreza de cada

um dos paises da Unido Europeia.

Contudo, sendo reconhecido que medir a pobreza e exclusdo social exige uma abordagem
multidimensional, em 2010, foi proposto pela Comissdo Europeia e aprovado pelo Conselho
Europeu, um indicador, AROPE (At Risk of Poverty and Social Fxclusion), agregador de trés
subindicadores, com vista a monitorizar os objetivos da Estratégia Europa 2020, e que
permitisse obter e transmitir informacao sobre pobreza monetaria, mas também, sobre a
privagdo material e a intensidade de trabalho, alargando assim a analise no que respeita

aos indicadores de pobreza.
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Quadro n%4: Definicdes de indicadores de pobreza

o Taxa de Risco de Pobreza e Limiar de Pobreza € a percentagem da populagéo cujo rendimento
disponivel equivalente se encontra abaixo do limiar de pobreza, correspondente a 60% da
mediana nacional do rendimento disponivel equivalente. Apds transferéncias sociais: inclui
rendimentos do trabalho e outros rendimentos privados, pensdes de velhice e sobrevivéncia e
outras transferéncias sociais (apoios a familia, educagdo, habitacdo, doenga/invalidez,
desemprego, combate a exclusdo social).

o Taxa de intensidade de pobreza é a diferenca entre o rendimento mediano equivalente
disponivel de individuos abaixo do limiar de risco de pobreza e o limiar de risco de pobreza,
expressa em percentagem deste limiar

o Privagdo Material baseia-se num conjunto de nove itens representativos das necessidades
econémicas e de bens duraveis das familias:

1) Sem capacidade para assegurar o pagamento imediato de uma despesa inesperada
proxima do valor mensal da linha de pobreza (sem recorrer a empréstimo);

2) Sem capacidade para pagar uma semana de férias, por ano, fora de casa, suportando
a despesa de alojamento e viagem para todos os membros do agregado;

3) Atraso, motivado por dificuldades economicas, em algum dos pagamentos regulares
relativos a rendas, prestagdes de crédito ou despesas correntes da residéncia principal,
ou outras despesas ndo relacionadas com a residéncia principal;

4) Sem capacidade financeira para ter uma refeigdo de carne ou de peixe (ou equivalente
vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias;

5) Sem capacidade financeira para manter a casa adequadamente aquecida;

6) Sem disponibilidade de maquina de lavar roupa por dificuldades econémicas;

7) Sem disponibilidade de televisdo a cores por dificuldades econémicas;

8) Sem disponibilidade de telefone fixo ou telemavel, por dificuldades econdmicas;

9) Sem disponibilidade de automovel (ligeiro de passageiros ou misto) por dificuldades
economicas.

A Taxa de Privagdo Material Severa € a percentagem da populagdo com uma forte caréncia de
pelo menos quatro dos nove itens de privagédo material.

o Intensidade laboral per capita muito reduzida € a proporcéo de individuos com menos de 60
anos que, no periodo de referéncia do rendimento, viviam em agregados familiares cujos adultos
entre os 18 e os 59 anos (excluindo estudantes) trabalharam em média menos de 20% do tempo
de trabalho potencial.

o Coeficiente de Gin/i mede numa escala entre 0 e 100 a desigualdade na distribuigdo do
rendimento da populagéo.
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Baseado neste instrumento, de periodicidade anual, mas cuja ultima informacgdo diz
respeito ao ano 2016, a taxa de pobreza em Portugal, apds transferéncias sociais, € de 18,3%,
a que corresponde uma linha de pobreza relativa de 5.442 euros, equivalente a 454 euros
por més, sendo o 102 pais da EU/28 com o valor mais elevado.
Quadro n%: Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento 2017
(dados relativos a 2016)
o Taxa de risco de pobreza apds transferéncias sociais: 18,3%
(2008: 17,9%; 2009: 17,9%; 2010: 18,0%; 2011: 17,9%; 2012: 18,7%; 2013: 19,5%; 2014: 19,5%; 2015: 19,0%)

Taxa de risco de pobreza antes de qualquer transferéncia social: 45,2%

Taxa de risco de pobreza apos transferéncias relativas a pensoes: 23,6%
Taxa de risco de pobreza populacdo empregada: 10,8%

Taxa de risco de pobreza populagdo desempregada: 44,8%

o Taxa de intensidade da pobreza: 27,0%

o Taxa de privacdo material € de 18,0%

(2014: 9,5%; 2015: 19,0%)

o Taxa de privagdo material severa: 6,9%

o [ntensidade da privacdo material: 3,6%

o Intensidade laboral per capita muito reduzida: 8,0%

o Coeficiente de Gini: 32,6%

Apesar deste indicador ser de extrema relevancia, permitindo a comparabilidade da
evolucgdo da taxa de pobreza entre paises da Unido Europeia, apresenta algumas limitagdes,
entre quais, o ambito geografico macro, chegando dentro de cada territorio apenas a um

nivel nacional, bem como, o seu desfasamento temporal de cerca dois anos.

Face a este cenario, torna-se premente que os outros niveis geograficos se socorram de
instrumentos complementares de periodicidade mais em consonancia com a realidade
temporal, com vista a conhecer o seu territério e, desta forma, desenvolver politicas e

accOes concertadas e alinhadas com as necessidades actuais.

No que diz respeito ao conhecimento do retrato social de Lisboa, estes constrangimentos
exigiram e exigem a criagdo de instrumentos de nivel local que permitam o conhecimento
e monitorizacao da realidade social do territorio com vista a cumprir o artigo que consta
na declaragdo “Lisboa, cidade com direitos” e que refere: “Lisboa sera uma cidade com
direitos no dia em que for uma cidade informada, que promova a democratizagdo do
acesso a informagdo e ao conhecimento qualificado a todos os cidaddos e cidadas, de

modo a permitir a participagdo e o exercicio da cidadania plena’.
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Porqué uma Estratégia Local Integrada de Combate a Pobreza?

As situacOes de pobreza ndo se encontram isoladas do contexto socioecondmico
internacional, europeu e nacional e dos respectivos modelos e decisdes a nivel politico e
econdmico que dai advém, o que se reflectiu, nas décadas de 80/20, nas varias iniciativas
encetadas a nivel europeu. Deste modo, os trés programas especificos de luta contra a
pobreza, materializado em Portugal num programa nacional e respectivos planos de
inclusdo, davam sinais de que uma Estratégia Europeia de Combate a Pobreza seria

possivel.

Contudo, e apesar da vontade manifestada por alguns, a ndo consonancia relativamente a
uma Estratégia Europeia conjunta de combate a pobreza, provocou alteragdes na
concepgdo e na logica de organizagdo e desenvolvimento destes programas e no modo
como se perspectivou este assunto, regressando a ideia de que a Pobreza € um problema
nacional e, por isso, cabe a cada Estado-Membro desencadear esforgos para a sua

resolucao.

Face a este cenario, em Portugal, e atendendo a situacdo de urgéncia que o pais vivia no
final da primeira década do milénio, tendo-se materializado no resgate financeiro iniciado
em 2011 com a Comissdo Europeia, Fundo Monetério Internacional e Banco Central Europeu
(Troika), um conjunto de organizacdes da sociedade civil, encabecadas pela EAPN Portugal,
e reconhecidos investigadores, em 2016, apresentaram um manifesto com vista ao
estabelecimento de um compromisso para uma Estratégia Nacional de Erradicacdo da
Pobreza que actue nas suas causas e nas diversas dimensfes, de forma integrada e
articulada. Esta posicdo, ao considerar que “a produgdo da Pobreza ndo resulta apenas da
acdo de um Estado-Membro em particular, e sim da dindmica econdmica a que ele esta
sujeito pela sua participagédo na Unido Europeia(...)” defende a urgéncia de uma Estratégia
Europeia para a Erradicacdo da Pobreza, reforcando também “(..) que é possivel e

indispensavel que Portugal adote uma Estratégia Nacional para a Erradicagdo da Pobreza.”®

Deste modo, tal como a existéncia de uma estratégia nacional para a erradicagdo da
pobreza ndo invalida uma estratégia europeia nesta matéria, uma estratégica local também

ndo se ird substituir a estas duas.

Neste sentido, indo ao encontro desta vontade e enquanto nenhuma destas iniciativas, quer
a nivel europeu quer nacional, tomam corpo e se materializam, porque a realidade local
assim o exige e as especificidades locais assim o permitem, e em resposta a vontade

politica inscrita no documento Grandes Opc¢des do Plano Lisboa 2018-2021, considera-se

3 in Erradicar a Pobreza. Compromisso para uma Estratégia Nacional, pag. 63
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que o municipio de Lisboa, pelas varias atribuicées que possui, pode dar o passo para ser

pioneira a nivel local na definicdo de uma Estratégia Local Integrada de Combate a Pobreza.

Sendo uma Estratégia Integrada de Combate a Pobreza de qualquer ambito geografico,
europeu, nacional ou local, um documento agregador dos varios planos e programas ja
existentes, impulsionando a construcdo de novos em areas ainda ndo contempladas e a
sua respectiva articulagdo, o que as distingue é a abrangéncia do territdrio, podendo e

devendo todas elas ser complementares umas das outras.

Para além da pertinéncia do “local” ser justificado pelas especificidades do territorio, a
guestdo do integrado é considerado o busilis da questdo. Sendo as causas da pobreza
pertencentes a multiplas dimensdes, como a educagdo, saude, habitagdo, cultura,
emprego, entre outras e, por isso, fundamentais serem tidas em conta na actuagédo do

combate a pobreza, é crucial que elas actuem de forma integrada e articulada entre si.

Imagem 1: Estratégia local integrada de combate a pobreza

Diferentes
areas
sectoriais

Adequacio politicas
nacionais e europeias

Por este motivo é tdo importante na definicdo e concretizagdo de qualquer estratégia, e
nesta em particular por tocar num assunto tdo sensivel e relevante, a tomada de passos
prévios de clarificacdo da sua implementagdo, muitas vezes chamado de roadmap,
esclarecendo e dando indicacdo a todos os actores envolvidos, as diferentes etapas e fases

a ter em conta, bem como os passos a dar em cada uma delas.
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Metodo[ogia, Encontros Imediatos de Muitos Degraus

A reflexdo sobre a construgdo de uma Estratégia Local Integrada de Combate a Pobreza
em Lisboa, prioridade inscrita no eixo “Uma cidade da cidadania para todos, que combate
exclusdes e defende direitos e promove o seu acesso universal” das Grandes Opgbes do
Plano Lisboa (2018-2021), foi concretizada através de um ciclo de encontros denominados
Encontros Imediatos de Muitos Degraus, os quais foram organizados em trés temas
definidos previamente - Conhecimento, Governanga e Desenho de um Roteiro - dirigido a
profissionais, decisores politicos e cidadaos, com a finalidade de dar os primeiros passos
na discussdo sobre os valores, principios, linhas orientadoras e etapas que deverdo constar

no documento guia/orientador do desenho da ELICPL.

A discussdo de cada tema, correspondente a um degrau, foi feita individualmente com cada
um dos grupos, resultando em nove encontros, tendo sido realizado, apds a conclusdo da
discussao individual, uma reflexado conjunta, totalizando, ao fim de seis meses de discusséao,

dez encontros realizados.

Os resultados destes momentos de reflexdo foram apresentados num encontro aberto a
cidade, denominado 12 PATAMAR PARA O COMPROMISSO - Estratégia Local Integrada de
Combate a Pobreza em Lisboa, com vista a alargar o debate, permitindo reunir o maximo
de contributos na consolidagdo da proposta de um roteiro, o mais participado e consensual
guanto possivel, que permita criar condigdes para a definicdo de uma Estratégia Local

Integrada de Combate a Pobreza para a cidade de Lisboa.

Retomando a analogia da viagem, o Roteiro aqui apresentado, enquanto sintese
consensualizada de todos os contributos recolhidos, pretende ser a planificagdo desta
“viagem”, o roadmap, instrumento que chama a atencgdo para as condigdes essenciais a
sua concretizacdo, sem as quais ndo é possivel avancar, ao mesmo tempo que define os

passos e acgles necessarias adoptar.

A consensualizacdo e concretizagdo desta etapa é fulcral para poder avangar de forma
mais segura e solida de modo a poder “seguir viagem” o que, neste caso em concreto,
significa permitir dar os passos seguintes com vista a definicdo de uma Estratégia Local

Integrada de Combate a Pobreza.

Este Roteiro, ao definir e esclarecer as diferentes etapas e os passos necessarios alcangar
até chegar ao destino — Estratégia Local Integrada Combate Pobreza Lisboa — pretende ser

O primeiro patamar para 0 CoOmpromisso.
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Proposta de Roteiro

A reflexdo efectuada nos diversos momentos de discusséo permitiu consensualizar que a
definicdo de uma ELICP devera ter por base cinco eixos, nos quais dois se integram numa
dimensdo mais estrutural e, por isso, considerados como pilares desta iniciativa, sendo eles
os Principios e a Governagao, e 0s outros trés enquadram-se num nivel considerado mais

de operacionalizacdo, como sdo o Conhecimento, Comunicagdo e a Avaliagdo.

Imagem 2: Roteiro para uma Estratégia local integrada de combate a
pobreza em Lisboa - Eixos

ROTEIRO

ESTRATEGIA LOCAL INTEGRADA COMBATE POBREZA LISBOA

PILARES

OPERACIONALIZAGAO

CONHECIMENTO

COMUNICAGAO

MONITORIZAGAO e
AVALIACAO
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Principios, a articulag&o e o envolvimento sdo fundamentais

Colaboracao, Confianga, Envolvimento, trés principios destacados como sendo centrais e
fulcrais na definicdo de uma ELICP e que permitirdo sustentar outros considerados
igualmente como fundamentais, como sdo, a Lideranga criativa, a Participagéo, a
Horizontalidade da gestdo, a Negociagdo, a Resiliéncia, a Territorializagdo, a

Transversalidade, a Transparéncia, a Articulagdo e o Tempo de actuagéao.

Deste modo, a aplicacdo destes principios exigira o envolvimento de diferentes actores
com massa critica que conduzam uma lideranca denominada como criativa, tendo como
principio base a implementagdo de um modelo de governacio horizontal que surja da base

para o topo (bottorm-up).

Este modelo de intervengdo, e com vista a cumprir os principios da articulago,
transversalidade e territorialidade, deve ter em conta a integragéo das diversas politicas e
convergéncia dos diferentes programas e planos locais existentes, bem como, as

especificidades do territorio, partindo do geral para o particular.

Aintegracdo de tdo diversas areas e a consequente consensualizacdo de objectivos e metas
exige, necessariamente, uma abertura e uma capacidade de negociacdo e didlogo

permanente, impondo uma capacidade de resiliéncia forte.

Tal principio demonstra-se como sendo ainda mais relevante quando se concorda que as
causas das situagdes de pobreza estdo associadas a aspectos estruturais, devendo, por
isso, a actuagéo ser feita de forma estrutural e a longo prazo, correspondendo a diversos

ciclos politicos.

Tendo em vista esta concretizacdo e o alcance de uma maior transparéncia, torna-se
necessario existir uma monitorizagdo continua e avaliagdo das diferentes politicas e
programas/projectos associados, de modo a permitir efectuar os reajustes necessarios e,

desta forma, actuar de forma efectiva no combate as situagdes de pobreza.
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Governagao, para criar impacto € preciso passar para um patamar
diferente de governagao

As exigéncias e dinamica actuais exigem uma mudancga de paradigma na forma como se

perspectiva a governagdo no combate a pobreza.

De um modelo top-down, de governagdo tradicional, onde as orientagdes seguem do topo
para a base, € necessario passar para um modelo inverso, bottom-up, horizontal,
participado, baseado em relacdes de confianga, didlogo e envolvimento dos diferentes
actores com vista a assumir que o compromisso de combate a pobreza ¢ uma assumpcgao

séria.

Esta proposta de modelo de governagao rege-se pelo envolvimento de diferentes actores
cuja massa critica é fundamental para uma estruturagao e intervencgéo que tenha em conta
a integracdo das diversas politicas e a convergéncia dos diferentes programas e planos
existentes, bem como, as especificidades do territério, partindo do geral para o particular.
Aintegracdo de tdo diversas areas e a consequente consensualizacdo de objectivos e metas
exige, necessariamente, uma abertura e uma capacidade de negociacdo e didlogo

permanente, impondo uma capacidade de resiliéncia forte.

Constatou-se, que urge inovar no modo como se olha a governagado no combate a pobreza,
aceitando adoptar conceitos e moldes ja existentes de co-liderangas com massa critica
capaz de criar um plano macro que defina um conjunto de directrizes que orientem a
implementagcdo nos territdrios. Uma estratégia integrada da cidade que sirva de fio
condutor ao combate a pobreza devera ser alimentada dos diversos programas e planos
existentes podendo, futuramente, resultar em projectos estruturantes multissectoriais com

foco no territdrio, chegando a ser integrados em politicas publicas.

Neste processo de mudancga ha que questionar de que forma cada um dos envolvidos pode
participar e contribuir, chegando a um ponto de consensualizacdo e gestédo de recursos. No
fundo, estabelecer compromissos substanciados num acordo politico a longo prazo, onde
todas as areas da sociedade deverdo estar envolvidas, garantindo a sua implicagdo no

processo.

A sua concretizagdo exige identificar entre os agentes existentes aqueles que fardo parte
deste novo modelo de governacdo sendo fundamental, seja qual for a opgao partilhada
adoptada, que tenha o envolvimento da Camara Municipal de Lisboa, das Juntas de
Freguesia, da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, da Rede Social de Lisboa, das

Organizacgdes da Sociedade Civil, e dos Cidadaos.

E ainda fundamental a existéncia de um plano de governacgdo da Estratégia que preveja a
existéncia de um mediador capaz de efectuar a gestédo da intervencdo, tendo em atencéo

permanente a articulagdo com o existente.
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Para o sucesso da ELICP é fundamental a satisfacdo de algumas condicionantes sob pena

do seu fracasso, sendo elas, a existéncia de um pacote financeiro, a definicdo de metas

concretas, a monitorizagao e avaliagdo e a tomada de consciéncia que o combate a pobreza

exige tempo e ndo se coaduna com um ciclo eleitoral.

Quadro n26: Pilares - Necessidades e Acgles

Mudanga de paradigma para um modelo

bottom-up

Plano macro que defina um conjunto de
directrizes, que desencadeiam uma directiva
que exija e oriente a sua implementagédo em
todos os territérios, de modo garantir a

universalidade

Mediador, centrando-se na intervengéo
(articulacdo com o existente), monitorizagao,

avaliacédo

Lideranga colaborativa, que provoque mudanga,
com massa critica, de modo a exercer uma

lideranca comunitaria criativa, forte, inovadora.

Co-lideranga entre Camara Municipal de Lisboa,
Juntas de Freguesia, Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, Organizagdes Sociedade Civil, Rede

Social de Lisboa, Cidadaos

Desenhar nova estrutura de governanga,
estratégia integrada da cidade/programa fio

condutor

Formar liderangas, lideranga comunitaria,

criativa, forte, inovadora

Acordo politico a longo prazo, com vista a
estabelecer um compromisso sério e conseguir
uma implicagéo de todos no modelo que vier a

ser implementado

Desenho do Plano de Governanga da estratégia
centrando-se na intervengdo, na articulagdo
com o existente, na monitorizagao, na avaliagéo,

na comunicagao

Identificar os agentes chave, identificar uma
pessoa (ponto focal) de cada dimensdo para
constituicdo de grupo que define os passos da

estratégia

Estabelecer compromissos, existéncia de um
protocolo que comprometa e envolva todos os

actores

Pacote financeiro que permita a concretizagéo,

reflectindo a seriedade da vontade
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OPERACIONALIZACAO

Conhecimento, a importancia de produzir conhecimento para sustentar a
criagado de politicas publicas

Na sociedade de informacdo em que vivemos, com multiplos instrumentos de recolha e
disseminacdo, o desconhecimento, ou o mau conhecimento da realidade, impede uma

adequada actuacéo.

Como tal, um dos eixos prioritarios de intervencdo, nomeadamente no combate a pobreza,
e, portanto, um dos primeiros passos a tomar para seguir viagem na definicdo de uma
ELICP diz respeito exactamente a producgdo de conhecimento. Conhecer mais e melhor &
fundamental para poder actuar mais e melhor, tornando-se essencial para garantir uma

maior vinculagao, envolvimento e participagio.

Este principio vai ao encontro do artigo que consta na declaracdo “Lisboa, cidade com
direitos”, ja referido anteriormente, e que refere “Lisboa sera uma cidade com direitos no
dia em que for uma cidade informada, que promova a democratizacdo do acesso a
informacao e ao conhecimento qualificado a todos os cidaddos e cidadas, de modo a
permitir a participacdo e o exercicio da cidadania plena” in Declaragéo “Lisboa, cidade com

direitos”.

Neste sentido, sera prioritario ter presente a definicdo oficial do conceito de pobreza,
referindo as suas limitacdes e definindo quais os factores potenciadores de situacfes de
pobreza, percebendo que dar uma resposta eficaz a esta problematica é, por um lado,
responder as caréncias numa multiplicidade de dimensdes, como a habitagao, emprego,
rendimento, educagdo, saude, transportes, entre outras, e, por outro, numa logica de

prevencdo, efectuar um diagnostico dos factores de risco.

A diversidade social existente em Lisboa exige quer através de abordagens quantitativas
mas também qualitativas que se aprofunde o conhecimento, colocando a descoberto a
realidade visivel mas também aquela que se encontra opaca e invisivel, permitindo
identificar o perfil das pessoas que se encontram em situagdo de pobreza, revelando a sua

diversidade.

A analise transversal e critica deste conhecimento ¢ a forma de conhecer melhor o
territorio, intra e inter concelho, por isso, a uniformizacdo nos critérios de recolha de
indicadores e a sua regularidade tornam-se indispensaveis para poder efectuar um retrato

de forma multidimensional e longitudinal fidedigno.
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Por tudo isto, é crucial a constituicdo de uma equipa que proceda ndo so6 a identificacao
dos diferentes actores chave e indicadores relevantes, mas que dinamize novas formas de
envolvimento em torno de um objectivo comum, estabelendo relagdes de confianga com
o ponto focal, envolvendo-o no processo de modo a criar uma boa rede de parceiros. Sé
desta forma se podera afinar os instrumentos de recolha de indicadores e respectiva
analise, criando assim melhores ferramentas para todos podermos actuar: poder politico,
organizag®es, cidadaos.Uma das propostas apresentadas vai no seguimento de envolver o
poder politico através da Assembleia Municipal que, por sua vez, recomendaria a Camara
Municipal de Lisboa a recolha de dados e a elaboragédo de estudos regulares, bem como, a
presenga nas assembleias municipais e de freguesia e nas respectivas comissdes,

estimulando assim contextos de participacao e mobilizagdo da comunidade.
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Quadro n?7: Conhecimento - Necessidades e Acgles

Necessidades

Clarificagdo do conceito de pobreza
Diagnostico dos factores de risco

Mais e melhor informagéo, para conhecer a
realidade visivel e invisivel e para permitir
maior vinculagao, envolvimento e participagéo

Uniformizagao nos critérios de recolha de
indicadores:

o co-relacionar indicadores

o indicadores de alerta (prevencao)

> nivel micro

o dados a nivel de quarteirao (subsecgdo estatistica)
o actualizagdo de informacgao (reforma
administrativa)

o abordagem multidimensional (saude, educagao,
emprego, habitagéo, entre outros)

o analise transversal e longitudinal

Boa rede de parceiros

o criar melhores ferramentas

o afinar melhor os instrumentos de recolha de
indicadores e analise

Importancia da dimensdo qualitativa da

informacgao
Integracdo de investigagdes e diagnodsticos

Seleccionar e priorizar indicadores de alerta,
ter em conta a especificidade dos territorios
(freguesia)

Participagdo das pessoas no conhecimento

Alargar e estabilizar bateria de indicadores

Efectuar o retrato

o conhecer os varios planos (passados e actuais)

° analisar o que funcionou e o que nZo funcionou
(sistematizagéo de boas praticas)

> conhecer o custo das respostas de combate a
pobreza e analisar quanto se ganha em combater a
pobreza

Identificar os diferentes actores de informagéo
> formas de envolvimento (poder administrativo,
organizagdes, cidadéos, académicos)

ex. ir ao territorio, envolver os cidadaos, as organizagdes,
dinamizar momentos de partilha de informag&o

Equipa para identificagdo de indicadores:
° quem

> que indicadores e que “particulas” priorizar

o regularidade

> como recolher e sistematizar a informagao

Permanente acompanhamento entre quem
fornece e quem recolhe os dados

Dinamizagdo de grupos consultivos de trabalho
locais (decisores politicos, técnicos, comunidade)

Assembleia Municipal recomendar a Camara
Municipal de Lisboa a recolha de dados e
elaboragdo de estudos regulares

Mediador intermediario com o poder politico
o solicitar uma audigdo nas comissées municipais,
nas assembleias de freguesia e na assembleia
municipal

o criar contextos de participagéo e mobilizagdo das
comunidades favoraveis de modo a envolver os
decisores politicos

Criagdo de um indice de coesao social
Flexibilizagdo dos sistemas/processos
Estabilizagdo de bateria de indicadores

Cooperagéo no ambito da Rede Social de Lisboa

Referencial estratégico territorial (micro a nivel
de freguesias)
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Comunicagao, o bom conhecimento é aquele que tem utilidade

Saber comunicar o que se pretende, tornar visivel e, com isso, criar mudanca.

Um dos desafios da constituicdo de uma ELICP é exactamente a comunicagao.
Comunicacgdo esta que pode ser vista sob diferentes perspectivas (niveis/fases/momentos):
na fase prévia da preparagdo da ELICP, na fase do processo de elaboracido/definicdo da
ELICP e na fase de implementacao da ELICP.

Este processo que se revela de necessidade continua terd que ser aplicado quer a nivel
interno, quer externo, isto é, ter-se-a que dar relevancia de igual modo a comunicagéo
interna, para dentro das diferentes estruturas que vierem a ser criadas, bem como, a
comunicagdo externa, para os diferentes actores da sociedade, nomeadamente ao cidadao
comum

Deste modo, um dos primeiros passos neste eixo da comunicagéo sera a constituicdo de
um plano de comunicagdo, interno e externo, que defina o qué, quem, como, quando, onde
e com guem se comunica.

Este plano de comunicagao devera, ao nivel interno, contribuir para uma constante partilha
de informagé&o sobre a implementacdo da estratégia , ao nivel externo, a sua acgéo deve
reger-se por dois objectivos: primeiro, a sensibilizagdo para o facto de que o combate a
pobreza e a sua erradicagéo é uma responsabilidade de todos sendo o seu envolvimento
crucial, e, segundo, que a existéncia de um instrumento como uma ELICP é essencial para
tornar Lisboa uma cidade que enfrenta melhor os constrangimentos sociais.

Devera ser desenhado e posto em pratica por uma equipa de profissionais com
conhecimento nesta matéria (agéncias de comunicagdo e departamento de comunicagéo
e marketing das instituigdes), sendo que os produtos de divulgagéo e sensibilizagdo, como
as diversas campanhas desenvolvidas, deverdo chegar a diferentes publico-alvo e estar
presentes em multiplos espagos, com a devida adaptagio de discurso/linguagem e impelir

para a acGao.
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Quadro n28: Comunicacdo - Necessidades e Acgdes

Necessidades

Definir o que comunicar, a quem, como, onde
e com quem

Comunicar a mensagem de acordo com os
receptores

Sensibilizar e envolver diferentes actores de
modo a contribuir para a mudancga cultural

> a escola deve dar atencdo a este tema no seu
projecto educativo

- introduzir este tema nas redes ja existentes.
ex Comissdes sociais de freguesia

Comunicar a parte do conhecimento(infografia)
a todos: chegar a diferentes niveis

Desenhar e implementar Plano de
comunicagdo (interno e externo): marca/logo,
site...

Acgbes de sensibilizagdo, comunicar de forma
simples e com impacto

o adaptagao de discurso e instrumentos
(diferentes “linguagens”)

o clarificagdo de conceitos

(pobreza, exclusio social, qualidade vida)

o divulgagdo Informagéo (territorio e
indicadores)

> desconstruir o que é o social

Em:

o Escolas: disciplina educagdo para a cidadania,
o |niciativas locais (ex. iniciativas de rua, de
bairro, em comissdes, associacdes, entre
outros formatos), Sessdes de esclarecimento,
promogao de debates/reflexao, infografias)

Envolver quem tem know-how, departamento
de comunicagédo da CML, SCML em conjunto
com agencias de comunicagéo para elaborar
uma campanha

Campanha personalizada em diferentes
espagos (meios de comunicacgéo social, boletim
da junta, facebook, sessées aos cidadaos,
assembleia municipal)

Campanha massiva para chamar a atengdo que
isto esta a acontecer

Teaser provocador

Comunicar os impactos que o combate a pobreza
tem na economia, ambiente...

A CML divulgar nos seus meios de
comunicagdo as sessdes de trabalho dos EIMD
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Avaliacao, a importancia de monitorizar e avaliar os indicadores e as
acgdes

O processo de avaliagao existente, muito focados na mera execugédo, revela-se como sendo
um dos “calcanhares de Aquiles” da intervengao social.

Neste sentido, e para que este novo modo de olhar a realidade social, através do desenho
de uma ELICPL, possa ir ao encontro das reais necessidades da populagdo e conhecer os
respectivos impactos, torna-se essencial, desde logo, a definicdo de objectivos micro e
macro, respectivas metas e indicadores, quantitativas e qualitativas, incorporando desde a
fase inicial processos de monitorizacado e avaliagao.

Uma avaliacdo ongoing que para além de conhecer os resultados permita efectuar um
acompanhamento regular e proximo ao longo do processo, de modo a ir monitorizando a
accao, 0s processos e o0s resultados intermeédios.

A existéncia e integracdo da dimensido da avaliacdo, desde a fase inicial, através de uma
estrutura multidisciplinar com elementos internos e externos que se articule com as
demais equipas, permitira sistematizar informacado de forma integrada e criar momentos
de avaliagdo intercalar que possibilitardo dar feed-back a cidade ao longo do processo.
Esta regularidade permitira igualmente atribuir uma maior transparéncia ao processo e

garantir oportunidades de envolvimento dos cidadaos e comunidade.

Quadro n99: Avaliacdo - Necessidades e Acgbes

Avaliagdo de impacto (quantitativa e qualitativa) Definigdo e contratualizag&o

das

responsabilidades da gestdo, monitorizagdo e

Definicdo de objectivos micro e macro,

avaliacao

respectivas metas e indicadores, qualitativos e

quantitativos

Definigdo de cenarios possiveis Definicdo de equipa multidisciplinar (interna e
externa)

Avaliagdo ongoing

Definir e sustentar as prioridades para

monitorizar e avaliar

Existéncia de uma estrutura de implementagio

da avaliacéo

Dar feed-back a cidade
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Préximos passos

Dado o primeiro passo com a apresentagdo de uma proposta de roteiro para a definicao
de uma Estratégia Local Integrada de Combate a Pobreza em Lisboa, a proxima etapa, a
executar no periodo 2018/19, sera encetar esforgos para a implementagédo das indicagdes
que foram referidas como prioritarias para cada um dos eixos identificados como
essenciais: Governagdo, Conhecimento, Comunicagao e Avaliagao.

Neste sentido, algumas das acgbes a desenvolver passam por:

- continuar a sensibilizacdo dos diversos actores para a recolha e partilha de
informacao/indicadores de modo a existir mais e melhor conhecimento sobre a

realidade social de Lisboa;

- dar a conhecer esta iniciativa a diversos actores ainda ndo envolvidos (Assembleia
Municipal, ComissGes Municipais, Juntas de Freguesia, Comissdes Sociais de
Freguesia, CLAS Rede Social de Lisboa), apresentando os propdsitos da iniciativa,

os resultados alcancados e préximas etapas;

- dar inicio a uma discussdo com os actores identificados neste roteiro sobre o
modelo de governagdo que se considera pertinente adoptar: colaborativo,

horizontal, seguindo uma estrutura bottoom-up.
Estas iniciativas permitirdo continuar a avangar para um segundo patamar de

compromisso, tendo como fim ultimo a definicéo e implementacdo de Estratégia integrada

de combate a Pobreza na cidade de Lisboa.
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