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Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lishoa
Referencial Estratégico Rede Social de Lisboa

1. Introducéo

A Rede Social de Lisboa no sentido de melhor prosseguir a sua missédo elaborou um Plano de
Desenvolvimento Social (PDS) que norteara a ac¢éo social no Concelho entre 2013 e 2015, tendo como
finalidade a promocé@o da coesdo social em Lisboa. Para a prossecucdo deste objectivo estratégico
foram definidos cinco desafios orientadores da ac¢édo do PDS:

llustracdo 1. Visédo estratégica Lisboa

Visao Estratégica: Lisboa, Cidade da Coeséo Social

1. Lisboa, Territério da Cidadania Organizacional

2. Lisboa, Cidade Inclusiva

3. Lisboa, Cidade Saudavel

Desafios

4. Lisboa, Cidade do Empreendedorismo Social

5. Lisboa, Cidade das Redes de Inovacao Social

Para o cumprimento desta missdo e dos seus cinco desafios a Rede Social de Lisboa definiu 27 ac¢des,
identificadas na sua Agenda Estratégica. Para 17 destas actividades foram criados Grupos de Missao,
cada um dos quais coordenado por uma entidade responsavel pela constituicdo do Grupo e seu
funcionamento.

E na sequéncia desta decis&o que surge o convite dirigido ao Observatério para coordenar os trabalhos
relativos ao Grupo de Missdo responsavel pela actividade formalmente denominada “Elaboracéo do
referencial estratégico para monitorizacdo do desenvolvimento social de Lisboa de suporte & visao do
Plano de Desenvolvimento Social (PDS)”.

O presente Relatorio visa dar conta de forma sucinta do trabalho desenvolvido até agora no sentido de
promover a elaboracédo desse Referencial.
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2. Referencial Estratégico

Se bem que integrada no Desafio 5. Cidade das Redes de Inovacdo Social, a concretizacdo desta
actividade exige, claramente, uma abordagem transversal, abrangendo dimensées relacionadas com
todos os cinco Desafios atrds referidos. Mais ainda, deve estar fortemente focada na missdo mais
abrangente que se coloca a Rede Social, para a qual todos os desafios contribuem: a promocao da
coesdao social na cidade de Lisboa.

Deste Referencial espera-se, assim, a construcdo de uma bateria de indicadores que permita monitorizar
as alteracGes de fundo, estruturais, que se verifiquem no que se refere a procura da coesdo social,
permitindo avaliar os progressos feitos nesse caminho.

Sendo assim, ndo se espera deste Grupo de Trabalho a definicdo de indicadores de execucéo para cada
uma das actividades definidas, algo que estara a cargo das entidades responséaveis pela sua execugao e
avaliacdo, nem se espera que se limite aos objectivos expressamente definidos em cada um dos cinco
Desafios actualmente definidos no Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa.

Espera-se, sim, a sinalizacdo de indicadores estratégicos que permitam facilitar e melhorar a auto-
avaliacdo e fomentar a redefinicdo de actividades e prioridades no decurso da vigéncia do Plano. Esta
bateria de indicadores estratégicos permitira, desta forma, avaliar os efeitos das acc¢des desenvolvidas
no conjunto da Rede Social e, em simultdneo, aferir a forma como a cidade enfrenta o desafio da
inclusdo social em consequéncia das accdes de nivel local mas também das politicas e medidas de
ambito nacional que se reflectem, inevitavelmente, na cidade.

3. Principais Desafios

Espera-se dos indicadores a serem seleccionados caracteristicas-chave que garantam a sua qualidade,
nomeadamente que sejam:

- Abrangentes de modo a incluirem informacao relativa a dominios decisivos para a promog¢éo da
inclusdo social, mas focados em dimensbes especificas, sem se dispersarem em analises
secundérias evitando uma bateria de indicadores demasiado pesada e dificil de operacionalizar;

- Relevantes para cada um dos dominios considerados, mas ndo se substituindo a indicadores de
execucdao das actividades englobadas no Plano;

- Resistentes a alteracbes meramente conjunturais, mas sensiveis no que se refere a captacao de
mudancas estruturais;

- Comparaveis com outros territdrios, mas ancorados na realidade da cidade de Lisboa;

- Participados, contando com aqueles que mais directamente se encontram envolvidos, pessoas e
organizacbes, mas sem que se crie um sistema pesado que emperre o bom desenrolar dos
trabalhos;

- Ambiciosos na sua pretensdo, mas exequiveis no que diz respeito a sua recolha e sistematizagao
regular, tanto no que se refere a questées operacionais como a recursos humanos e financeiros a
afectar.
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Para além destas caracteristicas, os indicadores deverdo ser fiaveis (apoiados em dados crediveis),
transparentes e comunicaveis (claros na leitura e de facil compreensdo) e deverdo constituir uma
bateria marcada pela facilidade na recolha, armazenamento e tratamento de informagéo.

Os indicadores a serem utilizados devem ainda preencher trés qualidades de base: (1) pertinéncia para a
caracterizacdo dos dominios considerados; (2) capacidade de caracterizar o Concelho de Lishoa face
aos dominios em andlise garantindo a sua comparabilidade no tempo e com outros territérios e (3)
actualidade da informac&o utilizada. E a articulacdo entre estas trés qualidades que constitui o primeiro
desafio para a construcéo da bateria de indicadores pretendida.

De facto, muitas das estatisticas produzidas anualmente em Portugal tém uma dimens&o nacional
ou regional com base em unidades estatisticas (NUT Il) impedindo identificar situagcGes atipicas
ou especificas de cada territério. Alguns dos instrumentos utlizados pelo INE mais Uteis para
caracterizar alguns dos dominios acima referidos, permitindo a comparabilidade entre territorios, nao
disponibilizam dados a nivel concelhio ja que s&o inquéritos por amostragem representativa ao nivel de
NUT I ou NUT II, que alimentam o Eurostat, ndo permitindo deles retirar informacéo sobre o Concelho de
Lisboa. Bom exemplo das dificuldades que neste dominio este Grupo de Misséo ira encontrar é o facto
de no conjunto de indicadores utlizado pela Unido Europeia para aferir o estado da coeséo social (com
origem nos indicadores de Laeken), nove deles (entre vinte e um) se referirem ao rendimento, enquanto
0 Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (ICOR), produzido anualmente pelo INE, apenas
fornecer dados a nivel regional (NUT Il), o que impede a avaliagdo da situacdo do Concelho com base
nestes indicadores.

Simultaneamente, alguns dos dados mais relevantes para a caracterizacdo da populacdo portuguesa,
desagregéaveis a unidades territoriais de pequena dimensédo (freguesias) estdo disponiveis em prazos
demasiado prolongados para a monitorizacdo de planos de médio prazo como sdo os dados
disponibilizados pelos CENSOS, promovidos pelo INE a cada dez anos.

A solucédo, neste caso, e sempre que possivel, passara por substituir esses indicadores por outros
que permitam fazer uma aproximacdo a informacdo pretendida que sejam equivalentes no que
respeita a informacao que reportam, e que permitam a caracterizacao actualizada do concelho de Lisboa
no que se refere a cada um dos dominios considerados. Por exemplo, a taxa de desemprego, apurada
pelo INE através do Inquérito ao Emprego, apenas apura resultados para as NUT Il. Neste caso, esse
indicador podera ser substituido por dados de recolha administrativa, como o nimero de desempregados
(1° emprego, DLD, casais desempregados, etc.) assegurando a caracterizagdo do Concelho e a sua

comparabilidade com outros territorios.

Outro desafio que se coloca é o facto de os dados estatisticos oficiais, disponibilizados pelos produtores
de estatistica ou presentes nos registos administrativos de diversos servigos e entidades, ndo captarem
aspectos fundamentais da realidade tais como as percepc¢fes subjectivas dos diversos actores
envolvidos, fundamentais tanto para a caracterizacdo da situacdo vivida como para o planeamento de
accdes futuras.

Neste caso, ha que complementar estes dados com outros, de caracter qualitativo, que permitam
aferir a percepcdo subjectiva dos diferentes agentes em relagdo aos diversos dominios
considerados, em particular daqueles que vivem situacdes de exclusdo social. Este objectivo €, na
maioria das situacdes, alcancado através da aplicacdo de inquéritos por questionario ou entrevistas, com
amostra representativa ou ndo, mais ou menos dispendiosos e exigentes do ponto de vista técnico e

logistico.

Neste caso, a solugdo devera passar pela articulagdo com estudos e ac¢des desenvolvidos noutros
ambitos por entidades envolvidas na Rede Social ou disponiveis para com ela colaborar. A titulo
de exemplo, o estudo Barémetro do Observatério de Luta contra a Pobreza, podera fornecer informacéo
relevante sobre a percepcdo de vivéncia da situacdo de pobreza por parte de pessoas em situacao
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vulneravel, sua auto-imagem e avaliacdo das respostas existentes’. Outra solucdo podera passar pela
articulacdo com entidades que promovem inquéritos com alguma regularidade no sentido de neles incluir
pedidos de informacdo relevante para os objectivos deste Grupo de Missdo, sem descartar a
possibilidade de vir a definir no futuro mecanismos de recolha directa de informacao pertinente, desde
que adequada aos recursos disponiveis.

Estes desafios exigem do Grupo de Missdo a capacidade de criar uma bateria de indicadores eficaz e
exequivel. Para garantir a sua eficacia ha que reunir indicadores centrais na analise da inclusédo social no
territério de Lisboa. No entanto, para ser exequivel ndo podera contar com um “cenario ideal’ de
informacao, mas sim com informacao efectivamente acessivel com os meios disponiveis. De facto, ndo
se espera do Grupo de Missdo a criagdo de uma bateria de indicadores “ideal” (por referéncia ao
conceito de coesao social), mas inutil face a inexisténcia de informacao que a alimente. Cabe, assim, ao
Grupo de Misséo estudar a melhor forma de dotar a Rede de um instrumento Util e de qualidade elevada,
de acordo com um cenario plausivel de informagéo disponivel.

Por fim, estes indicadores poderdo nédo ser suficientemente sensiveis para captar alteragdes rapidas
das condi¢des de vida das pessoas e familias, sobretudo tendo em conta que vivemos momentos de
rapidas transformacdes, por vezes de dificil previsibilidade no que se refere a sua extensdo e
intensidade. Por isso, a informacéo disponibilizada pelos indicadores a serem acompanhados deveréa
ser enrigquecida através da sua articulacdo com outros que permitam detectar rapidamente sinais
sobre a evolucdo das condi¢des de vida das pessoas e familias, alertando para alteracfes que
indiciem mudancas de conjuntura que possam vir a influenciar a evolucdo de indicadores
estratégicos. Por exemplo, um aumento progressivo e regular dos incumprimentos dos créditos
bancéarios & habitacdo e das rendas em atraso, pode indiciar num futuro mais ou menos préximo que o
direito a uma habitacdo digna podera estar em causa para as familias nesta situagdo de incumprimento.
Dai a articulacé@o que deve existir entre esta bateria de indicadores e o Sistema de Indicadores de Alerta
que se esta a ser desenvolvido pelo OLCPL?

Neste sentido, a primeira fase do trabalho do Grupo de Miss&o implicou, para além da sinalizacdo dos
dominios acima referidos, o levantamento de indicadores pertinentes para a caracterizagdo de cada
dominio considerado, avaliando em simultdneo a sua pertinéncia para a caracterizagdo da situacdo na
cidade, em que dimensao territorial se enquadram (pais, regido, municipio, freguesia) e a periodicidade
em que estdo disponiveis.

1 CASTRO, Alexandra, 2012, “A Cidade Incerta, Barémetro do Observatorio de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa”,
Cadernos EAPN, n° 17, Porto

2 0 Sistema de Indicadores de Alerta retine um conjunto de indicadores de conjuntura, que devera permitir sinalizar alteragcbes na
vida quotidiana das familias e nas suas estratégias a montante das situa¢des mais graves, de emergéncia, quando ja se encontram
numa situacdo de ruptura, dependentes de apoios sociais varios. Devera, portanto, ser sensivel a alteragbes de habitos de
consumo e de estilos de vida, indiciadores de alteragdes de estratégias das familias face a problemas que se sentem ou se
antevéem, bem como as dificuldades em assumir despesas basicas as quais antecedem, muitas das vezes, situacdes mais graves
gue acabam por conduzir ao recurso aos apoios sociais.
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4. Principais Dimensd8es Estratégicas

E hoje consensual a definicdo de dimensdes consideradas fulcrais na avaliagdo dos processos de
inclusdo social e que constituem base essencial para a promo¢do de uma cidadania plena, e que se
encontram contempladas nos indicadores no dominio da pobreza e exclusdo social utilizados na Unido
Europeia (indicadores de Laeken, por exemplo). Sucintamente:

- Acesso a um rendimento (que pode ter origem no trabalho, na propriedade ou no sistema de
seguranca social) que assegure a aquisicdo de bens e servigos considerados aceitaveis numa
dada comunidade;

- Participacdo no mercado de trabalho, com os direitos consignados e ndo em sectores
marginalizados e precarios, assegurando ndo apenas uma fonte de rendimento mas também uma
base de sustentagdo da auto-estima e do sentimento de utilidade;

- Acesso a educacgdo e a um percurso educativo apropriado e a aprendizagem ao longo da vida,
promovendo o acesso a sociedade do conhecimento e da informagao;

- Acesso a saude, na medida em que uma saude deficiente — por vezes resultante de mas condicdes
de vida - pode ser um contributo determinante para a pobreza, na medida em que reduz a
capacidade de integracdo no mercado de trabalho e implica custos de tratamentos e cuidados
especificos, reduzindo a autonomia.

- Usufruto de uma habitagé@o digna (o que implica acesso a habitagdo e capacidade de a manter),
num territério digno, propiciador de relacdes que enriqguegcam o capital social®.

llustragcdo 2. Indicadores - dominios de referéncia

Rendimentos
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Habitacéo
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% Os indicadores de Laeken nao contemplam o dominio da habitagdo por reconhecimento por parte do Comité da Proteccdo Social,
responsavel pela sua elaboragéo, da dificuldade em encontrar indicadores comuns que possibilitem a comparabilidade entre os
Estados-Membros. Mas houve acordo sobre a necessidade de os Planos Nacionais de Acgéo para a Inclusdo Social contemplarem
informacgédo quantitativa nesta matéria no que se refere a (1) condigdes de habitacdo dignas, (2) custos de habitagdo e (3) pessoas
sem-abrigo e noutras condi¢@es de habitag&o precéria.
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Outros dominios poderdo ser mais tarde considerados, de acordo com a sua pertinéncia face aos
objectivos propostos e com a possibilidade efectiva de recolha de informacdo adequada”.

Sempre que a desagregacdo dos dados disponiveis o permita, € desejavel realizar uma andlise
transversal que diga respeito a igualdade de género ou ao posicionamento de determinados grupos,
como os sem-abrigo, os imigrantes, as pessoas portadoras de deficiéncias, as criancas ou 0s idosos.
Apesar de dependente da desagregacdo dos dados, serd também desejavel uma analise das
diferenciacdes territoriais e da sua evolucédo, tanto dentro do Concelho como deste com outras unidades
territoriais.

5. Primeira Fase: sinalizacéo de indicadores de referéncia

No sentido de recolher informacéo pertinente para cada um dos dominios considerados nesta primeira
fase, foram seleccionados 74 indicadores (Anexo 1) distribuidos pelas cinco dimensdes, classificados
quanto ao &mbito geogréfico e a sua periodicidade, sendo que 60% (44 indicadores) se referem ao
Concelho de Lisboa (municipio e freguesias) e mais de 90% (67 indicadores) tém uma periodicidade
anual ou mensal (sendo que os de periodicidade mensal deverdo ser tratados com uma regularidade
trimestral).

llustracao 3. Indicadores - dominios, ambito geogréfico e periodicidade

Dominios N° de indicadores

A. Rendimento 27
B. Mercado de trabalho 12
C. Habitacao 17
D. Saude 3
E. Educacéo 15
NUT | 21
NUT II 8
Distrito 1
Municipio 15
Freguesia 29
Decenal 5
Bienal 2
Anual 39
Trimestral 28

A maior parte (37) dos indicadores referentes as freguesias (24) ou ao municipio (13) possuem uma
periodicidade anual (15) ou trimestral (22).

* Para além das dimens@es aqui consideradas, outras s&o sugeridas, variando com os autores, com os tertitérios a que se referem
ou com os periodos considerados como a seguranga, a participagdo, o tempo disponivel (tempo excedente para além do
estritamente necessario a sobrevivéncia), o acesso de dependentes a equipamentos sociais, por exemplo.
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llustracdo 4. Indicadores - periodicidade por &mbito geografico

Total
Periodicidade Freguesia Municipio F€oncelho| Distrito NUT I NUTII Total
Decenal 5 5 5
Bienal 2 2 2
Anual 7 8 15 1 21 2 39
Trimestral 17 5 23 6 29
Total 29 15 45 1 21 8 74
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Este conjunto de indicadores é disponibilizado por um total de oito fontes, com as quais devera ser
estabelecida colaboragéo regular.

llustragéo 5. Indicadores - fontes

Fontes N° de indicadores

Céamara Municipal de Lisboa 12
Conselho Nacional de Educacao 10
CPCJ 1
IEFP 5
Inst. Seg. Social, IP/ I, IP 10
INE 35
MTSS 1
Total 74
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6. Segunda Fase: consolidacdo da bateria de indicadores e teste

A consolidacdo da bateria de indicadores proposta implica a realizagdo de trés passos, a serem
desenvolvidos na proxima fase: (1) substituicdo de indicadores seleccionados que ndo cobrem o ambito
concelhio; (2) recolha dos contributos dos Grupos de Missdo, homeadamente, quanto a: sinalizagdo de
novos indicadores que atendam as especificidades dos projectos que acompanham e (3) sinalizacédo de
fontes de informacdo qualitativa capazes de enriquecer a informacgéo recolhida com a percepgdo
subjectiva dos agentes envolvidos.

(1) Substituic8o de Indicadores

Serd necessario, a partir desta fase, estudar alternativas a indicadores que ndo se encontram
disponiveis a nivel concelhio mas cuja importancia se considere elevada, tanto para a caracterizagédo do
Concelho como para a comparabilidade com outros territérios, a nivel nacional e internacional.

Esta dificuldade prende-se, sobretudo, como acima referido, com o facto de alguns deles serem
recolhidos com base em amostras representativas de nivel geografico superior ao concelhio, como
também por questdes administrativas ligadas aos diversos servi¢cos que utilizam divisBes administrativas
diferentes entre si, diferentes das unidades administrativas do territério e das unidades estatisticas
(NUT).

Em relacdo a informagcdo produzida com base em estimativas (inquéritos por amostragem) ndo €
possivel esperar, pelo menos no curto prazo, altera¢ges a esta situacdo. No entanto, ndo € de descurar
a possibilidade de existirem dados de registo administrativo (no dominio da Educacéo, por exemplo)
divulgados num determinado registo geogréafico (NUT II) que estejam, efectivamente, disponiveis a nivel
concelhio passiveis de serem disponibilizados com base num protocolo especifico para o efeito.

O conjunto de indicadores que por, este motivo, devera ser revisto é o seguinte:
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llustracédo 6. Indicadores - ambito geografico supra concelhio

Rendimento monetario disponivel por adulto equivalente

A. Rendimento (RAE) NUT | |INE
. Distribuicdo do rendimento disponivel por adulto

A. Rendimento equivalente (RAE) por decis e quintis (**) NUT1 |INE
Rendimento monetario disponivel por adulto equivalente

A. Rendimento (RAE) por principal fonte de rendimento (trabalho, NUT I |INE
pensdes, outros)

A. Rendimento Distribuicéo dos rendimentos - Coeficiente de Gini (**) NUT I |INE

A. Rendimento Indicadores de desigualdade S80/S20 e S90/S10 NUT I |INE

A Rendimento zf;,soas com rendimento abaixo do limiar da pobreza NUTI |INE

A Rendimento Tax_a_de*rlsco de pobreza depois de transferéncias NUTI |INE
sociais (*)

A Rendimento 2;3;(a de risco de pobreza antes de transferéncias sociais NUTI |INE

A. Rendimento Taxa de intensidade da pobreza NUT | |INE

A. Rendimento Taxa de privagdo material NUT 1 |INE

A. Rendimento Taxa de privacdo material severa (*) NUT | |INE

A. Rendimento Intensidade da privacéo material NUT I |INE

. Pessoas a viver em agregados familiares com baixa
Fe REMETIETD intensidade de trabalho (*) AU NS
A. Rendimento Pessoas em situacédo de pobreza consistente NUT I |INE
- o~ = =

B. Mercado de trabalho ?g)regados com muito baixa intensidade de trabalho (*) NUT1 |INE

B. Mercado de trabalho | Taxa de emprego (*) NUT Il | INE

B. Mercado de trabalho | Taxa de actividade (15 e mais anos) NUT Il | INE

B. Mercado de trabalho | Taxa de desemprego NUT Il | INE

B. Mercado de trabalho | Taxa de desemprego de longa duracéo (**) NUT Il | INE

B. Mercado de trabalho | Taxa de desemprego de jovens (15 a 24 anos) NUT Il | INE

B. Mercado de trabalho | Taxa de inactividade (15 e mais anos) NUT Il | INE

C. Habitacéo Taxa de sobrelotacéo da habitagcéo NUT I |INE

C. Habitacéo Taxa de privacdo severa das condi¢des de habitacdo NUT I |INE

C. Habitacéo Taxa de sobrecarga das despesas de habitagéo NUT I |INE

C. Habitagao Populacdo em risco Qe pobreza com sobrecarga das NUTI |INE
despesas de habitacéo

~ Taxa de abandono escolar precoce sem entrada no

E. Educagdo mercado de trabalho ou formacéo (*) (**) NUT T | INE

E. Educacio P(_)pulag’a_o com o Ensino Superior ou equiparado por NUTI |INE
faixa etéria

E. Educacéo Taxa de pré-escolarizagédo NUT Il |CNE

E. Educacédo Alunos inscritos em unidades organicas TEIP NUT Il |CNE

(*) Indicadores Estratégia Europa 2020 / (**) Indicadores de Laeken
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(2) Contributo dos Grupos de Misséo

Os Grupos de Missao deverédo sinalizar indicadores decorrentes dos seus objectivos e actividades que
contribuam para alimentar os indicadores estratégicos. Da mesma forma, as entidades parceiras deverédo
sinalizar informacé&o decorrente das suas actividades que se revele importante para a caracterizacdo da
situacdo em cada um dos dominios, mesmo que nao decorram directamente de actividades constantes
em Plano. Estes indicadores devem ser portadores das qualidades acima referidas: pertinéncia face aos
dominios, reportarem-se ao concelho de Lisboa no seu conjunto ou a parte dele e serem passiveis de
actualizacdo atempada.

(3) Sinalizac&o de fontes de informacé&o qualitativa

Simultaneamente, os Grupos de Miss&o deverdo identificar a possibilidade de recolha de informacéo de
cardcter qualitativo, produto de instrumentos de avaliacdo / auscultacdo dirigidos a organizacdes,
técnicos ou populacdo, capazes de aferir a percepg¢do dos diversos agentes sobre os dominios
considerados.

7. Teste da Bateria de Indicadores

A par deste trabalho de estabilizacdo da bateria de indicadores, ha que desenvolver a capacidade de
interpretar os dados disponiveis de forma integrada, tendo em conta os dominios definidos e os
objectivos da Rede Social, por forma a avaliar se os dados recolhidos, no seu conjunto, fornecem a
informacéo pretendida.
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llustracdo 7. Accdes previstas para proximas fases

ESTABILIZACAO DA BATERIA DE INDICADORES

Incorporacédo dos contributos dos Grupos de Misséo

Avaliacdo da qualidade de cada um dos indicadores no que se refere a
sua pertinéncia, ambito geografico e actualidade

Avaliacdo da qualidade da bateria de indicadores no seu conjunto

¥

ANALISE INTEGRADA DA INFORMAGAO RECOLHIDA

Tratamento da informacgé&o recolhida de forma coerente com os
objectivos da Redes Social

Articulacéo com o Sistema de Indicadores de Alerta
Articulacdo com outra informacéo de cariz qualitativo

Andlise integrada da informacéo recolhida

¥

RESULTADOS e PROCESSO DE DIVULGAGAO

Concepcéao e producéo dos outputs do Sistema
Avaliacdo da capacidade de sintese e de clareza na anélise
Avaliacéo da utilidade da informacao produzida

Definicdo de rotinas e procedimentos futuros




Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lishoa
Referencial Estratégico Rede Social de Lishoa

ANEXOS
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Anexo 1: Indicadores de Referéncia Rede Social de Lisboa (selecgdo 12 Fase)

Dimensao

Indicador

Nivel

geografico

Fonte Periodicidade

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

>

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

> |Z|>| >

. Rendimento

> >

>

TwmOmm > > > > > > P> P

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento

. Rendimento
. Rendimento
. Rendimento
. Rendimento

. Rendimento
. Rendimento
. Rendimento

. Mercado de trabalho
. Mercado de trabalho
. Mercado de trabalho
. Mercado de trabalho

Beneficiarios do RSI
Prestacdo média dos beneficiarios do RSI

Prestacdo média das familias beneficiarias do
RSI

Proporgédo de beneficiarios do RSI no conjunto
da populacéo

Beneficiarios do Subsidio de Desemprego

Beneficiarios do Subsidio Social de
Desemprego

Beneficiarios do Subsidio Social de
Desemprego Subsequente

Beneficiarios do CSI

Titulares de abono de familia por escaldo

Pensionistas, por tipo de penséo social
(velhice, invalidez, sobrevivéncia)

Poder de compra per capita

Proporcao de poder de compra

Rendimento monetério disponivel por adulto
equivalente (RAE)

Distribuicdo do rendimento disponivel por
adulto equivalente (RAE) por decis e quintis (**)
Rendimento monetério disponivel por adulto
equivalente (RAE) por principal fonte de
rendimento (trabalho, pensdes, outros)
Distribuic&o dos rendimentos - Coeficiente de
Gini (**)

Indicadores de desigualdade S80/S20 e
S90/S10

Pessoas com rendimento abaixo do limiar da
pobreza (**)

Taxa de risco de pobreza depois de
transferéncias sociais (*)

Taxa de risco de pobreza antes de
transferéncias sociais (**)

Taxa de intensidade da pobreza

Taxa de privacdo material

Taxa de privagdo material severa (*)
Intensidade da privacdo material

Pessoas a viver em agregados familiares com
baixa intensidade de trabalho (*)

Pessoas em situacao de pobreza consistente
Ganho médio per capita dos trabalhadores por
conta de outrem com contrato

C. Habitacao

Casais desempregados

Desempregados de longa duracdo

Desempregados de muito longa duracéo

Freguesia

Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Municipio
Freguesia
Municipio
Municipio
NUT |

NUT |

NUT |

NUT |
NUT |
NUT |
NUT |

NUT |

NUT |
NUT |
NUT I
NUT |

NUT |
NUT I
Freguesia

Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia

ISS/II
1SS/

ISS/II

ISS/II

ISS/II

ISS/II

ISS/II

ISS/II

ISS/II

ISS/II

INE
INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE
INE
INE
INE

INE
INE
MTSS

IEFP
IEFP
IEFP
IEFP

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Bienal
Bienal

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
Anual
Anual
Anual

Anual
Anual
Anual

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
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Nivel

geografico Fonte Periodicidade

Dimensao Indicador

Desempregados sem acesso a subsidio de
desemprego
Agregados com muito baixa intensidade de

us]

. Mercado de trabalho Freguesia |IEFP Trimestral

B. Mercado de trabalho trabalho (*) (** NUT | INE Anual
B. Mercado de trabalho Taxa de emprego (*) NUT II INE Trimestral
B. Mercado de trabalho Taxa de actividade (15 e mais anos) NUT Il INE Trimestral
B. Mercado de trabalho Taxa de desemprego NUT Il INE Trimestral
B. Mercado de trabalho Taxa de desemprego de longa duracao (**) NUT II INE Trimestral
B. Mercado de trabalho Taxa de desemprego de jovens (15 a 24 anos) |NUT I INE Trimestral
B. Mercado de trabalho Taxa de inactividade (15 e mais anos) NUT Il INE Trimestral
C. Habitacéo Fealelss @ _at[ibu_igéo ete slaimge pllsiea, por Freguesia |CML Trimestral
zona de residéncia
Pedidos de atribuicao de habitacéo publica, por
C. Habitagéo tipo de alojamento e regime de propriedade Freguesia |CML Anual

(publica ou privada)
Pessoas envolvidas nos pedidos de atribuicéo

C. Habitacao de habitacao publica Freguesia |[CML Trimestral
C. Habitagéo Fogos para habitacéo publica Freguesia |CML Anual
C. Habitacéo Pessoas residentes em habitagdo publica Freguesia |CML Anual
C. Habitagao Qgéﬁg:dos familiares residentes em habitacdo Freguesia |CML Anual

Edificios recuperados no ambito do "Reabilita

C. Habitacéo L S Freguesia |CML Trimestral
primeiro, paga depois
C. Habitagéo Fogos devolutos Freguesia |CML Anual
C. Habitacéo F 0gos com faml’ligs abran"gidas eI [ErREEE! Municipio |CML Trimestral
Rendas convencionadas
C. Habitagéo Candldaftos a pr?grama “rendas Municipio |CML Trimestral
convencionadas" / total de fogos
C. Habitacéo Pessoas sem-abrigo sinalizadas Municipio | CML Trimestral
C. Habitagéo Alojamentos sobrelotados Freguesia |INE Decenal
C. Habitacéo Alojamentos sublotados Freguesia |INE Decenal
C. Habitagéo Taxa de sobrelotacéo da habitagédo NUT | INE Anual
C. Habitacao ;I;axg dei privacdo severa das condi¢des de NUT | INE Anual
abitacédo
C. Habitagdo Iaxf"‘ de sobrecarga das despesas de NUT | INE Anual
abitacédo
L Populagéo em risco de pobreza com
€. HEDIEFD sok?recgrga das despesgs de habitacédo N = Al
D. Saude Acesso aos servicos de saude Distrito
D. Saude Acesso aos tratamentos Distrito
D. Saude Taxa de mortalidade infantil Municipio |INE Anual
E. Educagdo Alunos beneficiarios dos escalbes A e B da o
ASE Municipio | CML Anual
E. Educacao Capacidade instalada de creche Distrito CNE Anual
E. Educacao Taxa de abandono escolar precoce (*) Freguesia |CNE Anual
E. Educacéo Taxa de insucesso escolar Municipio |CNE Anual
E. Educacao Taxa de escolarizacao Municipio |CNE Anual
E. Educacao Taxa de escolarizacao (bruta e real) Municipio |CNE Anual
E. Educacao Taxa de pré-escolarizacao (bruta e real) Municipio |CNE Anual
E. Educacao Taxa de retencéo Municipio |CNE Anual
E. Educacao Taxa de desisténcia Municipio |CNE Anual
E. Educacéo Taxa de pré-escolarizagao NUT Il CNE Anual
E. Educacao Alunos inscritos em unidades organicas TEIP NUT I CNE Anual
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Dimenséo Indicador N'V?l. Fonte Periodicidade
geogréfico
E. Educacao Criancas acompanhadas pela CPCJ Municipio |CPCJ | Trimestral
E. Educacao Taxa de analfabetismo Freguesia |INE Decenal
Taxa de abandono escolar precoce sem
E. Educacao entrada no mercado de trabalho ou formacéo NUT | INE Anual
(*) ()

(*) Indicadores Estratégia Europa 2020
(**) Indicadores de Laeken
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Anexo 2: Sistema de Indicadores de Alerta OLCPL

Nivel
. Rendimentos
. Rendimentos
. Rendimentos

o O oo

. Rendimentos

. Rendimentos

. Rendimentos

. Rendimentos

. Rendimentos

. Rendimentos

. Rendimentos

. Rendimentos

. Rendimentos

. Estilo de vida /
Consumo

1. Estilo de vida /
Consumo

1. Estilo de vida /
Consumo

1. Estilo de vida /
Consumo

1. Estilo de vida /
Consumo

1. Estilo de vida /
Consumo

1. Estilo de vida /
Consumo

1. Estilo de vida /
Consumo

1. Estilo de vida /
Consumo

1. Estilo de vida /
Consumo

P OOO0OO0OO0OO0OO0oO O

Indicador
Pessoas com salarios penhorados
Trabalhadores com salarios em atraso
Empresas com salarios em atraso
Pessoas despedidas em processos de despedimento
colectivo

Empresas com processos de despedimentos colectivos

Desempregados

Desempregados de Longa Duracao
Desempregados a procura do 1° emprego
Casais desempregados

Pessoas abrangidas por medidas de Layoff
Despedidos por insolvéncia de empresas
Empresas em processo de insolvéncia

Evolucédo do consumo de produtos "marca propria"
Evolugdo do género de produtos consumidos (carne, etc.)

Consumo "Canal Horeca" (cafés, restaurantes, hotéis)

Consumo de produtos de grande consumo (Fast Moving
Consumers Goods)

Consumo de Marcas da Distribuicdo (MDD) - "marca propria"

Consumo de Marcas dos Fabricantes (MDF) - produtos de
"marca"

Lotac&o de colégios privados

Procura de horérios pés-laborais em cursos superiores
privados

Procura de apoio por sobreendividamento - caracterizacéo
pessoa/familia

Alteracdo diminuicdo poténcia electricidade

Fonte
Cémara dos Solicitadores
ACT - Autoridade para as Condic¢des do Trabalho
ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho
DGERT - Direc¢céo-Geral do Emprego e das Relacdes de
Trabalho
DGERT - Direccao-Geral do Emprego e das Relacdes de
Trabalho
IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional
IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional
ISS, IP - Instituto de Informética, IP
lIC - Instituto Informador Comercial
lIC - Instituto Informador Comercial

APED - Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao
APED - Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuigdo
Kantar Worldpanel
Kantar Worldpanel
Kantar Worldpanel

Kantar Worldpanel

AEEP - Associacao dos Estabelecimentos do Ensino
Particular e Cooperativo
FNESPC - Federacdo Nacional do Ensino Superior Particular
e Cooperativo

DECO - GAS - Gabinete de Apoio ao Sobre-endividado

EDP
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Nivel
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
1. Estilo de vida /
Consumo
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Indicador

Consumo de gas nas casas particulares

Bilheteira cinemas - espectadores e receita bruta

Bilheteira espectaculos ao vivo - espectadores e receitas

Desisténcia TV Cabo canais pagos (SPORT TV)
Reducéo do pacote subscrito de TV Cabo
Desisténcias / adesdes de TV Cabo / Internet
Desisténcia TV Cabo canais pagos (SPORT TV)
Reducéo do pacote subscrito de TV Cabo
Desisténcias / adesdes de TV Cabo / Internet
Consumo de ansioliticos e antidepressores
Pedidos de licenca de venda ambulante
Automoveis abandonados em oficinas / na rua
Passes sociais concedidos (Passe Social +)
Multas por auséncia de titulo de transporte valido
Consumo de combustiveis - galolina, gaséleo, gas
Passes sociais concedidos (Passe Social +)
Multas por auséncia de titulo de transporte valido

Procura de apoio por sobreendividamento - motivos

Fonte
GALP Energia

ICA - Instituto do Cinema e do Audiovisual
INE - Inquérito aos Espectaculos ao Vivo
Telecom Meo
Telecom Meo
Telecom Meo
Zon Multimedia
Zon Multimedia
Zon Multimedia
INFARMED

CML - Camara Municipal de Lisboa

ANECRA - Assoc. Nacional Empresas de Comércio e Rep.
Automoével

Carris - Transportes Publicos de Lisboa
Carris - Transportes Publicos de Lishoa
DGE - Direccdo-Geral de Energia
Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

DECO - GAS - Gabinete de Apoio ao Sobre-endividado

18
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Nivel
Estilo de vida /

Consumo

1.

Estilo de vida /

Consumo

1.

Estilo de vida /

Consumo

2.
. Despesas basicas
. Despesas basicas
. Despesas basicas
. Despesas basicas

N NN DNDN

NINNDNNNDNDNNNNNNNDNNNDNNDNDDNDDN

Despesas basicas

. Despesas basicas

. Despesas basicas

. Despesas bésicas
. Despesas basicas
. Despesas basicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas
. Despesas bésicas

Indicador

Pedidos de ajuda face a aumento de rendas
Isencéo de taxas moderadoras concedidas por motivo

Isencao de taxas moderadoras solicitadas

Certid6es de dividas emitidas por propinas em atraso
Valor do crédito ao consumo e outros fins vencido
Pessoas com crédito ao consumo e outros fins vencido
Pessoas singulares com Dividas a Seguranca Social
Certiddes de dividas emitidas por propinas em atraso

Propinas em atraso no Ensino Superior Privado

Propinas em atraso nos colégios privados

Propinas em atraso no Ensino Superior Publico
Casos de propinas em atraso em cobranca coerciva
Dividas de condominio em contencioso

Valor do crédito & Habitacdo vencido

Pessoas com crédito a Habitacdo vencido

Recurso ao Fundo de Emergéncia Social

Avisos de corte de electricidade

Cortes electricidade

Avisos de corte de agua

Rescisédo de contratos 4gua em funcéo de ndo pagamento
Cortes agua

Pedidos de pagamentos faseados

Acordos de pagamento estabelecidos

Clientes que recorrem a protocolo entre EPAL e JF
Cientes "sensiveis" notificados para corte de agua
Cientes "muito sensiveis" notificados para corte de agua
Avisos de corte de Gas

Contencioso divida Gas

Cortes de Gas

Rendas em atraso

Rendas em atraso habitacéo social

Fonte

AlL - Associacdo dos Inquilinos Lisbonenses
ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude

ACSS - Administracdo Central do Sistema de Salde

ACT - Autoridade Tributaria e Aduaneira
Banco de Portugal
Banco de Portugal
ISS - Instituto de Seguranca Social Centro Distrital
ACT - Autoridade Tributaria e Aduaneira
AEEP - Associacéo dos Estabelecimentos do Ensino
Particular e Cooperativo
AEEP - Associacao dos Estabelecimentos do Ensino
Particular e Cooperativo
Universidade Técnica de Lisboa
Universidade Técnica de Lisboa
ANP - Associacao Nacional de Proprietarios
Banco de Portugal
Banco de Portugal
Caritas Diocesana de Lisboa
EDP
EDP
EPAL
EPAL
EPAL
EPAL
EPAL
EPAL
EPAL
EPAL
GALP Energia
GALP Energia
GALP Energia
IHRU - Instituto da Habitacao e da Reabilitacdo Urbana, IP
IHRU - Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, IP
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Nivel

. Despesas basicas
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social

. Apoio Social

. Apoio Social
. Apoio Social

. Apoio Social

. Apoio Social

. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social

. Apoio Social

. Apoio Social
. Apoio Social
. Apoio Social
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Indicador
Dividas no pagamento de taxas moderadoras
Pedidos no Banco Alimentar
Pessoas apoiadas pelo Banco Alimentar
Familias apoiadas pelo Banco Alimentar
Refeicdes servidas a populagéo carenciada - refeitérios
Utentes ajuda alimentar
Beneficiarios do Subsidio de Desemprego
Beneficiarios do Subsidio Social de Desemprego
Beneficiarios do RSI
Familias beneficiarias do RSI
Beneficiarios regressados ao RSI
Recurso ao Fundo Prioridades as Criangas
Bolsas de estudo concedidas (Secundario e 12° ano)
Concesséo de apoio Accao Social Escolar - Escaléo A
Concesséo de Apoio Accéo Social Escolar - Escaldo B
N° de familias apoiadas pelo Fundo Outras / Diversas Social
- Agregados Familiares
Pedidos de habitacdo publica
Pedidos de acesso ao Fundo de Emergéncia Social
Agregados familiares com recurso ao Fundo de Emergéncia
Social
Motivos dos pedidos de apoio ao Fundo de Emergéncia
Social
Diarias asseguradas em pensfes
Pessoas isoladas alojadas em pensdes
Agregados alojados em pensdes
Pessoas que recorrem ao Atendimento social
Idosos referenciados no programa SOS
Pessoas sinalizadas vitimas de violéncia
Beneficiarios com processo cessado RSl
N° de processos abertos (Atendimento Social)
Processos reabertos - s/ movimento ha + 3 anos -
(Atendimento Social)
Processos encerrados por motivo de (Atendimento Social)
Atendimentos (Atendimento de Emergéncia)
Processos abertos (Atendimento de Emergéncia)

Fonte

ACSS - Administracéo Central do Sistema de Saude

Banco Alimentar contra a Fome

Banco Alimentar contra a Fome

Banco Alimentar contra a Fome
CML - Camara Municipal de Lishoa

SCML
ISS, IP/1I, IP
ISS, IP/ 11, IP
ISS, IP/ I, IP
ISS, IP/ I, IP
ISS, IP/ I, IP

Caritas Diocesana de Lisboa

ISS - Instituto de Seguranca Social Centro Distrital

Ministério da Educacao
Ministério da Educacao

CML - Camara Municipal de Lisboa

CML - Camara Municipal de Lishoa
CML - Camara Municipal de Lisboa

CML - Camara Municipal de Lisboa

CML - Camara Municipal de Lisboa

SCML

SCML

SCML

Caritas Diocesana de Lisboa
CML - Camara Municipal de Lisboa
CML - Camara Municipal de Lisboa
ISS, IP/ I, IP
SCML

SCML

SCML
SCML
SCML
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Nivel Indicador Fonte
3. Apoio Social Utente§ na_lcionais e estrangeiros (Atendimento de SCML
Emergéncia)
3. Apoio Social Pessoas sinalizadas vitimas de violéncia SCML
3. Apoio Social Recém-nascidos abandonados nas maternidades Ministério da Saude
3. Apoio Social Beneficiérios do cartdo de salde SCML SCML
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