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A.Actividades de sistema

1. Recolha, actualizagao e tratamento estatistico de dados

A recolha, actualizacdo e tratamento estatistico de dados sobre indicadores pertinentes para o
conhecimento e analise da situacdo socioecondémica da populacédo residente na cidade de Lisboa e
sua disponibilizacdo livre € uma actividade que o Observatério tem vindo a desenvolver desde o
inicio da sua actividade.

Em 2013 essa actividade reforcou-se com o alargamento das suas fontes de informacéo e tipo de
indicadores recolhidos, fruto do trabalho desenvolvido em torno do Referencial Estratégico da Rede
Social de Lisboa (ver ponto E, pag. 8) e dos Indicadores de Alerta (ver ponto F, pag. 20).

Deste modo, ao longo de 2014 serdo actualizadas as bases de dados ja existentes e incorporados
novos indicadores de acordo com as accdes a desenvolver ao longo do ano.

2. Tratamento de informacado relativa as novas freguesias de Lisboa, de acordo com
a reorganizacdo administrativa da cidade

O Observatorio tem, desde o seu inicio, desenvolvido um trabalho persistente, e nem sempre facil,
de caracterizacdo das freguesias de Lisboa quanto as suas condicBes socioeconémicas
desagregando os dados concelhios ao nivel de freguesia, o que deu origem & informacéo constante
no Retrato de Lisboa, disponivel no site do Observatdrio.

A recente alteragdo da divisdo administrativa de cidade de Lisboa, que originou a reducdo de 53
para 24 freguesias, implica a actualizac@o de todos os dados até agora recolhidos de acordo com o
novo mapa administrativo. Em relacéo a indicadores recenseados nos CENSOS, nomeadamente os
que se referem a Populacdo e Habitag&o, seréo actualizados pelo INE. Em relagéo aos restantes, o
OLCPL ir4 proceder & sua actualizagdo, como os referentes a prestacdes sociais, desemprego,
entre outros, de modo a assegurar a continuidade possivel das séries estatisticas entretanto
construidas.

Este trabalho foi ja iniciado em 2013, no seguimento das participa¢cdes do Observatério em reunides
realizadas em vérias zonas territoriais da cidade, de acordo com solicitacdo da Plataforma do
Envelhecimento da Rede Social de Lisboa, no sentido de ajudar as varias entidades a reflexado
sobre o seu territorio, através da disponibilizacdo de dados quantitativos trabalhados com base na
nova realidade administrativa da cidade.

3. Parcerias/Cooperacéo institucional

O estabelecimento de parcerias com instituicdes — associacdes, organismos publicos e empresas -
revela-se essencial ao desenvolvimento do trabalho do Observat6rio, o que implica o contacto com
um conjunto diversificado de entidades que possuem informacé&o relevante ou actuam na cidade, de
modo a cultivar uma rede de partilha de informacéo essencial para a producdo de conhecimento
fundamentado e qualificado.

Para além de assegurar o acesso a informacgéo relevante e actualizada, esta rede permite envolver
entidades, como as empresas que, apesar de na maior parte dos casos se encontrarem afastadas
do campo social, ttm nele influéncia directa ou indirecta e possuem informacado de grande interesse,
como se verificou em 2013 em torno da sinalizacdo de indicadores de alerta.

Neste sentido, em 2014, o Observatdrio ira propor a um conjunto de entidades, aguelas com as
quais ja colabora regularmente e a outras com quem deseja passar a articular, a formalizagdo da
cooperacao através da assinatura-de protocolos que enquadrem esta parceria-
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4. Caracterizacdo de entidades e projectos - Elaboracéo e divulgacéo de Fichas de
Projecto

A necessidade do Observatério complementar a informacgéo estatisticas recolhida com informacao
qualitativa sobre o territério, as entidades que ai actuam e as pessoas que nele vivem e trabalham,
deu origem a um conjunto de visitas a entidades e projectos locais ilustrativos do combate a
pobreza no concelho.

O resultado dessas visitas é resumido em Fichas de Projecto (Iniciativas em Destaque, no site do
Observat6rio) que permitem, ndo apenas sistematizar informacéo relevante, mas também contribuir
para a divulgacéo do trabalho desenvolvido a nivel local por entidades e projectos empenhados na
luta contra a pobreza e a excluséo.

Ao longo de 2014, ir4 dar-se continuidade a esta iniciativa, ampliando assim o conhecimento
qualitativo sobre a realidade social e as ac¢des concretas existentes na cidade de Lisboa.

Tendo em conta que em neste ano o Observatorio ira desenvolver um estudo sobre a Pobreza
Infantil, a prioridade sera conhecer ao longo do ano projectos e ac¢bes que directa ou
indirectamente actuem nesta area.

Cronograma

2014 Meses

Actividades de sistema ] 20 3° 4° 5° g° 7° 8 9 10 11 12

Recolha e tratamento estatistico de dados

Tratamento informacdo novas freguesias

Parcerias e protocolos

Caracterizacéo de entidades e projectos
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B. Comunicacéo externa

Sendo certo que todas as actividades do Observatério possuem uma componente de divulgacdo
externa, coerente com o compromisso de disponibilizar de forma livre e actual toda a informagéo
disponivel, existem algumas accbes especificamente desenhadas para este efeito, utilizando
plataformas de divulgacdo ampla de toda a informagéo através, nomeadamente, da web, correio
electrénico e redes sociais.

1. Dinamizac¢éo da pagina WEB

7

Um dos objectivos prioritarios do Observatério € o de recolher informagdo relevante dispersa,
sistematiza-la e trata-la estatisticamente tornando rapidamente acessivel documentos nacionais e
internacionais relevantes sobre a pobreza e exclusdo social, a nivel europeu, nacional e local;
noticias da actualidade sobre o pais e sobre o trabalho do Observatério e respectivos resultados,
bem como sobre a ac¢éo de outras entidades e projectos que partilham os mesmos objectivos.

O meio privilegiado para o fazer é o site do Observatério, pelo que a sua dinamizagdo e
actualizagdo permanentes sdo uma prioridade constante que se mantera como actividade prioritaria
em 2014. Neste sentido, e com o propdsito de melhorar a sua funcionalidade e agilidade, tornando
mais visivel e de facil acesso aos utilizadores a vasta informacéo disponibilizada, o site remodelado
com a finalidade de o tornar mais interactivo e dindmico.

2. Flashnews

Com envio mensal para os contactos da lista de correio electrénico, a Flashnews do Observatério
constitui-se como outro instrumento de aproximagdo e de contacto com aqueles que estao
interessados em aumentar o seu conhecimento sobre temas relacionados com pobreza e exclusédo
social e estar a par das actividades desenvolvidas pelo Observatdrio. Com essa finalidade sdo
comunicadas as actividades do Observatorio e seus resultados e destacados estudos e documentos
realizados por varias organizagbes nacionais e internacionais, permitindo através do download o
acesso imediato aos mesmos, contribuindo, desta forma, para a divulgacdo ampla da informacéo,
de forma gratuita, simples e rapida.

3. Dinamizacéo da pagina do Facebook

A dinamizacéo da pagina do facebook (Olcp Lisboa) insere-se no mesmo esfor¢o de disseminacao
da informacéo para o qual contribuem as actividades anteriores, permitindo entrar em contacto com
pessoas e entidades que ndo constam do livro de enderegos do Observatério e que ndo visitam
regularmente o site, assegurando que um maior e mais diversificado conjunto de pessoas entre em
contacto com: noticias, artigos, documentos e referéncias a assuntos relacionados com pobreza e
exclusdo social, nomeadamente, projectos de intervencdo social em Lisboa, conferéncias e
seminérios, estudos e iniciativas diversas.
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Cronograma

2014 Meses

Actividades de Sistema 1 20 3° 40 50 g@° 7° 9 10 11 12

Dinamizac&o pagina web

Flashnews

Dinamizacdo Facebook

C.Encontros do Observatorio

Os Encontros do Observatorio tém constituido um espago privilegiado de troca de informacao e de
reflexdo participada por diversos actores da cidade de Lisboa, permitindo a qualificagdo de
informacao, a sua avaliacdo e o debate sobre recomendacdes e linhas de orientac¢éo futuras.

Nestes Encontros tém sido envolvidos especialistas, entidades e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, trabalhando em pequenos grupos, em formato de workshop, facilitando o
aprofundamento dos temas e a participacédo efectiva de todos os intervenientes. Estes espacgos de
debate contam com a presenca dos varios actores da cidade de Lisboa com a finalidade de obter
um conhecimento mais amplo e fidedigno sobre a realidade social seguindo, deste modo, os
principios do trabalho em rede.

Os Encontros do Observatorio organizam-se em torno de um tema central (Habitagdo, por exemplo,
em 2011), devendo este ano centrar-se sobre a Pobreza Infantil, contribuindo para enriquecer o
conhecimento sobre este tema (ver ponto G. Pobreza Infantil, pag. 28).

Os actores a envolver serdo o0s decisores, instituicbes envolvidas na luta contra a pobreza,
investigadores que desenvolvem trabalho académico nesta &rea, e as proprias familias. Pretende-se
assim, numa légica participada, ficar a conhecer melhor a realidade e os desafios actuais e futuros,
dando contributos que permitam delinear estratégias e formas de actuacdo mais adequadas ao
combate a pobreza e exclusédo social.

Cronograma

2014 Meses

Encontros do Observatério 1© 20 3° 4° 50 g° 7° 8 9 10 11 12

Realizagdo dos Encontros

Conclusdes e recomendacgdes
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D.Bardémetro de Pessoas em Situacdo Vulneravel (Fase Il)

Em 2014 sera concluida a segunda fase do Barometro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na
cidade de Lishoa, dando continuidade ao trabalho iniciado em 2011 em parceria com o
Dindmia’CET-IUL.

Este estudo assenta numa abordagem longitudinal que pressupde seguir os percursos de vida das
mesmas pessoas ao longo dos anos, pretendendo-se aprofundar o conhecimento dos processos de
(des)vulnerabilizacdo na sua relacdo com o contexto societal e com as capacidades dos individuos
lidarem com as situacdes que enfrentam. Para assegurar este objectivo, e apés um conjunto de
entrevistas realizadas na primeira fase, pretende-se agora prosseguir com uma segunda vaga de
contactos com as mesmas pessoas, de modo a iniciar 0 acompanhamento da sua situagdo ao longo
do tempo e a forma como avaliam a sua situacdo, o seu préprio percurso e perspectivas futuras,
bem como as politicas, medidas e processos em que estéo envolvidos e seus resultados.

A primeira fase (terminada em 2011), cujos resultados se encontram publicados®, procurou
assegurar trés objectivos fundamentais:

i) detectar os processos de vulnerabilizacdo que diferentes perfis de pobreza enfrentam e as suas
repercussfes no percurso de vida, de forma a potenciar a interpretacdo da condigéo, situagéo e
experiéncia dos beneficiarios de medidas de politica social;

ii) analisar os recursos individuais e disposicfes de activacdo para a construcdo da autonomia
econdmica e existencial,

iii) avaliar o impacto das dimensdes socioeconomicas e politico-institucionais que intervém na
producdo do conjunto de recursos e oportunidades que sdo proporcionados aos sujeitos para
lidar/escapar as situagBes de pobreza e vulnerabilidade, focando designadamente os
dispositivos de insercao e recursos oferecidos pelo sistema de politicas sociais locais.

Para a concretizacdo destes objectivos, assumiu-se uma estratégia de investigacdo intensiva
qualitativa que se consubstanciou no aprofundamento de seis perfis de pobreza através da
metodologia de painel. Assim, em torno da possibilidade de acc¢des individuais e colectivas, em
funcéo da idade e condicdo de salde, de pertencerem ou ndo ao mercado de trabalho, definiram-se
0s seguintes perfis: trabalhadores pobres, desempregados, cuidadoras informais, incapacitadas
para o trabalho por motivo de doencga, desafiliados e idosos em situagcéo de vulnerabilidade.

Esta segunda fase do Barémetro tem como objectivo central a compreensdo dos processos que
acentuam ou quebram ciclos de vulnerabilizacdo, quer por via da analise do acesso e da
apropriacédo de recursos disponibilizados pelas politicas sociais, quer pelos recursos individuais e
capacidades de projecto das mais de 70 pessoas que constituem o painel.

1 A Cidade Incerta- Barometro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, Alexandra
Castro e outros, 2012, EAPN Portugal. Estudo realizado pelo DinAmia-CET em parceria com o OLCPL.
Relatdrio disponivel em www.observatorio-lisboa.eapn.pt.
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Cronograma

2014 Meses
Barometro (Fase II) i@ 7o gp 40 EP G 7@ B 09 i@ il 92

Preparacdo do trabalho de terreno, realizacao de
entrevistas, recolha e analise de informagéo (1)

Elabora¢ado do Relatério Final

Apresentacdo publica dos resultados

(1) Esta Fase teve o seu inicio em Outubro de 2013. Nesse més a equipa responsavel pelo estudo, do Dinamia’CET, desenvolveu
um trabalho de reviséo bibliogréafica e definicdo do guido de entrevista. Nos restantes meses iniciou-se o trabalho de terreno, o qual
continua até Fevereiro de 2014.

E. Referencial Estratégico da Rede Social de Lisboa

Em 2013, no seguimento do Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015 aprovado pela Rede
Social, a EAPN Portugal/Rede Europeia Anti Pobreza, através do Observatério de Luta Contra a
Pobreza na Cidade de Lisbhoa, foi convidada para coordenar os trabalhos relativos ao Grupo de
Missao responsavel pela actividade “Elaboracdo do Referencial Estratégico da Rede Social de
Lisboa”, trabalho que iniciou em 2013.

Em 2103 procedeu-se a concepcdo do Referencial Estratégico, como a seguir se sistematiza,
devendo o ano de 2014 ser dedicado a sua operacionalizagdo, tanto no que se refere a articulacéo
com o Plano de Desenvolvimento Social como a montagem do respectivo dispositivo de
monitorizacdo e avaliacéo.

1. Concepcédo do Referencial Estratégico 2013

Com vista a concepcao deste Referencial identificaram-se (1) dominios estratégicos que deverdo
ser privilegiados na accdo futura da Rede Social de Lisboa, (2) critérios de referéncia que
constituem condi¢des que, a serem asseguradas, deverdo melhorar a qualidade dos resultados da
intervencao por referéncia ao seu objectivo geral - a promog¢é&o da coesdo social — e (3) um conjunto
de indicadores estratégicos que deverdo servir de base a monitorizagdo de cada um dos dominios
considerados e consequente avaliacdo dos impactos produzidos neste ambito 2,

Sendo a luta contra a pobreza e a exclusao social pano de fundo de toda a estratégia, considerou-
se necessario dar relevo a duas recomendacdes que se mostram determinantes para a boa
concepcao e avaliagdo da intervencao:

- ter em conta se o conjunto de medidas a serem implementadas contempla accdes
efectivas de combate a pobreza, geradoras de recursos proprios e de processos de
autonomizacdo, a par de outras de caracter paliativo e de emergéncia, igualmente

necessarias mas de natureza distinta;

- assegurar a capacidade de desenvolver tanto acg¢des especificamente dirigidas a luta
contra a pobreza, de caracter reparador e autonomizante, como acc¢fes preventivas que
ultrapassam em muitos casos as fronteiras do campo social.

Para uma melhor fundamentagéo dos pontos a seguir expostos ver Relatério Anual 2013 do Grupo de Missao
“Referencial Estratégico” elaborado pelo OLCPL.
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1.1. Dominios estratégicos

Com base numa proposta inicial, € ap6s consultas realizadas no &mbito da Rede Social de Lisboa,
foram identificados os seguintes dominios estratégicos:

a) Rendimento: existéncia de rendimentos que assegurem a aquisicdo de bens e servicos
considerados aceitaveis numa dada comunidade, os quais podem ter origem no trabalho, na
propriedade ou no sistema de seguranca social, tendo em conta o grau de autonomia —
dependéncia gerado por esses rendimentos;

b) Mercado de Trabalho: participacdo no mercado de trabalho com os direitos consignados e
ndo em sectores marginalizados e precarios, assegurando ndo apenas uma fonte de
rendimento mas também uma base de sustentacdo da auto-estima e do sentimento de
utilidade;

¢) Educacdo - Qualificacdo: acesso a Educacdo e a um percurso educativo apropriado e a
aprendizagem ao longo da vida, promovendo o acesso a sociedade do conhecimento e da
informacéo;

d) Saude: acesso a saude, a informacao e recursos de prevencgéo, diagndstico e tratamento,
na medida em que uma saude deficiente — resultante de mas condi¢cbes de vida, menor
informac&@o, menores recursos, maior dificuldade de acesso - € um contributo determinante
para a produ¢do, manutencdo ou agravamento de situacdes de pobreza e excluséo;

e) Habitacdo: garantia de uma habitagdo digna, o que implica acesso a habitacdo e
capacidade de a manter, num territdrio digno, propiciador de rela¢cdes que enriquecam o capital
social, 0 que ultrapassa as politicas sociais de oferta de habitacao e implica ac¢des integradas
de desenvolvimento dos territorios.

1.2. Critérios de referéncia

Com o intuito de assegurar melhores condi¢bes de sucesso que, a serem asseguradas, deverdo
melhorar a qualidade dos resultados da intervencdo por referéncia ao seu objectivo geral,
destacaram-se dois critérios que deverdo estar presentes em todo o processo e na sua avaliagdo.

O primeiro critério, o da Governanca, que marca todas as fases, desde o diagndstico a avaliagao
final, passando pela execu¢do e seu acompanhamento, de qualquer medida, plano ou acg¢éo, e
gue garante maiores condicBes de sucesso face aos objectivos propostos. Deste modo, o sistema
de acompanhamento e avaliacdo dos diversos Grupos de Missao e do Plano de Desenvolvimento
Social no seu conjunto, no que se refere a indicadores de estrutura, de execucédo e de resultados,
devera monitorizar e avaliar a capacidade de promover processos de governagao activamente
participada e partilhada em torno de um projecto comum.

O segundo critério, da Efectividade e Equidade, dever4 marcar a avaliagdo de resultados
constituindo-se como um critério decisivo que assegura a qualidade da intervencdo e a sua
capacidade real de promocdo de mudanca. De facto, uma determinada intervengdo social deve
ser avaliada, em Ultima andlise, pela sua capacidade de alterar efectivamente as condi¢des de
vida das pessoas, nomeadamente das mais fragilizadas, pelo que o enfoque sobre a efectividade
e a equidade dos seus resultados ergue-se como critério central na avaliacdo da qualidade da
intervencdo, j& que apenas estas garantem a autonomizacdo dos individuos e familias e
asseguram o contributo esperado para a desejada promocé&o da coesao social na cidade.



Observatoério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lishoa
Plano de Acgao 2014

1.3. Indicadores de Referéncia

Com vista & monitorizacdo da estratégia definida, de promocdo de coeséo social na cidade, e
tendo em conta os dominios sinalizados, procedeu-se & identificacdo de um conjunto de
indicadores que, para além de obedecerem a caracteristicas gerais que assegurem a sua
gualidade3, deverao responder a desafios que se colocam a especificidade de se reportarem a
cidade de Lisboa, sempre que possivel as suas freguesias, e de pretenderem captar uma
realidade que ndo se esgota nos dados recolhidos e disponibilizados pelas fontes estatisticas

oficiais e que, nalguns dos seus aspectos, muda a um ritmo que néo é captado por estas.

Devem, por isso, responder aos seguintes desafios:

Tabela 1. Desafios na selec¢éo de indicadores

Desafios para selec¢ao de indicadores

Solucgdes a estudar

Muitas das estatisticas produzidas anualmente
em Portugal tém uma dimensao nacional ou
regional impedindo identificar situagdes atipicas
ou especificas de um determinado concelho.

Substituir esses indicadores, por outros que
permitam fazer uma aproximacgdo a informagéao
pretendida, seja por meio de dados de recolha
administrativa seja através de estimativas
Dados mais relevantes para a caracterizacdo especialmente produzidas com este objectivo.
das freguesias sao apenas colectados a cada 10

anos pelos CENSOS, promovidos pelo INE.

Complementar estes dados com outros, de

Os dados estatisticos oficiais ndo captam
aspectos fundamentais da realidade tais como
as percepcdes subjectivas dos diversos actores
envolvidos.

caracter qualitativo, articulando com estudos e
acgbes promovidas noutros ambitos por
entidades envolvidas na Rede Social de Lisboa
ou disponiveis para com ela colaborar (exemplo:

Baroémetro do OLCPL).

Estes indicadores podem nao ser
suficientemente sensiveis para captar alteracdes
rapidas das condic6es de vida das pessoas e
familias.

Articular com outros que permitam detectar
rapidamente sinais sobre a evolugdo das
condicdes de vida das pessoas e familias
(exemplo, indicadores de alerta do OLCPL) 4

% Caracteristicas tais como credibilidade, utilidade, comunicabilidade, o que implica serem fiaveis,

transparentes e comunicaveis, devendo, asseguradas estas caracteristicas, serem pertinentes face aos
objectivos definidos, abrangentes e relevantes face aos dominios considerados e resistentes a mudancgas
conjunturais mas sensiveis a alteragdes estruturais.

* Estudo gue acompanha ao longo dos anos um painel de pessoas em situa¢éo de vulnerabilidade social que é
chamado a relatar as suas experiéncias avaliando a sua situagdo, seus percursos, perspectivas futuras bem
como politicas, medidas e processos em que estdo envolvidos e seus resultados. Ver CASTRO, Alexandra,
2012, A Cidade Incerta, BardGmetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Cadernos EAPN, n° 17, Porto.
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Estes desafios deverdo ser enfrentados gradualmente, ao longo do tempo, ensaiando solugées
gue enriquecam a bateria de indicadores que serve de base ao Referencial. Alids, este conjunto
de indicadores n&o constitui um sistema fechado, devendo caracterizar-se pela suficiente
versatilidade para incorporar novos indicadores ou abandonar outros que ndo cumpram 0S seus
objectivos.

Nesta fase foram seleccionados 76 indicadores, disponibilizados por sete fontes, distribuidos pelas
cinco dimensdes, classificados quanto ao ambito geografico e a sua periodicidade, permitindo a
construgdo da bateria de indicadores de referéncia (ver Anexo 1), em torno da qual se procedera a
operacionalizacdo do Referencial Estratégico. Estes indicadores, para além de cobrirem os
dominios seleccionados, deverdo, sempre que a informagdo disponivel o permita, ser
desagregados por varidveis que possibilitem apurar informacdo sobre categorias sociais
particulares (sexo, idade, situagdo face ao emprego, nacionalidade ou outras consideradas
pertinentes), permitindo abordagens focalizadas.

Terminada esta fase, imp8e-se em 2014 prosseguir dois objectivos distintos mas complementares:
promover a adequac¢do do PDS ao Referencial Estratégico e a operacionalizacdo do préprio
Referencial com base num processo continuo de monitorizagdo e avaliacao.

2. Operacionalizagao do Referencial Estratégico

A operacionalizacdo do Referencial foi precedida, como visto atrds, de um processo que se
desenvolveu em 2013 e que consistiu nos seguintes passos:

Tabela 2. Actividades desenvolvidas em 2013

Actividades desenvolvidas em 2013

Definicdo dos dominios estratégicos

Sinalizagdo de indicadores, fontes com identificagdo de ambito geogréfico e periodicidade
Proposta de bateria de indicadores de referéncia

Elaboragao do 1° Relatério do Grupo de Misséo

Reunides com Grupos de Misséo

Participacio em sessdes de trabalho com o Grupo de Trabalho Area Envelhecimento
Elaboragao do 2° Relatdrio do Grupo de Misséo

Concepcao da articulagdo entre Referencial Estratégico e Plano

Concepcédo da operacionalizacdo do Referencial e das suas condi¢ces de realizagdo

Elaboracao do Relatério 2013

Para 2014, pretende-se operacionalizar o Referencial Estratégico em dois patamares: o da
articulacdo entre este e as actividades do PDS e o da implementacdo de um sistema de
monitorizacdo e avaliacao.
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2.1. Adequacao do PDS 2013-2015 ao Referencial Estratégico

A adequacao do PDS 2013-2015 ao Referencial Estratégico devera ser desenvolvida em duas
fases: uma primeira visa assegurar que os critérios de referéncia definidos sejam tidos em conta
em todos os processos avaliativos, e que seja avaliado o contributo das suas actividades e
produtos para os dominios estratégicos considerados e o papel que desempenham na promocao
do combate a pobreza e excluséo social.

Uma segunda fase passa por integrar no PDS 2013-2015 actividades, que sendo ja desenvolvidas
no concelho de Lisboa e néo se encontrando enquadradas no actual plano, permitam vir colmatar
lacunas em alguns dos dominios estratégicos que neste momento se encontram a descoberto.

De facto, sendo certo que os indicadores de impacto, por se referirem a efeitos verificados num
contexto mais geral, ndo permitem isolar o contributo dos efeitos directos da intervencéo (por ex.,
ndo é possivel medir o contributo liquido de uma dada intervencdo na variacdo da taxa de
pobreza) é, no entanto, possivel avaliar se os resultados de uma determinada accdo estdo a
contribuir para os objectivos estratégicos através da avaliacdo dos seus resultados, tal como
devera suceder com a avaliagdo do processo de disseminacao dos diversos produtos previstos.

A tabela seguinte permite estimar a intensidade da relacdo que as accBes e 0s respectivos
produtos poderdo ter com os dominios estratégicos e critérios de referéncia. No que respeita aos
critérios de referéncia, em relagdo & Governanca destacando os produtos e ac¢gBes que mais
estdo marcados na sua propria concepg¢do por este principio. No caso da Efectividade e Equidade,
realcando os produtos e acg¢bes cuja concep¢do melhor poderd contribuir directamente para
resultados marcados por estes critérios.

De sublinhar que o preenchimento desta tabela constitui um exercicio provisério com o objectivo
de tracar um primeiro esboco do que poderdo ser as linhas de cruzamento entre o PDS 2013-2015
e o Referencial Estratégico, devendo ser entendido como uma base para o trabalho futuro a
desenvolver com os restantes Grupos de Misséo.
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Tabela 3. Grelha Cruzamento Referencial - PDS

Plano de Desenvolvimento Social Dominios Critérios
Intensidade de relacéo g _;.g;
1. Fraca 2. Média 3.Forte g 2
Produtos e % :8
O] L
Accdes
Carta de Principios para a Intervenc¢do Social de Lisboa 1 1
Construgdo de um Modelo de intervencéo integrada para a area da violéncia
Construgéo de um Modelo de articulacao do voluntariado na cidade 1 1 1
Construcdo de um Modelo de intervencéo integrada para a Pessoa sem Abrigo 1 1 1 1 1
Elaboragéo da Carta Estratégica para as Criancas 1 1
Definicdo de modelos simplex para idosos 1 1
Politica Territorial integrada de equipamentos e respostas sociais
Carta Social para Lisboa, georeferenciada e actualizada, enquanto instrumento de gestao politica e de concertacéo
Reorganizacao progressiva dos servi¢cos, de acordo com novo mapa administrativo da cidade
Dossier técnico com propostas e recomendacdes sobre tipologias standard
Accoes de formacéo (bolsa de formadores ACIDI, IP) sobre dialogo intercultural 1 1 1 1 1 1
Carta de Acessibilidade Universal aos equipamentos sociais da cidade
Proposta de reorganizacéo de respostas para Pessoas Sem Abrigo 1 1 -
Avaliacéo e disseminacao do projecto "Transporte Solidario" - transporte gratuito para idosos 1
Avaliacéo e disseminacdo do projecto "Acolhimento/Apoio a alunos estrangeiros”
Plano de acesso a Saude em Lisboa
Modelo de atendimento, acompanhamento e encaminhamento da saide mental
Modelo descentralizado «da Rede de infraestruturas de equipamentos 1 1
Avaliacdo da componente de saude nos projectos de intervencao comunitaria
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Implementacdo da Rede de Cuidados Continuados

Politica territorial integrada de intervencdo comportamentos aditivos
Promover e divulgar medidas de prevencao de habitos alimentares de risco, incentivando estilos de vida saudaveis

Plano de accéo articulado para os comportamentos aditivos

Constituicdo de um cluster de empreendedorismo social

Articular respostas sociais com rede de apoios institucionais e financeiros (programas especificos) micro crédito

"Incubadora Social de Lisboa" 1 1

Fomentar o "marketing social" 1 1 1 1 1
Plataforma integradora investigagdo em areas de inovagéao social 1 1 1

Redes institucionais de investigacao e intervencao area das Pessoas Sem Abrigo 1 1

Planos de formacao sobre: PSA, Envelhecimento e Criancas 1 1

Avaliacao e disseminacao do projecto "Dé para Troca" - livros escolares

Avaliacao e disseminacao do projecto "Desafios Inclusivos" - iniciativas intergeracionais numa cidadania activa 1 1 1
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Esta grelha, se bem que construida de modo provisorio, permite realcar que os produtos e
accdes presentes no PDS 2013-2015 apresentam uma ténue relacdo com os dominios
identificados na proposta de Referencial Estratégico (“Rendimento”, “Mercado de
trabalho” e “Habitagao”), facto que devera merecer analise futura.

Simultaneamente, sublinha a existéncia de uma relagao forte com o dominio “Governancga e
Participagao”, sobretudo gragas as accdes de cooperacdo e coordenagdo interinstitucional e de
intervencao integrada presentes com forte intensidade em 13 das ac¢des, marcando claramente
a maioria dos seus produtos.

Seguindo este pressuposto, 0 processo de monitorizacdo e avaliacdo das accdes do Plano de
Desenvolvimento Social, a ser assegurado pelos Grupos de Missao, deve dar particular enfase a
avaliacéo dos resultados neste dominio tendo em conta, entre outros aspectos:

- democracia nas tomadas de deciséo, planeamento, operacionalizagéo e avaliacdo nos seus
diversos niveis, incluindo o decisorio;

- diversidade e complementaridade das parcerias;
- dinamismo de cada parceiro e da parceria no seu todo;
- capacidade operativa da parceria constituida em torno de cada acc¢éo e produto;

- envolvimento efectivo e consequente das pessoas e comunidades.

De realcar também a existéncia de um conjunto de actividades e produtos que, pela sua
concepcdo e previsiveis consequéncias, deverdo assumir um papel determinante na
garantia da efectividade dos resultados, nalguns casos junto de categorias sociais
particularmente fragilizadas (populagdo sem-abrigo, estrangeiros, idosos) e territérios em risco,
assegurando a desejada equidade no acesso as oportunidades e a capacidade de delas
usufruir. Os Grupos de Missdo deverdo potenciar este facto acompanhando com especial
cuidado os resultados de cada ac¢éo e a concepcao dos produtos. Em relacédo a actividades que
possam ndo estar tdo directamente vocacionadas para este efeito, ser4 necessario assegurar
que os produtos previstos assegurem na sua concepcdo a centralidade deste critério de
referéncia.

PropGe-se, ainda, que os Grupos de Missao e os restantes envolvidos nas diversas actividades e
concepcdo de produtos realizem um exercicio de reflexdo sobre o contributo que os
resultados das suas accdes deverdo trazer do ponto de vista das medidas
preventivas/precoces e das reparadoras dirigidas a situacdes de pobreza e as pessoas
gue as sofrem, sinalizando ainda as medidas de caracter assistencial que, ndo contribuindo
directamente para a promoc¢é&o da coesao social, sdo essenciais, revestindo-se em muitos casos
de caracter de urgéncia, pelo que ndo devem ser menosprezadas.

Entendem-se as medidas preventivas como aquelas que antecipam as causas e intervém sobre
as estruturas geradoras da pobreza e exclusdo nos diversos dominios estratégicos aqui
considerados, abrangendo a populacdo em geral e, em particular, aqueles que poderéo revelar
maior risco; as medidas reparadoras, por sua vez, como as que intervém sobre situacdes de
pobreza e excluséo ja manifesta, procurando corrigi-las no sentido da integracéo das pessoas e
comunidades; as medidas de caracter assistencial, que se revestem muitas das vezes de
caracter de urgéncia, como aquelas que se destinam a acudir a casos de necessidade extrema,
desejavelmente pontuais, em torno de necessidades béasicas ndo asseguradas.
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Tabela 4. Grelha Caracter das actividades PDS

Accao

Descricédo de

Caracter da actividade

Dominios estratégicos

Resultado esperado

A envolver

actividade Pessoas Entidades
Grupo,
SN, Rendimento Breve descri¢do do Sc;z::ti(;gljyp Zizs Entidades a
o oo el
. ~ ~ p eparadora o ~ Byi =
DIEETEEELD GE. 260 actlwdadeNconcr'eta . Educacado/Qualificagcdo  (ndo se trata do resultado envol~ver‘em éxito da accao
como consta do PDS  (cada accéo tera mais Assistencial d ~ relacdo as
de uma actividade) Saude aacgdo no seu guais se =4 ou que
conjunto, mas da esperam beneficiardo
Habitagéo actividade) resultados com a acgao
efectivos

Descrigao de actividade

Caracter da medida

Dominios estratégicos

Resultado esperado

A envolver

Pessoas Entidades
Acolhimento e apoio a Mercado de Trabalho Criacdo de uma empresa Jovens recém Instituto
empresas na area da Preventiva =i Criagdo de 4 postos de licenciados Superior
tecnologia trabalho directos Técnico
Acolhimento e apoio a Mercado de Trabalho GIEEDCINENE IR
empresas na area da Reparadora ) Criacéo de 3 postos de Ex-reclusos IRS
sensibilizagdo ambiental Rendimento trabalho directos
Jovens recém
Incubadora de Acolhimento e apoio de licenciados
iniciativas cooperativa de apoio a (enfermagem e
G LT familia (satide e arrumagéo psicologia).
e pequenas limpezas) Preventiva Mercado de Trabalho Criacdo de uma Mulheres ISPA
) cooperativa -
Reparadora Rendimento o de;ergprzegadas Na Erp
Criaco de 6 postos de mais deé 24 meses
Assistencial Sande trabalho-directos com baixas SCML
qualificactes
formais.

Idosos em situacéo
de pobreza
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Resumindo, a fase de adequacdo dos processos avaliativos ao Referencial permitird detectar
lacunas no que se refere ao contributo do PDS para os dominios estratégicos, critérios de
referéncia e contributos especificos na luta contra a pobreza, em particular no que se refere a
sua accdo preventiva e reparadora, abrindo caminho para a segunda fase que implica a
adequacdao das actividades do PDS 2013-2015 ao Referencial Estratégico.

Assim, nos quatro primeiros meses de operacionalizacdo, o Grupo de Missdo do Referencial
Estratégico apresentard uma proposta especifica neste sentido.

No seguimento deste processo, o relatério anual de 2014 devera conter recomendacdes dirigidas
ao proximo periodo de programagdo com o objectivo de assegurar que as actividades e produtos
gue vierem a ser propostos para esse periodo contribuam de forma clara e equilibrada para os
dominios estratégicos definidos e para a efectividade dos seus resultados.

2.2. Acompanhamento e avaliacéo

No dominio da informacgdo, dever-se-a assegurar a participacdo de entidades até agora nao
comprometidas neste processo, mas que sdo portadoras de informacgdo relevante para os
objectivos propostos. Dever-se-4, em simultdneo, assegurar a agilizacdo dos processos de
recolha e tratamento de informacao, através da definicdo de mecanismos ageis de contacto, de
procedimentos adequados e da indicagdo de pessoas de referéncia (“pontos focais”) que
facilitem o trabalho conjunto necessario. Pretende-se, deste modo, estabilizar a rede de fontes
que alimentardo a bateria de indicadores e, desta forma, a informacdo a recolher ao longo do
tempo.

A bateria de indicadores, por sua vez, deverd ser complementada no que se refere a dois
aspectos: a incorporacdo de indicadores a serem fornecidos por fontes ainda nao
comprometidas e, por isso, dependente do envolvimento dessas fontes, e a substituicdo de
indicadores sinalizados, mas que ndo cumprem o papel pretendido, nomeadamente pelo facto de
ndo transmitirem informacéo especifica sobre o concelho de Lisboa. Esta substituicdo devera ser
assegurada pela identificagdo de outros indicadores que contenham informacgéo equivalente ou,
em alternativa, pela producéo de estimativas que os substituam.

Esta informacdo, de cariz quantitativo, devera sempre que possivel ser complementada com
outra de caracter qualitativo, em particular a que diga respeito a forma como os individuos e
comunidades enfrentam as condi¢cBes socioeconémicas em que vivem e ao modo como avaliam
as politicas e medidas existentes.

Todo o processo de monitorizacdo e avaliacdo dos indicadores de referéncia constantes do
Referencial Estratégico devera ser sustentado pelo respectivo Grupo de Missdo responséavel por
este trabalho, em estreita colaboragcdo com a Comissdo Executiva da Rede Social de Lisboa.
Para tal, o Grupo de Missdo devera alargar a sua composicdo a entidades estratégicas, em
namero que ndo coloque em causa a sua operacionalidade, devendo, como referido, assegurar
contacto regular com os restantes Grupos de Missdo. Este processo devera ser registado em
relatérios regulares, de periodicidade anual (ano civil), havendo lugar a um ponto de situagéo
intercalar e a um momento de partilha e debate publico (em formato de seminario / workshop) a
realizar antes da elaboracédo do relatério anual.

Do relatério anual de 2014 devera constar ndo apenas a avaliacdo sobre os passos dados em
direccdo & promogdo da coesdo social na cidade, mas também contribuir para a planificagéo
futura do trabalho da Rede Social de Lisboa através de recomendagfes dirigidas ao proximo
periodo de planeamento.
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Tabela 5. Objectivos, meios e acgdes 2014

I ™

Estabilizacéo das fontes de
informagao

Estabilizacdo da bateria de
indicadores

Enriquecer analise com dados
qualitativos

Definicdo das linhas de
coeréncia entre o PDS e as
referéncias estratégicas
adoptadas

Sistema de acompanhamento e
avaliacédo

Agilizar processos
Assegurar novas fontes

Comprometer fontes

Assegurar qualidade dos
indicadores

Articulacdo com estudos,
projectos e iniciativas
especificas

Envolvimento dos Grupos de
Misséo, entidades e técnicos

Defini¢cdo de equipas de
trabalho

Sistematizac¢éo dos resultados
do acompanhamento e
avaliacdo

Debate publico - Seminario

Elaboragdo de recomendacdes

Indicagdo de pessoas de referéncia
(“pontos focais”)

Definicao de rotinas simples
Sensibilizagdo - negociacao

Incorporacéo de indicadores de
novas fontes

Encontrar substitutos para
indicadores ndo passiveis de
utilizacao

Elaborar estimativas sobre
indicadores inexistentes para a
cidade

Avaliacdo dos indicadores face aos
critérios estabelecidos

Levantamento de estudos

Contacto com entidades portadoras
de informacéo pertinente e seu
comprometimento

Sessoes especificas de trabalho
com os Grupos de Misséo (grelhas
sugeridas pelo OLCPL)

Reunides regulares com os Grupos
de Misséo

Reunifes com equipas de projecto

Reunides de ambito territorial

Envolvimento de entidades
estratégicas no Grupo de Misséo

Definicdo de procedimentos e
rotinas de trabalho com a Comissao
Executiva

As fases a serem prosseguidas em 2014 e respectivo cronograma sao as que os quadros

seguintes sintetizam:
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Tabela 6. Actividades e condi¢8es de sucesso 2014

2014 Condic6es de Sucesso

Inicio da fase de operacionalizacéo

Estabilizacé@o das fontes — estabelecimento de
protocolos

Substituicdo de indicadores em funcao do seu ambito
geogréfico

Articulacdo com dados qualitativos que complementem
os indicadores de referéncia (estudos, inquéritos, etc.)

Trabalho conjunto com os restantes Grupos de Missao
para reflexdo sobre articulagdo com Referencial
Estratégico (Tabelas 2 e 3 deste Relatorio)

Articulacao regular com os restantes Grupos de
Misséo

Estabilizacao da bateria de indicadores tendo em conta
as fontes comprometidas e indicadores de substituicao
Recolha dos dados de partida (2011) para cada
indicador e primeira alimentagdo da base de dados —
retrato de partida

Definicdo dos valores de referéncia para cada
indicador (2020)

Inicio da monitorizacédo
Apresentacdo de Relatério anual (ano civil)

Aprovacao por parte da Rede
Social
Disponibilidade das fontes em

- - 10,2°e 3°
assumirem compromisso de r’neses
colaboracao
Sinalizacao de outros indicadores.

Capacidade de elaboracao de 1°,2°¢ 3°

indicadores calculados com base meses

em estimativas para o concelho

Adequacao de estudos aos

objectivos do Referencial. 10, 2°¢ 3°

Disponibilidade das entidades meses

sinalizadas.

Capacidade mobilizadora do

Grupo de Misséo responsavel 10 2 3@ 40

pelo Referencial e disponibilidade ’méses

dos restantes GM para o trabalho

conjunto.

Idem Todo o
periodo

Depende do resultado das 20 més

actividades anteriores

Capacidade técnica do 4° més

Observatério

Possibilidade de articulagdo com
outras iniciativas estratégicas
europeias, nacionais e locais
Execucdo das fases anteriores

5° e 6° meses

7° més
Final ano

Cronograma 2014

2014 Meses

10

Actividades Referencial Estratégico

20 30 40 50 60 70

Inicio da fase de operacionalizagdo — Aprovacdo Rede Social

Estabiliza¢é@o das fontes — estabelecimento de protocolos

Substituicdo de indicadores ambito geografico

Sinalizagao — articulagdo de informacgé&o qualitativa

Sessodes de trabalho com Grupos de Missao (tabelas 2 e 3)

Articulacdo com os restantes Grupos de Misséo

Estabilizacdo da bateria de indicadores

Final ano civil

Recolha dos dados de partida (2011) — retrato de partida

Relatério intercalar

Definigdo dos valores de referéncia (2020)

Inicio da monitorizagéo

Apresentagdo de Relatorio anual (ano civil)

1. Nota: Seis meses apds a elaboragéo do Relatdrio anual sera elaborado novo relatério intercalar
2. Serdo elaborados pontos de situacéo trimestrais (ano civil) ao abrigo do protocolo existente entre o Observatorio e a SCML.
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F. Indicadores de Alerta

O Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, partilhando uma preocupacéo ha
muito manifestada por diversos investigadores e entidades envolvidas no combate a pobreza,
associada ao contexto de grave crise econémica vivida em Portugal, assumiu o compromisso de
trabalhar na construcdo de um sistema de indicadores que permita aumentar a capacidade de
antever alteracbes das condicdes socioecondmicas das familias (positivas ou negativas),

complementando a informacéo disponibilizada pelas estatisticas oficiais.

Pretende-se com estes indicadores aferir alteracdes de habitos de consumo e de estilos de vida,
por reaccdo a problemas que se sentem ou se antevéem, bem como dificuldades em assumir
despesas basicas, antecedendo muitas das vezes situacdes mais graves que acabam por
conduzir ao recurso aos apoios sociais, permitindo agir de modo preventivo e contribuindo também
para a avaliacdo do impacto que as politicas e as medidas adoptadas tém nas condi¢cdes de vida
das populagdes.

Em 2013 procedeu-.se a estruturacdo da base desta actividade, construindo os alicerces para o
seu funcionamento através da identificagdo das variaveis de andlise da qualidade dos indicadores,
dos seus patamares e areas chave.

1. Construcao da bateria de indicadores (2013)

Sendo certo que o sucesso desta actividade se deve, em boa parte, a qualidade dos indicadores a
serem utilizados, o primeiro passo realizado foi o de definir algumas caracteristicas que devem
nortear a sua selec¢do, nomeadamente:

1. assegurar uma série cronoldgica suficientemente longa para avaliar a qualidade dos
indicadores a serem monitorizados, definindo-se 2008 como ano de partida,

2. a vantagem de todos os indicadores terem uma periodicidade trimestral, admitindo-se a
hip6tese de trabalhar a informacg&o anual numa fase experimental.

3. reportar-se ao concelho de Lisboa e, preferencialmente, as suas freguesias.
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Tabela 7. Variaveis para a andlise da qualidade dos indicadores

VEUEVES Classificacéo

Ano

a) Periodicidade Semestre
Trimestre
Més
Pais

b) Ambito territorial Regido
Concelho
Freguesias
Anterior a 2008
2008

L ) 2009
c) Série histérica passivel de anélise 2010

2011
2012
2013

Foram definidos trés patamares de alerta ditados, sobretudo, por alteragbes registadas nos
rendimentos das familias, area considerada transversal nesta analise:

- Um primeiro patamar, que incide sobre estilos de vida e consumo, que permite detectar
alteragcfes na gestao dos or¢camentos familiares face a uma efectiva ou receada reducao
do rendimento em &reas como, por exemplo, educacao, saude, transportes, lazer.

- Um segundo patamar, que evidencia dificuldade em assegurar as despesas
comprometidas, como créditos diversos, bem como despesas basicas que se revelam
sobretudo nas despesas com habitagdo (renda ou crédito, agua, electricidade, gas),
salide, educacéo.

- Um terceiro patamar, que permite caracterizar o recurso aos apoios sociais, tanto no
que se refere a quantidade da procura, como aos motivos e respostas accionadas.

Tabela 8. Patamares de Analise

Sistema de Indicadores de Alerta - Patamares

1. Estilo de vida / Consumo I

Rendimentos

_I
-I 2. Despesas basicas I
.I

3. Apoio social I
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Apos a referenciagdo destes patamares foram estabelecidos, para cada um deles, &reas-chave
consideradas centrais na vida das familias e dos individuos, tal como o quadro seguinte sintetiza.

Tabela 9. Areas Chave

Sistema de Indicadores de Alerta - Areas-chave

-I Alimentacéo I
-I Apoio Financeiro I
- -I Educacgédo I
(<))
> —
z -I Endividamento I
3
g -I Habitagéo / Alojamento I
S
%
5 -I Lazer I
o
=
'-g -| Saude I
2
-I Trabalho I
-| Transportes I
-I Outras / Diversas I

Apéds estabelecida esta articulacédo, e tendo em atencdo que se pretende sinalizar alteracdes a
montante das situacSes de emergéncia, foram sinalizados um conjunto de indicadores e
respectivas fontes, relacionados com o rendimento e com cada um dos patamares identificadas,
totalizando 104 indicadores provenientes de 40 entidades publicas e privadas.
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Patamares e Areas

Tabela 10. Patamares e Areas Chave

NUmero de indicadores

0. Rendimentos

1. Estilo de Vida / Consumo

Alimentagéo
Educacao
Endividamento
Habitag&o / Alojamento
Lazer
Saude

Trabalho

Transportes

. Despesas Basicas
Contribuicbes
Educacao
Habitag&o / Alojamento
Endividamento
Saude

. Apoio Social
Alimentagdo
Apoio financeiro
Educacao
Habitag&o / Alojamento
Outras / Diversas

Saude

Total Geral

-
N

w
D B W 00 W NN O

N
= ©

19

35

11

104

Identificados os indicadores e as respectivas fontes, procedeu-se ao processo de envolvimento
das entidades sinalizadas através de um processo perseverante que, apesar dos resultados
alcancados, alguns deles muito positivos, ndo foi isento de dificuldades, tal como o quadro

seguinte sistematiza.
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Tabela 11. Recolha de informacgéo — dificuldades e solucdes

Dificuldades

Solugdes aconselhadas

Incapacidade de resposta por parte de algumas
fontes contactadas pelos procedimentos formais
exigidos, inexisténcia de procedimentos internos
de rotina, escassez de recursos humanos, nao
identificacdo de pessoa/departamento a contactar

Assegurar as séries cronolégicas pretendidas pela
inexisténcia de dados

Assegurar as séries cronolégicas pretendidas pela
interrupcdo na cedéncia dos dados®

Inexisténcia de informacéo desagregada ao nivel
concelhio

Definicao de pessoas de referéncia (“pontos
focais”)

Criacgao de rotinas simples

Maior sensibilizagdo para os objectivos da
colaboragéo / maior envolvimento

Substituicdo por outros indicadores, uma vez
esgotada a possibilidade de reconstituir essas
séries

Encontrar, em conjunto com as fontes, modo de
ultrapassar esta situacéo de forma célere

Substituicdo por outros indicadores / elaboragdo de
estimativas para a cidade de Lisboa

Apesar destas dificuldades foi possivel recolher um conjunto de dados que permitem avancar para
uma fase posterior dos trabalhos a ser desenvolvida em 2014 (ver Anexo 2). Os dados estdo ja
disponibilizados com acesso livre no site do Observatorio (salvo casos em que o contrario tenha
sido solicitado), depois de sujeitos a tratamento e analise estatistica®.

Assim, em sintese, em 2013 asseguraram-se as seguintes fases do projecto:

Tabela 12. Fases de implementacgéo - 2013

Sistema de Indicadores de Alerta - Fases de implementacao

Definicdo de dimensdes de andlise (emprego, habitacédo, saude, etc.) e
avaliacdo da abrangéncia dos indicadores face as dimensdes que se
pretende analisar garantindo que todas as dimensfes se encontram

cobertas;

2013

Envolvimento de fontes de informacéo (parceiros do sistema);

Sinalizacdo de indicadores pelas entidades parceiras e seleccdo dos
indicadores mais adequados ao Sistema

Construcdo de bateria de indicadores (primeira versao)

® E 0 caso da cooperacgéo estabelecida entre o Instituto de Informética, IP e o Observatdrio que permitiu em
2011 compilar informagéo relativa as diversas prestagbes sociais com ambito geografico concelhio e por
freguesias desde 2008. Esta colaboragdo, contudo, foi interrompida em 2012, fruto de altera¢cBes registadas
nos procedimentos definidos pela Seguranca Social, ndo tendo até agora sido retomada

® Em (http:/observatorio-lisboa.eapn.pt/noticias_visualizar.php?ID=640).
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O atraso verificado nalgumas fases, devido aos constrangimentos acima mencionados, devera ser
recuperado no inicio de 2014, nomeadamente no que se refere aos mecanismos de articulacéo
com todas as fontes de informacao e, por consequéncia, a estabilizacéo da bateria de indicadores
a ser testada.

De qualquer modo, a analise da informacéo recolhida, que deu origem a bateria de indicadores
agora existente, permitiu avaliar a viabilidade técnica da construcdo de um indice que sintetize o
conjunto dos indicadores, facilitando a analise longitudinal essencial para os objectivos propostos.
Esta avaliacdo ’ revelou-se positiva deixando, portanto, como um dos objectivos a prosseguir em
2014 a construgdo de um indice que, apdés o seu teste e validacdo, devera ter um papel
estruturante no sistema de indicadores de alerta.

2. Operacionalizacdo do sistema (2014)

Para 2014 pretende-se, num primeiro momento proceder a estabilizac@o do sistema de informacao
gue comporta duas vertentes: a rede de fontes de informagéo, que alimenta o sistema, e a
gualidade da informacéao recolhida.

O primeiro passo a assegurar em 2014 é o de apurar a qualidade da rede de informagéo que
alimenta a bateria de indicadores construida. Para tal € necessario agilizar os procedimentos com
as entidades que ja colaboram com o Observatério, definindo pessoas de referéncia (“pontos
focais”), concebendo rotinas simples, sensibilizando-as e comprometendo-as para a importancia
da sua participacdo em todo o processo. Simultaneamente, ha que assegurar a informacédo em
falta através do envolvimento de algumas fontes cuja colaboracdo ndo foi ainda possivel
assegurar.

Garantida a informagdo desejada, ha que realizar um primeiro teste a qualidade dos indicadores
procedendo a uma triagem no sentido de apurar aqueles que melhor respondem as caracteristicas
referenciadas como sendo determinantes para a sua seleccéo: periodicidade, série cronolégica,
regularidade na cedéncia de dados por parte da fonte, referéncia ao concelho de Lisboa. No caso
dos indicadores que ndo revelem estas caracteristicas dever-se-4 estudar em conjunto com a
respectiva fonte formas de o corrigir. Em caso de impossibilidade, estes indicadores deverdo ser
substituidos por um equivalente ou por estimativas, sempre que tal seja possivel.

Um segundo teste aos indicadores devera ser realizado na fase de tratamento da informacéo.
Com base na reconstituicdo das séries cronoldgicas, a terem inicio em 2008, de preferéncia de
frequéncia trimestral admitindo-se a frequéncia anual em fase de pré-teste, sera avaliado o seu
comportamento face a evolugdo mais geral das condigfes socioecondmicas verificadas neste
periodo. A robustez do indicador (ndo revelar flutuagcdes constantes por circunstancias de
conjuntura) bem como a sua reac¢cdo a momentos chave (ter sensibilidade a mudancas de relevo)
serdo avaliadas nesta fase e deverdo constituir um dos factores decisivos a ser avaliado. As séries

cronoldgicas devidamente analisadas serdo o primeiro resultado do tratamento de informacéo.

Definida a rede de fontes e testada a qualidade da informacdo recolhida, garante-se a
estabilizacdo da bateria de indicadores, instrumento nuclear de todo o sistema. Obviamente que
em funcdo da analise regular da informacdo, da evolucdo da conjuntura e da avaliagdo dos
produtos pelos seus utilizadores, este conjunto de indicadores podera sempre sofrer alteracdes ao
longo do tempo.

" Para a qual se contou com a colaboracéo do Prof. Carlos Farinha Rodrigues, consultor do Observatério
para esta actividade.
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Estabilizada a bateria de indicadores dever-se-a avancar para a constituicdo de um indice que
agregue os indicadores que se mostrarem mais adequados aos objectivos definidos.

Este indice, por sua vez, devera ser ele proprio testado com base na analise do seu
comportamento desde 2008, tendo como referéncia a necessidade de revelar sensibilidade (altera-
se com alteracdes significativas dos indicadores que o constituem), robustez (ndo se altera
bruscamente por haver flutuacdo em apenas um ou alguns indicadores) e adequacédo (da conta
das modificacbes que se pretendem monitorizar de forma a responder as questfes que motivaram
a sua construcao).

Assegurado o funcionamento da rede de fontes de informacdo, a qualidade dos indicadores
recolhidos, a construcdo de séries cronoldgicas e de um indice sintetizador da informacéao, devera
ser iniciada a fase de producéo de resultados (outputs do projecto) tanto através da analise da
evolucdo das varidveis utilizadas (indicadores e indice) e da apreciacdo da sua influéncia nos
patamares e areas-chave definidos, como através do lancamento de alertas que se justifiquem.

Estes resultados permitirdo caracterizar aspectos relevantes na evolugdo da situacdo das pessoas
em situacdo ou em risco de pobreza de modo até agora dificil de concretizar, tanto pela dispersao
e pouca visibilidade de muita da informacéo, como pela inexisténcia ou indisponibilidade de dados
sobre Lisboa, limita¢cdes que agora se pretende ultrapassar.

Sublinhe-se que os outputs a serem produzidos resultardo do cruzamento de dados estatisticos de
fontes oficiais, ou estimativas produzidas em fun¢do desses dados, com outros de cariz
administrativo recolhidos por um leque diversificado de entidades, analisados no seu conjunto com
0 apoio dos resultados de informacado qualitativa oriunda de estudos e projectos, resultando num
acervo de informacéo Unico e actual sobre Lisboa e a sua populagéo [1].

Sendo marcados pela sua especificidade e actualidade, os resultados deverdo também ser
caracterizados pela sua utilidade.

De facto, estes resultados permitirdo apurar a qualidade de informacdo que sustenta os
diagndsticos e processos de decisdo, planeamento e avaliagdo assim como fundamentar junto de
outras instancias, nacionais ou europeias, as necessidades especificas do concelho de Lisboa no
dominio da luta contra a pobreza e exclusdo social.

Possibilitara, em simultaneo, dotar as organiza¢des que actuam na cidade de um conhecimento
actual e fundamentado sobre mudancas e tendéncias que exigem respostas céleres. Alids, o
sistema de recolha e tratamento de informacdo permite incorporar novos dados e fontes de
informacdo o que torna possivel adaptar-se com facilidade a mudangas conjunturais e as
necessidades que venham a sentir ao longo do tempo as organiza¢cfes que actuam na cidade.

Os resultados apurados e todo o processo que os origina deverdo ser registados em dois
relatorios por ano, um reportado a Junho e outro a Dezembro, para além da disponibilizacédo
regular de informacé&o online e de outros mecanismos de divulgacdo que venham a ser adoptados.

Em resumo, as fases previstas para 2014 sdo as seguintes:

A articulagdo com a informagao constante dos indicadores do Referencial Estratégico potenciara esta
caracteristica.
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Tabela 13. Objectivos, meios e ac¢cdes 2014

Accbes Meios Objectivos

Indicagdo de pessoas de referéncia (“pontos -
focais”) Adgilizar processos - .
Estabilizacao do sistema de

Definigéo de rotinas simples Assegurar novas fontes informacao (*)
- Comprometer fontes
Sensibilizagao

Incorporacéo de indicadores de novas fontes

Encontrar substitutos para indicadores nao

passiveis de utilizacéo ) L )
o o Assegurar qualidade dos Estabilizacéo da bateria de

Elaborar estimativas sobre indicadores indicadores indicadores

inexistentes para a cidade

Avaliacdo dos indicadores face aos critérios
definidos

Construcgéo de séries cronolégicas dos
indicadores
Proceder a andlise do

periodo 2008 - 2014 Primeiros resultados

Construcgéo do indice e construgéo da sua série
cronoldgica

Teste do indice

Tratamento regular de
informacao e sua
disponibilizacao online;
relatérios

Producao da primeira
Elaboragdo do primeiro retrato da situacéo andlise aos resultados
obtidos

(*) — Actividade iniciada em 2013

Estas fases deveréo ser desenvolvidas de acordo com o seguinte cronograma.

Cronograma Indicadores de Alerta 2014

2014 Meses

Actividades Indicadores de Alerta 1© 20 3° 4° 5° g° 7° 8 9 10 11 12

Estabilizacéo do sistema de informacéo

Estabilizacao da bateria de indicadores

Primeiros resultados - analise do periodo 2008 - 2014

Tratamento regular da informacéo

Relatério semestral (*)

Pontos de situacéo online

Relatério Anual (**)

(*) — O relatério semestral, reportado a Junho, devera ser elaborado até 31 de Julho de modo a abordar informacé&o refente aos
dois primeiros trimestres do ano.

(**) — O relatério anual, reportado a Dezembro, devera ser elaborado até 31 de Janeiro de 2015 de modo a abordar informagéo
referente aos quatro trimestres de 2014.



Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa
Plano de Accéo 2014

G.Prioridade tematica 2014: Pobreza Infantil

O Observatério de Luta contra a Pobreza tem desenvolvido ao longo dos seus anos de existéncia
uma actividade marcada pelo aprofundamento do conhecimento das condi¢cdes socioecondmicas
da populacdo da cidade de Lisboa, em particular dos seus sectores mais desfavorecidos,
sistematizando informacéo pertinente, trabalhando-a e promovendo a reflexdo sobre ela de forma
alargada e participada.

Neste sentido, o Observatério tem procedido a recolha e sistematizacdo de um conjunto muito
alargado de informacao, com base nos dados censitarios, em informacéo sectorial e em registos
administrativos disponibilizados pelos servicos centrais do Estado, em areas como a demografia,
desemprego, prestacdes sociais, habitacdo e educacdo, o que permitiu produzir séries
cronoldgicas que promovem o conhecimento e a reflexdo sobre a realidade socioeconémica do
Concelho, garantindo a possibilidade de uma andlise diacrénica e a sua comparabilidade com
outros territérios. Este trabalho deu origem a dois Relatérios do Observatdrio, um em 2007 (com
actualizacdo em 2009) e outro em 2011 8.

Também no sentido de aprofundar o conhecimento sobre a pobreza, dando protagonismo aqueles
gue a sofrem, o Observatério deu inicio no mesmo ano ao Bardmetro de pessoas em situacédo de
vulnerabilidade, iniciativa que implica um estudo continuado ao longo dos anos junto de um painel
de mais de sete dezenas de familias, no sentido de conhecer melhor e tipificar processos de
vulnerabilizacdo e, em simultdneo, avaliar politicas dando voz aos mais interessados — as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade -, originando um estudo aprofundado publicado em 2012 sob o
titulo A Cidade Incerta9. Encontra-se neste momento em fase inicial a realizagdo de um segundo
momento de contacto com as familias participantes, de modo a garantir a analise temporal que se
pretende continuar a assegurar nos proximos anos (ver ponto D. Barometro de Pessoas em
Situacdo Vulneravel (Fase 1), pag. 7).

Foi ainda editado em 2012 um estudo sobre as empresas e os rendimentos dos trabalhadores por
conta de outrem nas freguesias da cidade de Lisboa, entre os anos 2003 a 2009, que sistematiza
a caracterizacdo sociodemogréfica desses trabalhadores e seus rendimentos, permitindo estudar
a desigualdade de remunera¢des no Concelho e a sua relagdo com varidveis como 0 sexo,
habilitacdes e idade. Este estudo permitiu construir uma tipologia dos estabelecimentos
econdmicos nas freguesias de Lisboa, segundo a sua dimensado, ganho médio mensal e actividade
econodmica, dando origem ao relatério “Desigualdade de Remuneragdo nas Freguesias do
Concelho de Lisboa (2003-2009)"10.

Em paralelo com estas abordagens tematicas mais aprofundadas, e tendo em conta o vasto
conjunto de informacao recolhida e sistematizada regularmente, o Observatorio optou, em 2011,
pela definicAo de um tema a ser alvo de um acompanhamento focalizado ao longo do ano que
permitisse a recolha de informagdo especifica e o aprofundamento da existente, fomentando o
debate, a reflex&o e a producéo de recomendacdes para o futuro.

8 Relatorios disponiveis em www.observatorio-lisboa.eapn.pt.

® A Cidade Incerta- Barémetro do Observatério de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa,
Alexandra Castro e outros, 2012, EAPN Portugal. Estudo realizado pelo Dinamia-CET em parceria com o
OLCPL. Relatdrio disponivel em www.observatorio-lisboa.eapn.pt.

10

Desigualdades de remuneragdo nas freguesias do concelho de Lisboa (2003-2009), elaborado por
Margarida Carvalho e Renato Miguel Carmo, Observatério das Desigualdades, com quem o OLCPL
desenvolveu este trabalho, disponivel em www.observatorio-lisboa.eapn.pt. A continuidade deste estudo, de
modo a ir acompanhando a evolugcdo destas varidveis ao longo dos anos, dependerd do ritmo de
disponibilizacdo dos dados dos Quadros de Pessoal por parte do Ministério do Trabalho.
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Nesse ano o Observatorio definiu como essa prioridade tematica a Habitacdo, sistematizando as
politicas e programas de habitacdo no municipio de Lisboa e trabalhando um conjunto de dados
sobre o parque habitacional da cidade e seus residentes.

Em simultdneo com o tratamento da informacao disponivel, promoveu o debate colectivo sobre a
articulagao entre as politicas sociais e as politicas de habitagdo em torno dos “Encontros do
Observatorio” (ver ponto C. Encontros do Observatério, pag.6) nos quais foi discutido o problema
da Habitacdo de forma multidimensional juntando, nas quatro sessdes realizadas, investigadores,
representantes de instituicdes, pessoas que se encontram em situacdo vulneravel e entidades
locais decisoras e responsaveis pela elaboracdo de politicas de habitacdo. Este processo de
auscultacdo e debate deu origem a um Caderno Tematico no qual esta compilado e comentado
um largo conjunto de informagdo e sistematizado um leque de recomendacdes nascidas da
reflexdo e do debate suscitado entre os todos os participantes neste processo.11

Na sequéncia desta iniciativa, e com o mesmo objectivo de focalizar a atencdo sobre um tema
especifico ao longo do ano, o Observatorio definiu como prioridade tematica para 2014 a pobreza
infantil, problema que, pela sua visibilidade, intensidade, extensédo e persisténcia, tem suscitado
forte preocupacdo ao nivel europeu, tendo mesmo sido declarada uma prioridade da Unido
Europeia no ambito da Estratégia 2020, bem como entre o vasto leque de pessoas e organizagfes
que promovem a luta contra a pobreza na cidade de Lisboa.

Recorde-se que, segundo os Ultimos dados disponiveis referentes a 2011 (recolhidos em 2012),
Nno nosso pais mais de meio milhdo de menores de 18 anos viveriam em situacdo de pobreza nédo
fossem as transferéncias sociais que, mesmo assim, ndo sdo suficientes para retirar dessa
situagéo cerca de 400 mil jovens e criangas. Alias, o risco de pobreza e excluséo social entre os
menores atinge em Portugal quase trés em cada dez jovens (28,6%), sendo esta a faixa etaria em
gue menos diminuiu o risco de pobreza nos Ultimos anos e a que, desde 2007, regista a taxa de
risco de pobreza mais elevada, superando mesmo a verificada entre os mais idosos.

Tal facto leva a que a presenca de criangcas aumente consideravelmente o risco de pobreza entre
os agregados familiares, verificando-se uma taxa de risco de pobreza mais elevada no total das
familias com menores dependentes (20,4%), face aos agregados sem criancas dependentes
(15,2%). E igualmente nas familias com maior nimero de criancas (trés ou mais) que taxa de
pobreza tem maior incidéncia, registando-se nestas familias uma taxa de risco de pobreza 2,5
vezes superior (41,2%) as familias com dois adultos e uma crianca (16,2%) Também no que se
refere as familias com apenas um adulto, a presenca de criancas eleva fortemente o risco de
pobreza. Em 2011, nestas familias quando ndo existem criancas a taxa de pobreza € de 24,2%,
enquanto nos agregados nos quais pelo menos uma crianca esta presente, esse valor sobe para
30,5%.

Varios outros indicadores poderiam ser referidos, mas estes sdo suficientes para realcar a
dimensdo e intensidade da pobreza infantil nalguns dos seus aspectos, que justificam a
elaboracdo de uma estratégia de intervencdo especificamente dirigida as criangas em situacdo de
risco. Também a Estratégia Lx-Europa 2020 que define a intervenc¢édo junto desta populacdo como
prioritaria.

Este compromisso implica, obviamente, o aprofundamento do conhecimento sobre a pobreza
infantil na cidade de Lisboa e formas de a combater.

1 caderno Tematico inserido no Relatério (6LCGPL-2011), disponivel em www.observatorio-lisboa.eapn.pt.
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1. A Pobreza Infantil na Cidade de Lisboa
1.1 Constrangimentos a ultrapassar

O aprofundamento do conhecimento sobre a pobreza infantil em Lisboa e formas de a combater
enfrenta diversos obstaculos que urge ultrapassar. Uns referentes a informacao disponivel,
outros a identificagdo e tipificacdo de iniciativas relevantes que se desenvolvem na cidade, em
grande nimero e promovidas por um vasto leque de entidades e, por fim, outros ainda que
remetem para mecanismos de reflexdo, debate e accéo articulada e transversal no dominio do
combate a pobreza.

Em primeiro lugar, a dispersdo a que estdo sujeitos os dados disponiveis, um obstaculo
comum a muita informacdo, é particularmente relevante quando falamos de problemas
multidimensionais como o da pobreza. De facto, sectores como a educacdo, justica, saude,
habitacdo, ac¢éo social, fundamentais para conhecer e monitorizar a pobreza infantil, possuem
informacdo relevante mas sectorializada, dispersa por ministérios e seus departamentos,
autarquias e seus servicos, entidades e comissdes, sendo de dificil acesso e sistematizacao.

Em segundo lugar, o facto de os indicadores utilizados pelo sistema nacional de estatistica (INE),
e gue alimentam o sistema europeu (EUROSTAT), serem apurados com base na aplicacdo de
inquéritos por amostra representativa que nao é suficientemente fina para abranger os
municipios, ficando-se pelo nivel nacional ou regional. Desta forma, dados fundamentais como a
taxa de risco de pobreza e de exclusdo social, sdo indicadores desconhecidos na cidade de
Lisboa em qualquer escaldo etario, incluindo entre as criancas e jovens. Acresce que, quando
se fala de pobreza infantil assume-se como unidade de observagéo a crianga ou jovem, mas a
unidade de medida € o seu agregado familiar, pelo que os dados referentes a esses agregados
sdo incontorndveis na caracterizacdo da pobreza infantii e varios deles, referentes aos
rendimentos e ao emprego, ndo se encontram disponiveis ao nivel concelhio sendo estimados
anualmente pelo INE através do Inquérito as Condi¢Bes de Vida e Rendimento (ICOR) e do
Inquérito ao Emprego a nivel regional ou nacional.

Em terceiro lugar, o necessario enfoque sobre as criangas, e ndo sobre o seu agregado familiar,
sustenta muitas das vezes acc¢bes direccionadas para as consequéncias mais do que
causas da pobreza, remetendo para ac¢bes de caracter paliativo e de emergéncia, as quais, se
bem que necessarias e incontornaveis, ndo atacam directamente as causas do problema, ndo o
corrigem nem o previnem. Esta constatagdo n&o deve fazer diminuir a importancia das medidas
de efeito mais imediato até porque, para além da necessidade que as justifica no curto prazo,
podem também contribuir para efeitos de médio e longo prazo (por exemplo, a alimentacdo de
uma crianca assegura-lhe uma necessidade imediata mas pode também contribuir para melhoria
do seu desempenho escolar, das suas condicbes de saude futuras, etc.). No entanto, a pressdo
exercida pela necessidade de resposta urgente faz com que por vezes se perca com aparente
facilidade a perspectiva de médio e longo prazo necessaria a erradicagdo da pobreza o que
torna mais dificil a tipificacdo e avaliagdo das intervencdes no sentido de apurar se, e até que
ponto, promovem efectivamente o combate a pobreza, independentemente de outras virtudes
gue possuam.

Em quarto lugar, a insuficiéncia de féruns locais, com funcionamento efectivo e regular,
que relnam os actores mais envolvidos na luta contra a pobreza, organizacbes e pessoas,
entidades publicas e privadas, em espacos de reflexdo e debate, decisdo e accao,
responsabilizacdo e prestacdo de contas, que permitam a avaliacgdo dos processos e a
programacao estratégica das interven¢des de modo a potenciar as suas condicdes de sucesso.

Em quinto lugar, a dificuldade em incorporar nas politicas sectoriais medidas de luta contra
a pobreza infantil, de forma explicita e controlada (consciente), coerentemente articuladas, de
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forma a assegurar a necesséria transversalidade sectorial que a erradicacéo da pobreza infantil
requer.

Em sexto lugar, acgBes de curto prazo, de efeitos imediatos, parecem muitas das vezes
desarticuladas com outras de médio e longo prazo, de efeitos geracionais. Esta situacédo, como a
falta de transversalidade referida no ponto anterior, sdo em boa parte facilitadas pela
inexisténcia de uma estratégia nacional e local de luta contra a pobreza e a excluséo
social que dé coeréncia as diversas intervencgdes, reforcando a eficacia e eficiéncia das acgbes
constituindo-se como referencial para os processos de acompanhamento e avaliacao.

1.2 Plano de accao 2014
Face a estes constrangimentos, o Observatério ira desenvolver em 2014 um conjunto de ac¢fes
que pretendem contribuir para os minimizar.

a) Sistematizacdo da informacgdo e aprofundamento do conhecimento sobre a pobreza
infantil em Lisboa garantindo:

- Recolha da informacéo dispersa pertinente para a caracterizacdo da pobreza infantil na
cidade de Lisboa, tanto oriunda de organismos produtores de estatistica como de fontes
administrativas nacionais e locais, bem como de estudos realizados sobre esta questéo.

- Sinalizacéo de informag&o que permita substituir os indicadores utlizados a nivel nacional
e europeu, mas inexistentes para a cidade de Lisboa. No caso de se verificar que essa
substituicdo néo é possivel, devera ser estudada a hipétese de elaborar estimativas.

- Sistematizagdo da informacdo numa Unica plataforma a disponibilizar no site do
Observatorio.

- Andlise da informacdo e elaboracdo de sinteses facilitadoras da caracterizagdo da
situacdo e promotoras do debate e reflexdo entre todos os envolvidos.

Esta actividade devera ser promovida em harmonia com as acc¢des Referencial Estratégico da
Rede Social de Lisboa (ver pag. 8) e Indicadores de Alerta (ver pag. 20).

b) Levantamento e andlise das respostas existentes no territério, suas limitacfes e
potencialidades:

- Definicdo de critérios para o levantamento de iniciativas pertinentes para a caracterizacdo
da capacidade de resposta ao problema da pobreza infantil na cidade;

- Sinalizacao de organiza¢des, projectos e iniciativas e sua caracterizacdo;
- Sinalizacao de virtualidades e limitagcdes.

Esta actividade devera ser desenvolvida em articulagdo com a accdo Caracterizacdo de
entidades e projectos (ver pag.4).

¢) Contributo para estratégia de luta contra a pobreza infantil

- Promocgéo da reflexao e debate a nivel local em torno da informacéo sistematizada e da
realidade do territério, direccionada para a definicdo de propostas e recomendacdes com
vista a melhorar a accdo desenvolvida nesta area

- Contributo para a definicdo de uma estratégia de combate a pobreza infantil em Lisboa,
articulada com as orientacbes de referéncia a nivel europeu, como a Estratégia Europa
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2020 e o Quadro Estratégico Comum (2014-2020), e a nivel local, como a Carta Estratégica
2020, Estratégia Lx-Europa 2020 e o Referencial Estratégico da Rede Social de Lisboa.

Esta actividade devera ser desenvolvida em articulacdo com a accdo Encontros do Observatorio
(ver pag. 6), Referencial Estratégico da Rede Social de Lisboa (ver pag. 8) e Bar6metro de
pessoas em situagao vulneravel (pag.7).

Tabela 12. Estudo pobreza infantil 2014

Objectivos

Constrangimentos

Actividades

Resultados /

Caracterizacao da pobreza
infantil na cidade de
Lisboa

Sinalizacdo de limitacdes e
potencialidades das
repostas presentes no
territério

Contributo para estratégia
de combate a pobreza
infantil

1. Dispersao da informacgéo
por um numero elevado
de fontes

2. Indicadores
desconhecidos para a
cidade de Lisboa

3. AccBes com enfoque na
resposta paliativa e de
emergéncia em
detrimento de ac¢des
reparadoras e de
prevencgéo

4. Insuficiéncia de féruns
locais com
funcionamento efectivo
e regular

5.Dificuldade em incorporar
nas politicas sectoriais
medidas de luta contra a
pobreza infantil

6. Inexisténcia de uma
estratégia nacional e
local de luta contra a
pobreza e a excluséo
social

Recolha e sistematizacéo
de indicadores

Substituicdo de indicadores
inexistentes para a cidade
por outros equivalentes

Elaboracdo de estimativas
para indicadores em falta

Sinalizacao de
organizacdes, respostas,
projectos e iniciativas
desenvolvidas em Lisboa

Promogao de foruns de
debate com especialistas,
técnicos, organizagoes de
diversas areas e pessoas
em situagdo de
vulnerabilidade

produtos

Plataforma Unica
de dados
sistematizados

Analise da
informacao e
sinteses

Fichas de entidade
e projecto

Sintese de
contributos para
diagndstico e
recomendagtes

Tratando-se de um estudo exploratorio, é possivel que o trabalho desenvolvido em 2014 dé
origem a uma segunda fase, a realizar em 2015, fruto da eventual necessidade, e possibilidade,
de reforcar o estudo sobre alguma ou algumas das areas que se venham a identificar como
passiveis de aprofundamento no ambito de trabalho do Observatério.
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6. Prioridads tematica “Pobreza nfanti® oo LD

(1) Esta actividade apenas terd inicio apds aprovagédo pela Rede Social da proposta apresentada. Este cronograma prevé a sua aprovacéo em Marco de 2014.
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Estratégico
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Indicador

Nivel

Disponivel em

Periodicidade

geogréfico

Ganho médio per capita dos trabalhadores por conta de outrem com contrato
Beneficiarios do RSI

Prestacdo média dos beneficiarios do RSI

Prestacdo média das familias beneficiarias do RSI

Proporcéo de beneficiarios do RSI no conjunto da populacédo

Beneficiarios do Subsidio de Desemprego

Beneficiarios do Subsidio Social de Desemprego

Beneficiarios do Subsidio Social de Desemprego Subsequente

Beneficiarios do CSI

Pensionistas, por tipo de penséo social (velhice, invalidez, sobrevivéncia)

Poder de compra per capita

Proporcéo de poder de compra

Titulares de abono de familia por escaléo

Rendimento monetario disponivel por adulto equivalente (RAE)

Distribuicdo do rendimento disponivel por adulto equivalente (RAE) por decis e quintis (**)
Rendimento monetario disponivel por adulto equivalente (RAE) por principal fonte de
Distribuicdo dos rendimentos - Coeficiente de Gini (**)

Indicadores de desigualdade S80/S20 e S90/S10

Pessoas com rendimento abaixo do limiar da pobreza (**)

Taxa de risco de pobreza depois de transferéncias sociais (*)

Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Freguesia
Municipio
Municipio
Municipio
NUT |
NUT |
NUT |
NUT |
NUT |
NUT |
NUT |

MTSS
ISS, IP
ISS, IP
ISS, IP
ISS, IP
ISS, IP
ISS, IP
ISS, IP
ISS, IP
ISS, IP
INE
INE
I, IP
INE
INE
INE
INE
INE
INE
INE

Quadros de pessoal
Definir em Protocolo
Definir em Protocolo
Protocolo

Definir em Protocolo
Definir em Protocolo
Definir em Protocolo
Definir em Protocolo
Definir em Protocolo
Definir em Protocolo
Estudos

Estudos

Protocolo

ICOR

ICOR

ICOR

ICOR

ICOR

ICOR

ICOR

Anual
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Bienal
Bienal
Trimestral
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual

Anual




Observatorio de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa
Plano de Accgao 2014

Indicador Disponivel em Periodicidade

Taxa de risco de pobreza antes de transferéncias sociais (**) NUT | INE ICOR Anual
Taxa de intensidade da pobreza NUT | INE ICOR Anual
Taxa de privacdo material NUT | INE ICOR Anual
Taxa de privacdo material severa (*) NUT | INE ICOR Anual
Intensidade da privacdo material NUT | INE ICOR Anual
Pessoas a viver em agregados familiares com baixa intensidade de trabalho (*) NUT | INE ICOR Anual
Pessoas em situacéo de pobreza consistente NUT | INE ICOR Anual
Empresas existentes Freguesia MTSS [ Quadros de pessoal
Casais desempregados Freguesia IEFP [ Protocolo Trimestral
Desempregados de longa duragéo Freguesia IEFP | Protocolo Trimestral
Desempregados de muito longa duragéo Freguesia IEFP | Protocolo Trimestral
Desempregados sem acesso a subsidio de desemprego Freguesia IEFP [ Protocolo Trimestral
Agregados com muito baixa intensidade de trabalho (*) (**) NUT | INE ICOR Anual
Taxa de emprego (*) NUT Il INE E;:S:Sé:as Ee Trimestral
Taxa de emprego para a populacéo (20-64 anos) NUT | INE E;‘:S:gfas do Trimestral
Taxa de actividade (15 e mais anos) NUT II INE Eﬁ:g:g’gﬁgas i Trimestral
Taxa de desemprego Estatisticas do .

NUT Il INE emprego Trimestral

Estatisticas do

Taxa de desemprego de longa duragdo (**) NUT Il INE emprego Trimestral
Taxa de desemprego de jovens (15 a 24 anos) NUT Il INE Estatisticas do | Trimestral
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Indicador Disponivel em Periodicidade
emprego
Estatisticas do

Taxa de inactividade (15 e mais anos) NUT Il INE emprego Trimestral
Pedidos de atribuicdo de habitagdo publica, por zona de residéncia Freguesia CML Trimestral
Pedidos de atribuicdo de habitacao publica, por tipo de alojamento e regime de propriedade (publica ou privada) | Freguesia CML Anual
Pessoas envolvidas nos pedidos de atribuicdo de habitacédo publica Freguesia CML Trimestral
Fogos para habitagcéo publica Freguesia CML Anual
Pessoas residentes em habitagdo publica Freguesia CML Anual
Agregados familiares residentes em habitagcéo publica Freguesia CML Anual
Alojamentos sobrelotados Freguesia INE Recenseamento Geral | Decenal
Alojamentos sublotados Freguesia INE Recenseamento Geral | Decenal
Edificio recuperados no ambito do "Reabilita primeiro, paga depois" Freguesia CML Trimestral
Fogos devolutos Freguesia CML Anual
Fogos com familias abrangidas pelo programa "Rendas convencionadas" Municipio CML Trimestral
Candidatos a programa "rendas convencionadas" / total de fogos Municipio CML Trimestral
Pessoas sem abrigo sinalizadas Municipio CML Trimestral
Taxa de sobrelotacéo da habitagédo NUT | INE ICOR Anual
Taxa de privacdo severa das condi¢des de habitacao NUT | INE ICOR Anual
Taxa de sobrecarga das despesas de habitacao NUT | INE ICOR Anual
Populacdo em risco de pobreza com sobrecarga das despesas de habitagédo NUT | INE ICOR Anual
Pessoas com problemas de saude prolongados e dificuldades na realizacao de actividades basicas Freguesia | INE | Recenseamento Geral | Decenal
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Nivel

Indicador geogréfico Fonte Disponivel em Periodicidade
Pessoas com dificuldade ou que ndo conseguem realizar pelo menos uma das 6 actividades do dia-a-dia Freguesia INE Recenseamento Geral | Decenal
Taxa de mortalidade infantil Municipio INE Anual
E. Educacéao
Capacidade instalada de creche Distrito CNE Anual
Taxa de abandono escolar precoce (*) Freguesia CNE Anual
Taxa de analfabetismo Freguesia INE Decenal
Alunos beneficiarios dos escaldes A e B da ASE Municipio CML Anual
Taxa de insucesso escolar Municipio CNE Anual
Taxa de escolarizagéo Municipio CNE Anual
Taxa de escolarizacdo (bruta e real) Municipio CNE Anual
Taxa de pré-escolarizacéo (bruta e real) Municipio CNE Anual
Taxa de retencéo Municipio CNE Anual
Taxa de desisténcia Municipio CNE Anual
Criancas acompanhadas pela CPCJ Municipio CPCJ Trimestral
Taxa de abandono escolar precoce sem entrada no mercado de trabalho ou formacéo (*) (**) NUT | INE ICOR Anual
Populacdo com o Ensino Superior ou equiparado entre os 30 e os 34 anos de idade (*) NUT | INE Anual
Média de anos de escolarizacdo da populagdo (15-64 anos) Municipio CNE Anual
Taxa de pré-escolarizacéo NUT Il CNE Anual
Alunos inscritos em unidades orgéanicas TEIP NUT I CNE Anual
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Nivel: Rendimento

Indicador

®© Desempregados inscritos no CE

Desempregados inscritos no CE (género, idade, habiltagbes)

Desempregados de Longa Duracéao inscritos no CE
Desempregados a procura do 1°emprego inscritos no CE

Casais desempregados inscritos no CE

® Insolvéncias
Empresas em processo de insolvéncia
Pessoas Singulares em processo de insolvéncia

® Layoff

Estabelecimentos com situagédo de Layoff
Beneficiarios com prestacdes de Layoff (por ano do
processamento e tipo de subsidio)

Fonte

IEFP

IEFP

IEFP

IEFP

Ic
Ic

ISS, IP

ISS, IP

Ambito Geografico

PT, AML, Distrito, Concelho,
Freguesia
PT, AML, Distrito, Concelho,

Frequesia
PT, AML, Distrito, Concelho,

Frequesia
PT, AML, Distrito, Concelho,

Frequesia

PT, Distrito, Concelho Lisboa
PT, Distrito, Concelho Lisboa

Portugal

Portugal

Séries conseguidas Periodicidade da informacao

2008-3°trim. 2013 Trimestral

2008-3°trim. 2013 Trimestral

2008-3°trim. 2013 Trimestral
2010-2012 Trimestral
2009-2013 Trimestral
2009-2013 Trimestral
2005-2013 Mensal
2005-2013 Mensal
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® Despedimentos Colectivos
Despedimentos Colectivos - Processos Iniciados por Dimensé&o
das Empresas
Despedimentos Colectivos - Processos Iniciados por
Classificagdo da Actividade Economica
Despedimentos Colectivos - Processos Iniciados por
Fundamentac¢ao do Despedimento Colectivo
Despedimentos Colectivos - Processos Concluidos por
Dimensao das Empresas
Despedimentos Colectivos - Processos Concluidos por
Classificagdo da Actividade Econ6mica
Despedimentos Colectivos - Processos Concluidos por
Fundamentacgéo

®Venda Ambulante
Pedidos de atribuicdo de venda ambulante e que foram alvo de
parecer pelo DDS

DGERT

DGERT

DGERT

DGERT

DGERT

DGERT

CML

Distrito, Concelho Lisboa

Distrito, Concelho Lisboa

Distrito, Concelho Lisboa

Distrito, Concelho Lisboa

Distrito, Concelho Lisboa

Distrito, Concelho Lisboa

Concelho Lisboa

2008-2013

2008-2013

2008-2013

2008-2013

2008-2013

2008-2013

2008-2011

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual
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© DECO - Gab. Sobreendividamento
Procura de apoio por sobreendividamento - caracterizagao
pessoal/familia (n°titulares, idade, habilitagdes, rendimentos,
despesas, taxa de esfor¢o,
Procura de apoio por sobreendividamento - motivos

®Taxas moderadoras saude
N° de utentes isentos de pagamento de taxas moderadoras por
insuficiéncia econémica
N° de utentes isentos de pagamento de taxas moderadoras por
situacdo de desemprego

N° de requerimentos por insuficiéncia econémica

®@Instituto do Cinema e do Audiovisual

Bilheteira cinemas - espectadores e receita bruta

®Carris
Passes sociais concedidos (Estudante - 4_18/Sub23;
4 _18/Sub23 A), 32idade, Reformados/pensionistas, modalidade
social +, modalidade social +A)

Deco

Deco

ACSS

ACSS

ACSS

Instituto do
Cinemaedo
Audiovisual

Carris

PT, Concelho Lisboa

PT, Concelho Lisboa

Portugal
Portugal

Portugal

PT, Concelho Lisboa

Conc. Lisbhoa

2013

2013

2013 (até 16 Maio)

2013 (até 16 Maio)

2012-2013

2008-1°, 2°e 3° Trim
2013

2008-2013

Mensal

Mensal

2013 (até 16 Maio)
2013 (até 16 Maio)

2012 e 2013: mensal

Anual até 2012; 2013: trimestral

Trimestral
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Nivel: Despesas Basicas

®EPAL
Avisos Corte Emitidos EPAL Conc. Lishoa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
Cortes de dgua emitidos EPAL Conc. Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
Resciséo de contratos d4gua em funcédo de ndo pagamento EPAL Conc. Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
Cortes agua efectuados EPAL Conc. Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
Cartas de rescisdo emitidas EPAL Conc. Lishoa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
N° de rescisdo por débito EPAL Conc. Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
Pedidos de pagamentos faseados EPAL Conc. Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
N° Acordos Pagamento EPAL Conc. Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
N° desdobramentos facturas s/ acordo EPAL Conc. Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
Desdobramentos de faturas < €40 EPAL Conc. Lishoa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral
Clientes que recorrem a protocolo entre EPAL e JF EPAL Conc. Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 Trimestral

® Galp Energia
Namero de contratos de fornecimento de gas - clientes

. . Galp Energia Concelho Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 até Abril
residencial
Numero de avisos de corte de fornecimento de gas - clientes . . | .
. . Galp Energia Concelho Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 até Abril
residencial
Numero de cortes de fornecimento de gas - clientes residencial Galp Energia Concelho Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 até Abril
Namero de facturas vencidas - clientes residencial Galp Energia Concelho Lisboa 2008-2013 2008-2012 Anual; 2013 até Abril
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Nivel: Apoio Social
®©Prestacgdes Sociais

Beneficiarios do Subsidio de Desemprego
Beneficiarios do Subsidio Social de Desemprego
Beneficiarios do RSI

RSI - Familias Isoladas

RSI - Familias Monoparentais

Beneficiarios regressados ao RSI

Beneficiarios com processo cessado RSI

Beneficiarios com processamento de CSI (género)
Valor (€) Médio de Prestagao de CSI por Requerente com
Processo Activo CSI

® Apoio Social Pré-Escolar e Ensino Basico
Criancas inscritas na Educagéo Pré-escolar com apoio social
escolar (concelho de Lisboa) - N°
Alunos matriculados no 1°. Ciclo do ensino basico com apoio
social escolar (ASE) - N°

ILIP
ILIP
ILIP
ILIP

ILIP

ISS, IP
ISS, IP

ILIP

ILIP

CML - Dpt Educacgao

CML - Dpt Educacéo

PT, Distrito, Concelho e
Freguesias

PT, Distrito, Concelho e
Freguesias

PT, Distrito, Concelho e
Freguesias

PT, Distrito, Concelho e
Freguesias

PT, Distrito, Concelho e
Freguesias

Portugal, Distrito

Pt, Distrito

PT, Concelho, Freguesias

PT, Distrito, Concelho

2007-2013

2007-2013

2008-2012

2008-2012

2008-2012

2008-2012

2008-2012

2008-2012

2008-2012

2011

2008-2011 Trimestral; 2012 Anual

2008-2011 Trimestral; 2012 Anual

2008-2011 Trimestral; 2012 Anual

2008-2011 Trimestral; 2012 Anual

2008-2011 Trimestral; 2012 Anual

2008-2010: Anual; 2011: trim.; 2012
Anual

Trimestral

Anual

Anual
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® Apoio Social prestado pela SCML
Atendimento Social - N° Processos Abertos - SCML
Atendimento Social - N° Processos Reabertos - SCML
Atendimento Social - N° Processos Encerrados - SCML
Atendimento Social - N° Processos Activos - SCML
Atendimento Social de Emergéncia:
N.° de atendimentos
N.°de processos abertos (utentes novos)
N.° de processos movimentados (utentes atendidos):
Utentes nacionais
Utentes estrangeiros

Alojamento em pensées:
N.°de diérias
N.°de pessoas

Infancia e Juventude (criancas em risco no Atend. Soc. e Equipas de Apoio a Familia:

Equipas de Apoio & Familia
N.° de familias sinalizadas/referenciadas
N.° de criancas/jovens referenciados
Atendimento Social
N.° de familias sinalizadas/referenciadas
N.° de criangas/jovens referenciados
Apoio a familias (apoio alimentar):
N.° de utentes com apoio alimentar
Centro de Apoio Social dos Anjos:
N.° de utentes do refeitério
Vitimas de violéncia:
N.° de situacdes sinalizadas

N.° de beneficiarios com cartdo de saude

SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML

SCML
SCML
SCML

SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML
SCML

SCML

Concelho, Freguesia
Concelho, Freguesia
Concelho, Freguesia
Concelho, Freguesia
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho

Concelho
Concelho
Concelho

Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho
Concelho

Concelho, Freguesia

2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013

2008-2013
2008-2013
2008-2013

2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013
2008-2013

2008-2013

Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:

Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:

Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012;2013:
Anual até 2012; 2013:
Anual até 2012; 2013:

Anual até 2012; 2013:

trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral

trimestral

trimestral
trimestral

trimestral

trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral
trimestral

trimestral

trimestral
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® Apoio Social prestado pela AMI

Equipamento Social (Pessoas Apoiadas)
Pedidos Directos (Pessoas Apoiadas)
Encaminhados por outras instituicdes (Pessoas Apoiadas)

® Habitagao Municipal

Evolucéo dos Pedidos de Atribuicdo de Habitacdo Municipal

®© Caritas
N° familias atendidas
N° familias atendidas 12 vez
Total pessoas abrangidas

Total pessoas abrangidas 12vez

®Banco Alimentar

Familias e Pessoas Apoiadas pelo Banco Alimentar (n°de
cabazes), no Concelho de Lisboa

CML - DPT
Habitacdo Social

Caritas Diocesana
Lisboa
Caritas Diocesana
Lisboa
Caritas Diocesana
Lisboa
Céritas Diocesana
Lisboa

1co Alimentar de Lisl

Concelho
Concelho
Concelho

Concelho Lisboa

Concelho Lisboa

Concelho Lisboa

Concelho Lisboa

Concelho Lisboa

Concelho Lisboa

2008-2013 Anual até 2012; 2013: semestral
2008-2013 Anual até 2012; 2013: semestral
2008-2013 Anual até 2012; 2013: semestral
2001-2011 Anual

2013 2013: mensal

2013 2013: mensal

2013 2013: mensal

2013 2013: mensal
2008-2011 Anual
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