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INTRODUCAO

Ao longo dos anos o Municipio tem
desenvolvido um conjunto de politicas sociais que visam transformar Lisboa numa cidade para as
pessoas, aberta e solidaria, tendo como prioridade melhorar as condicdes de vida da populacdo, em
particular da mais desfavorecida, numa optica de prevencdo/minimizacao dos fendmenos da pobreza
e exclusdo social, promovendo a coesdo social e um desenvolvimento social integrado, em coope-
racdo com as Juntas de Freguesia, com IPSS, com a SCML e com a Administracao Central.

Nas ultimas décadas a cidade de Lisboa tem registado mudancas profundas na sua estrutura demo-
grafica e mais recentemente dramaticas alteracdes nas condicdes socioecondmicas da populacao.

Actualmente, a abordagem da Camara Municipal de Lisboa aos Direitos Sociais passa por uma
mudanca de paradigma que corresponde ao Programa do Governo da Cidade de Lisboa 2013/2017,
No seu objectivo estratégico “Mais pessoas, mais emprego, melhor cidade”, no modelo de governacao
partilhado proposto e na ambicdo de uma cidade coesa intergeracional.

Neste sentido o Plano de Acg¢do dos Direitos Sociais 2014-2017 € uma estratégia politica estruturada
em eixos, objectivos, missdes e accdes, tendo por base a ambicdo do Programa do Governo da Cidade
de Lisboa 2013/2017, a experiéncia de trabalho do municipio e 0s inlmeros cCompromissos assumidos
com as comunidades nomeadamente a Rede Social de Lisboa.

O Plano de Accédo dos Direitos Sociais 2014-2017 assume uma logica de fortalecimento, autonomi-
zacdo e capacitacdo para o reconhecimento e salvaguarda dos Direitos Sociais e Direitos Humanos,
de politicas e programas para o ciclo de vida, com reflexo ao nivel da estrutura organica e dos diversos
niveis de actuacdo do Municipio, assim como do envolvimento com a sociedade. Assume o principio
do trabalho colaborativo e responsabilidade partilhada no ambito da CML, procurando as sinergias
existentes entre servicos, para a plena promocéo dos Direitos Sociais.

Para além de estabelecer e reforcar o trabalho que tem sido desenvolvido pela autarquia, o Plano de
Accao dos Direitos Sociais 2014-2017 assenta numa estrutura que, por um lado, permite dar respostas
sociais urgentes, por outro, estabelece estratégias de intervencdo de médio e longo-prazo, promo-
vendo e protegendo os direitos dos mais excluidos e dagueles que se encontram numa situacdo de
tal desigualdade, que necessitam de medidas que possam minorar o impacto social que ainda hoje
persiste.

Realce para o especial enfoque que este Plano d& a promocao dos Direitos Sociais e dos Direitos
Humanos, na educacdo para o seu pleno exercicio por todos os cidadaos, na salvaguarda do seu
cumprimento assegurando as respostas basicas e essenciais, desde logo o respeito da liberdade e
igualdade.

O Plano de Accao dos Direitos Sociais 2014-2017 assume as seguintes areas tematicas: Cidadania;
Direitos Humanos; Economia Social; Qualidade de Vida e Saude; Gestdo, Planeamento e Cooperacdo
Transversal; Juventude; Deficiéncia; Didlogo Intercultural e Inter-religioso; Orientacdo Sexual e Identi-
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dade de Género; Igualdade de Género; Envelhecimento Activo; Infancia; Familias; Pessoas sem-abrigo;
Acessibilidade Pedonal.

Consciente da permanente mutacdo social este € um documento em aberto, uma rota para um per-
curso feito dia-a-dia.

2. PROCESSO METODOLOGICO
]

O processo de elaboragdo do Plano de Acgdo dos Direitos Sociais 2014-2017 foi desenvolvido de uma
forma continua e segundo uma metodologia participativa e interactiva tendo como interlocutores pri-
vilegiados, para além do cidaddo comum, todos os que detém informacado, conhecimento e recursos
técnicos gue sdo necessarios mobilizar - a CML, as Juntas de Freguesia e entidades com competéncia
na area dos direitos sociais.

Tendo por base o Programa do Governo da Cidade de Lisboa 2013/2017, no seu objectivo estratégico
“Mais pessoas, mais emprego, melhor cidade”, contribuiu para o Plano de Accdo dos Direitos Sociais
2014-2017 a ponderacao entre os contributos resultantes do Férum da Cidadania (Dez 2013), do Parti-
cipa CML (Jan 2014), dos Servicos CML e de diversos Planos/Programas/Estudos, com a visdo politica
e estratégica do Pelouros dos Direitos Sociais.

Cartazes >

Forum da Cidadania EIODRAlJDMADNAI A20]3 P A RT I & I P A

(Dez. 2013)

ANO EUROPEU DOS CIDADAOS

Particina CML ’ L
(Jan. 2014) > , ’ 17Jan.

9as13h
OS Servigos

QG
S

ParticipaCHL ¢ uma inciaiva que visa ecokher con-
riutos do Pessoal da CML independentemente da
fungao que exergam, para a formulagdo de respos-
tas as necessidades dos muncipes no dominio dos
Dirios Sociais. ParticipaCMIL € um espago onde
oz de todos ¢ pertinente ¢ importante: 0 conti-
butos recolhidos serdo matéria de reflexio para o
Pelouro dos Direitos Sociais.
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EIXOS DO PLANO DE ACTIVIDADADE

Apods a fase de recolha de informacdo procedeu-se a ponderacdo entre os diversos contributos e a
visdo politica e estratégica do Pelouros dos Direitos Sociais que resultou na definicdo de prioridades,
eixos e areas de intervencéo, e identificacdo de medidas/projectos a desenvolver.

Estruturado em 3 eixos, o Plano de Accdo dos Direitos Sociais 2014-2017, elenca quinze areas de inter-
vencao distintas, cada qual com os seus objectivos e missdes, mas pretendendo-se que cada accdo
implementada revele uma visdo integrada, criando sinergias entre si.

3 EIXOS
L> 15 Areas
L— 210bjectivos
Ly 50 Missdes
249 Accgoes
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3.1. PARTICIPACAO

Criar condi¢cdes para que outros facam

A dindmica da cidade existe por via das pessoas e organizacdes que a vivem.
Porgue é com a participacdo das pessoas gque Lisboa acontece, também é fundamental reconhecer e
estimular esta participacdo e garantir-lhe um significado.

A participacdo so é efectiva quando existem condicdes para tal. Para além de estilos de vida que a
permitam, s&o necessarias oportunidades para aprender a participar e recursos que a apoiem. E no
desenvolvimento destas condicdes que o Pelouro dos Direitos Sociais esta empenhado em trabalhar,
ciente que a democratizacdo da participacdo na cidade implica transformacdes, quer a nivel das res-
postas da CML, como a nivel do seu funcionamento interno.

A cidade compreende uma grande diversidade de actores, que cooperam todos os dias. Esta diver-
sidade e cooperacdo devem ser valorizadas e entendidas como um valioso recurso - as pessoas e
organizacdes sao a solucéo.

1
Area 1: Cidadania

E na relacdo entre as organizacdes, as pessoas e a CML que a cidadania lisboeta encontra o seu espaco.
O Pelouro dos Direitos Sociais estd empenhado em facilitar essa relacdo, seja por via do melhoramento
dos procedimentos internos, ou atraveés do apoio a projectos promovidos pela sociedade civil. Alguns
dos elementos desta area de trabalho sao a formacao, o voluntariado e o estimulo a cooperacéao.

Objectivo 1a): Proporcionar condi¢oes para a participa¢cao cidada

1.a. Missao 1: Estimular a participacao da populacdao nos processos de tomada de decisdo.

1.a.1.1. Consolidar o funcionamento regular dos Conselhos Municipais no dominio dos Direitos
Sociais, Deficiéncia, Interculturalidade e Cidadania, Juventude, lgualdade.

1.a.1.2. Implementar o “Férum da Cidadania” com periodicidade anual.

1.a.1.3. Implementar uma experiéncia-piloto na co-gestdo de espacos publicos ou bairros, incenti-
vando a participacdo popular.

1.a.1.4. Capacitar os servicos da area dos Direitos Sociais para a facilitacdo de processos consul-
tivos.

1.a.1.5. Dinamizar e apoiar iniciativas de cidadania Europeia, nomeadamente assinalando o Dia da
Europa.
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1.a. Missdo 2: Potenciar o associativismo e a cooperacdo em rede.

1.a.2.1. Desenvolver o projecto-piloto de criacdo da casa da cidadania (organizacdes da sociedade
civil).

1.a.2.2. Criar o Centro para os Direitos Sociais (espaco municipal da Flamenga).

1.a.2.3. Continuar a apoiar os Grupos Comunitdrios existentes, integrando-os numa estratégia
colectiva de desenvolvimento local.

1.a.2.4. Avaliar e replicar o modelo CLIP para outros territorios da Cidade.

1.a.2.5. Participar em consaércios de parcerias no ambito de Programas da Administracdo Central,
nomeadamente, Programa Escolhas e Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

1.a.2.6. Criar uma base de dados do Associativismo de Lisboa, consultavel online (nome, locali-
zacao, SIG, area de intervencao) com base nas fichas de entidade.

1.a.2.7. Divulgar o Orcamento Participativo de Lisboa junto dos parceiros da Rede Social.

1.a.2.8. Aprofundar as relacdes com as cidades da Lusofonia e lbero-americanas (UCCLA e UCCD),
bem como uma estratégia politica de internacionalizacdo do Municipio, coordenando e articulando
a sua accdo nos diversos foruns de participacdo, debatendo politicas de Direitos Sociais, melho-
rando a projeccédo e influéncia de Lisboa e procurando captar apoios e colaboracdes com outros.

1.a.2.9. Avaliar o potencial das casas regionais numa perspectiva transversal para a coesdo social e
desenvolvimento local.

1.a. Missao 3: Apoiar as organizacodes.

1.a.3.1. Reformular o RAAML, tendo em conta o seguinte:

- Melhorar a transparéncia e os critérios de atribuicdo, estabelecendo limites de apoio de acordo com
o orcamento e politicas de interesse municipal;

- Tornar o programa mais objectivo;

- Tornar o programa mais operativo;

- Conferir ao programa uma maior celeridade entre a candidatura das entidades e a resposta muni-
cipal.

1.a.3.2. Elaborar um regulamento de atribuicdo de espacos ndo habitacionais para fins ndo comer-
ciais, para maior transparéncia na atribuicao destes a organizacdes. Estabelecer critérios de
avaliacdo no ambito dos Direitos Sociais.

1.a.3.3. Elaborar um relatdrio de diagndstico da eficiéncia dos servicos e procedimentos relevantes
para as entidades apoiadas pela CML, no contexto da cidadania e participacdo, identificando fragi-
lidades e potencialidades a desenvolver, sugerindo eventuais alteracdes a sua melhoria.

1.a.3.4. Realizar uma sessado anual de capacitacdo das organizacdes sobre apoios a que se podem
candidatar.

Objectivo 1b): Melhorar as condi¢cdes para o exercicio da cidadania

1.b. Missdo 1: Aumentar a transparéncia nos programas e procedimentos da CML.

1.b.1.1. Avaliar instrumentos na drea dos Direitos Sociais, nomeadamente o portal “A minha rua” e o
Orcamento Participativo de Lisboa (na vertente dos DS).

1.b.1.2. Implementar uma pratica de linguagem e terminologia acessivel a todas as pessoas na comu-
nicacao e informacado da CML em documentacdo, debates e processos participativos de iniciativa
municipal, como por exemplo o Plano e Orcamento. Esta pratica devera ser ancorada num manual
de procedimentos basicos na elaboracdo de documentos e formacao ao pessoal da CML.

1.b.1.3. Desenvolver e implementar uma formacéo continua dirigida aos membros dos Gabinetes
da CML sobre a organica e procedimentos da CML, bem como principios de trabalho democratico
em instituicdes publicas.

1.b. Missado 2: Providenciar formacao e promover a sensibilizacdo nos dominios da cidadania, parti-
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cipacao e Direitos Sociais, quer para a CML, quer para parceiros.

1.b.2.1. Criar um programa continuo de educac&o para os Direitos Sociais no sentido da sensibili-
zacdo e capacitacdo dos servicos municipais (nomeadamente técnicos de accdo social, policia muni-
cipal, servicos camararios e comunidade educativa) para o melhor exercicio das suas funcdes em
guestdes como a inclusdo, coesado e solidariedade, Igualdade, combate a discriminacdo (incluindo
em funcdo da orientacdo sexual e do género).

1.b.2.2. Criar um programa de formacéo, divulgacao e de apoio focado no exercicio da participacdo
e cidadania dirigidos a: educadores, funcionarios da CML, professores, juntas freguesia, animadores
sociais e associacoes.

1.b.2.3. Implementar o evento Participa CML anualmente.

1.b. Missdo 3: Desenvolver o voluntariado na cidade.

1.b.3.1. Assinalar anualmente o Dia Mundial do Voluntariado para o Desenvolvimento Econdmico e
Social, celebrado a 5 de Dezembro (ex: encontro de debate sobre voluntariado, etc...).

1.b.3.2. Estabelecer uma estratégia de desenvolvimento do Banco de Voluntariado para a Cidade
de Lisboa, optimizando a bolsa de voluntarios e os principios e processo-base para cada servico
voluntario.

1.b.3.3. Desenvolver e implementar um programa de promocdo do voluntariado numa base de
didlogo intergeracional.

1.b.3.4. Implementar no BVCL um mecanismo de reconhecimento e certificacdo das aprendizagens
adquiridas pelos/as voluntarios/as em processos de voluntariado.

1.b.3.5. Desenvolver novos programas de voluntariado, nomeadamente no ambito escolar (JI, 12
ciclo) e da proteccao civil e voluntariado jovem.

1.b.3.6. Estabelecer um programa de voluntariado para pessoal da CML.
1.b. Missdo 4: Melhorar os servicos da CML no sentido de facilitar a participacdo e o exercicio da
cidadania.

1.b.4.1. Implementar o Balc&o para a Parceria Social, de apoio as organizacdes que desejem cooperar
com a CML no dominio dos Direitos Sociais.

1.b.4.2. Integrar um elemento do Pelouro dos Direitos Sociais em todas as UIT, com o intuito de
efectuar um acompanhamento e articulagdo dos projectos desenvolvidos.

1.b.4.3. Participar na reforma dos instrumentos de gestdo municipal, elaborando parecer no gue se
refere aos Direitos Sociais, elencando os problemas detectados e propondo alteracdes.

1.b.4.4. Acompanhar os projectos no ambito do Or¢camento Participativo no dominio dos Direitos
Sociais.

1.b.4.5. Criar um secretariado permanente para a Participacdo, tendo como objecto a implemen-
tacdo e o funcionamento dos Conselhos Municipais da Interculturalidade e Cidadania, Integracdo
da Pessoa com Deficiéncia, Igualdade, Juventude e outras iniciativas de caracter consultivo como
o Forum da Cidadania ou o Participa CML.

]
Area 2: Direitos Humanos

Os Direitos Humanos sdo a pedra basilar dos Direitos Sociais e representam um dos principais desafios
educativos da cidade, tendo em conta gue o curriculo do ensino formal ndo inclui este dominio de
competéncias. A sensibilizacdo para os Direitos Humanos e o desenvolvimento de respostas estraté-
gicas s&o as prioridades do Pelouro dos Direitos Sociais nesta matéria.

Objectivo 2a): Educar para os Direitos Humanos e Direitos Sociais

2.a. Missdo 1: Fomentar a educacao para os Direitos Sociais, nomeadamente em contextos esco-
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lares.
2.a.1.1. Estabelecer um programa de educacdo para os Direitos Sociais dirigido a criancas.

2.a.1.2. Estabelecer um programa de campanhas de sensibilizacdo e formacao socialmente capaci-
tantes, articulando as dimensdes escolar e familiar, em matérias dos Direitos Sociais (alimentacao,
saude, habitacdo, transporte, seguranca) nas creches, Jl e EB.

2.a.1.3. Ampliar a oferta das Actividades Extra Curriculares (e.g. CAF e AEC) aos dominios dos
Direitos Sociais, participacdo e educacao para a cidadania democratica.

2.a.1.4. Promover uma accao de sensibilizacdo, dirigida a docentes e educadores da cidade, para
a importancia da educacado ndo formal na prossecucao da aprendizagem para os Direitos Sociais.

2.a.1.5. Promover os Direitos Sociais em articulacdo com a Rede de Bibliotecas Municipais (Programa
Estratégico Biblioteca XXI).

2.a.1.6. Promover uma iniciativa anual de ambito comunitario, no dominio dos Direitos Sociais, nos
equipamentos escolares (creches, JI, EB e outros equipamentos municipais).
2.a. Missdo 2: Sensibilizar e educar para os Direitos Humanos.

2.a.2.1. Criar um programa de sensibilizacdo/informacao para os Direitos Humanos dirigido a muni-
cipes.

2.a.2.2. Efectuar uma campanha continua ao longo do mandato para os Direitos Humanos, Igual-
dade e Ndo Discriminacao.

2.a.2.3. Elaborar um estudo sobre a historia dos Direitos Humanos e sociais em Lisboa, nomeada-
mente para assinalar os factos mais relevantes como proposta de contelddos a serem incluidos no
Museu da Cidade reestruturado.

2.a.2.4. Assinalar datas relevantes relacionadas com os Direitos Humanos.

2.a. Missao 3: Desenvolver politicas e estratégias para a promocdo e proteccdo dos Direitos
Humanos.

2.a.3.1. Conceber e implementar a Estratégia Municipal para a Igualdade.

2.a.3.2. Criar e dinamizar o Conselho Municipal para a Igualdade.

2.a.3.3. Criar um servico de apoio a vitimas de discriminacao em funcdo do sexo, idade, raca ou
origem étnica, deficiéncia, religido, orientacao sexual e identidade de género.

2.a.3.4. Promover um debate sobre a importancia do trabalho para a garantia dos Direitos Humanos
(trabalho digno).

2.a.3.5. Avaliar o contributo de Lisboa para o cumprimento da Declaracdo do Milénio, estabelecer
uma agenda de accdes a implementar para cumprir os 8 Objectivos de 2015.

e
Area 3: Economia e Inovagao Social

A opcéao estratégica de intervir nesta na area da Economia e Inovacdo Social estd ancorada em dois
factos:

A contribuicdo deste sector € a chave para lidar com a crise social, na perspectiva de construir uma
cidade socialmente mais coesa, com a ajuda da ferramenta economia social.

O fornecimento de valores sociais que respondam a crise de valores que estd na raiz da crise actual
e da instabilidade do sistema econdmico. A economia social €, ou sem fins lucrativos ou de lucro que
nao é distribuido de acordo com as contribuicdes de capital. E comum relacionar os valores da eco-
nomia social como a autonomia, inovacdo, geracdo de conhecimento, trabalho em rede, colaboracéo,
cooperacdo, ajuda mutua e solidariedade.
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Objectivo 3a): Proporcionar condi¢cdes para o desenvolvimento da economia
social, conjugando-a com os desafios sociais actuais e afirmando-a
como um sector econdmico fundamental para a economia da Cidade

3.a. Missao 1: Fortalecer e dinamizar a organizacao de redes, projectos e actividades colaborativas
e empreendedoras sociais.

3.a.1.1. Inovar e optimizar recursos, nomeadamente, através da transferéncia e intercambio de
conhecimentos, metodologias, boas praticas, servicos partilhados, accdes colectivas/colaborativas,
entre diversas tipologias de organizacao.

3.a.1.2. Promocdo do emprego de varios grupos em risco de exclusdo, através de accdes e projectos,
em colaboracdo com a rede de economia social, nomeadamente através de iniciativas colabora-
tivas e de empreendorismo inclusivo.

3.a.1.3. Dinamizacdo da Plataforma das Lojas Sociais de Lisboa e reforco da sua Rede.

3.a.1.4. Articular os Programas e Projectos da drea da Economia e Inovacdo Social com os Programas
das areas de Desenvolvimento Local e da Economia e Inovacdo, nomeadamente, Programa Loja no
Bairro, BIP/ZIP, projeto “ We-Traders. Troca-se Crise por Cidade “ e programa “Lisboa Empreende-
Microempreendorismo”.

3.a.1.5. Criar um programa base de apoio a procura e capacitacdo para o emprego, com solucdes
especificas e inclusivas, nomeadamente programas de reconhecimento de valéncias/competén-
cias, capacitacado curricular e procura de emprego.

3.a. Missdo 2: Dinamizar a promocdo da capacitacdo e sustentabilidade das organizacdes da
Economia Social.

3.a.2.1. Abrir a Incubadora Social para implementar novas solucdes de empreendedorismo social.
3.a.2.2. Promover iniciativas de capacitacdo das organizacdes da Economia Social.

3.a.2.3. Desenvolver accdes de potenciacdo e capacitacdo com vista a dinamizacdo do acesso aos
recursos financeiros, para as empresas e organizacdes da economia social.

3.a.2.4. Promover o uso dos mais mecanismos de financiamento colaborativos e/ou alternativos/
complementares: fundos nacionais e comunitarios, accdes conjuntas de promocdo, Emissdes
“titulos de participacao”, “garantias associadas”, “grupos de solidariedade de poupanca”, ou a
implantacdo de “crowdfunding” e outras formas de financiamento internet

3.a.2.5. Monitorizar a implementacado dos diferentes mecanismos de financiamento.

3.a. Missdo 3: Aumentar as politicas publicas para melhorar a empregabilidade na cidade.
3.a.3.1. Criar e dinamizar o Laboratdrio de Inovacédo Social.

3.a.3.2. Apoiar a criacdo e estabelecer ligacdes em rede com Laboratdrios, Bancos e incubadoras
de empresas e organizacdes da economia social e outras.

3.a.3.3. Promover e dinamizar da integracdo de componentes econdmicas e laborais nos programas
de integracédo social da Cidade.

3.a.3.4. Dinamizacao da Consultoria e treinamento a grupos profissionais, territoriais e/ou etarios
especificos, em risco de excluso.

3.a.3.5. Desenvolvimento de competéncias profissionais e programas de dinamizacdo de redes
colaborativas e empreendedorismo, voltadas para as mulheres.

3.a. Missao 4: Alcancar o reconhecimento da economia social como uma referéncia de actor
economico.

3.a.4.1. Incluir pessoas representantes dos organismos da economia social, nos principais centros
de decisdo e aconselhamento das estratégias econdmicas e sociais da cidade, nomeadamente, no
Conselho Municipal de Economia a criar.

3.a.4.2. Organizacdo de iniciativas publicas e publicacdes para divulgar o papel, actividade e as
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instituicdes da economia social.

3.a.4.3. Sistematizar e disseminar a informacdo essencial relativa a Economia e Inovacdo Social,
de ambito local, nacional e internacional, em articulacdo com PLH-DS e parceiros dos Centros de
Investigacdo sobre o tema

7]
Area 4: Qualidade de Vida e Satide

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a qualidade de vida relaciona-se com elementos como o
bem-estar fisico e psicoldgico, as relacdes sociais ou 0 meio ambiente. E no desenvolvimento destes
elementos que o Pelouro dos Direitos Sociais procura focar o seu contributo, sendo gue a Saude € uma
condicao imprescindivel para o usufruto de outros Direitos Sociais. Uma vida melhor para as pessoas
sera sempre uma vida melhor para a cidade.

Objectivo 4a): Promover estilos de vida saudaveis

4.a. Missao 1: Dinamizar e participar em iniciativas e programas promotoras de qualidade de vida
e saude, incluindo a area do desporto, alimentacdo e prevenc¢ado na saude.

4.a.1.1. Desenvolver um programa de desporto para toda a gente - desporto inclusivo e inclusdo
pelo desporto, articulando os Pelouros do Desporto, Educacdo e Espacos Verdes.

4.a.1.2. Dinamizar um programa de actividades nos parques verdes da cidade para a pratica de
atividade fisica, ludica e associativa, estimulando a sua utilizacdo regular.

4.a.1.3. Lancar uma campanha de sensibilizac&do para vida saudavel, dirigida as familias e as escolas.

4.a.1.4. Assinalar datas relevantes na area da salde e qualidade de vida.

Objectivo 4b): Reforgcar e consolidar as respostas no dominio da satide

4.b. Missdo 1: Potenciar e desenvolver a cooperacdo com parceiros no dominio da saude e quali-
dade de vida.

4.b.1.1. Elaborar o Plano Municipal contra o Desperdicio Alimentar.

4.b.1.2. Apoiar iniciativas e participar em programas de aproveitamento dos excedentes alimen-
tares (transformados ou de producdo).

4.b.1.3. Recriar o protocolo “Saude Lisboa”, de cooperacdo e planeamento, entre CML, ARS e SCML.

4.b.1.4. Participar nas iniciativas da Rede Portuguesa de Cidades Saudaveis.

4.b. Missdo 2: Desenvolver as respostas continuas de prevencao na area da saude.
4.b.2.1. Elaborar e implementar o Plano Municipal de Saude.

4.b.2.2. Promover campanhas nas areas de prevencdo de salde, desporto para toda a gente e
alimentacéao.

4.b.2.3. Desenvolver uma estratégia de educacdo para a saude sexual e reprodutiva, focada na
prevencao.

4.b.2.4. Implementar projecto-piloto de Telesaude, ampliando a oferta de apoio a monitorizacdo
dos cuidados de saude basicos.

4.b.2.5. Dinamizar os Conselhos de Comunidade dos Agrupamentos de Saude, criando um Grupo
de Trabalho gue os articule com o Plano Municipal de Saude e outros programas relativos a quali-
dade de vida.

4.b.2.6. Apoiar e acompanhar programas cuja competéncia foi delegada nas Juntas de Freguesia,
em particular o “Programa Intervir”.

4.b.2.7. Melhorar as respostas no ambito da toxicodependéncia, nomeadamente atravées do
programa “Perto-Lx".
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4.b. Missdo 3: Promover o desenvolvimento de infraestruturas de apoio a saude e envelhecimento.

4.b.3.1. Apoiar a criacao de uma Rede de Residéncias Assistidas, mobilizando o Ministério da Soli-
dariedade e da Seguranca Social para essa necessidade premente, apoiando iniciativas de outras
instituicdes e propondo novos modelos de proximidade envolvendo os proprios e terceiros interes-
sados nesta problematica.

4.b.3.2. Apoiar e fomentar a criacdo de uma Rede de Cuidados Continuados em colaboracdo com
o Ministério da Saude.

4.b.3.3. Aperfeicoar e intensificar a distribuicdo gratuita de equipamentos de tele-assisténcia a
pessoas isoladas, doentes e/ou acamadas.

4.b.3.4. Criar uma equipa de apoio social permanente, através da articulacdo do trabalho entre o
DDS e o Regimento de Sapadores Bombeiros (NISAC).

[
Area 5: Gestao, Planeamento e Cooperacao Transversal

O estudo e desenvolvimento estratégico do trabalho no dmbito dos Direitos Sociais em Lisboa s&o
fundamentais, ndo so6 pela optimizac&o dos recursos existentes mas também pela desejavel comple-
mentaridade das sinergias das diferentes entidades. A participacdo destas entidades € mais eficiente
qguando é estruturada e articulada numa légica colectiva, numa continua adaptacdo as necessidades
do territério e operacionais.

Objectivo 5a): Optimizar e potenciar os recursos
no dominio dos Direitos Sociais
5.a. Missdo 1: Intensificar o papel e impacto da Rede Social de Lisboa na vida da cidade.

5.a.1.1. Contribuir para a implementacdo do Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015, tendo
como objectivo a sua execucdo e obtencdo de resultados concretos na maioria das suas accoes.

5.a.1.2. Participar na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social 2016-2018.

5.a.1.3. Participar na actualizacdo do Diagndstico Social 2014.

5.a.1.4. Participar na implementacdo dos planos e estratégias sectoriais da Rede Social.

5.a.1.5. Reestruturar o funcionamento dos servicos da CML na estrutura da Rede Social.

5.a.1.6. Participar no Secretariado da Rede Social contribuindo para a concretizacdo da sua missdo.

5.a.1.7. Assegurar a periodicidade das reunides regulares do Conselho Local de Accédo Social
(semestrais) e da sua Comissdo de Coordenacéao Tripartida (trimestrais) no sentido de se estabe-
lecer uma boa dinamica continua para a aprovacao dos documentos estratégicos e acompanha-
mento do trabalho do Nucleo Executivo e Grupos de Trabalho.

5.a.1.8. Fomentar e apoiar a instalacdo e o funcionamento das Comissdes Sociais de Freguesia.

5.a.1.9. Implementar um modelo de gestdo integrada de equipamentos sociais, de salde, desporto
e outros, permitindo uma maior oferta e partilha de equipamentos por todos os parceiros sociais
da cidade, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Social.

5.a.1.10. Participacado no Nucleo(s) Executivo(s) e diversos Grupos de Trabalho como parceiro.

5.a. Missdo 2: Elaborar documentos de caracter estratégico.

5.a.2.1. Elaborar a Carta Social Georeferenciada no ambito do Plano de Desenvolvimento Social
2013/2015 e desenvolver uma aplicacdo para suportes digitais que promova a participacao,
o trabalho em rede dos parceiros sociais e a defesa dos Direitos Sociais. (incluir todos os guias
previstos nesta carta).

5.a.2.2. Estudar a viabilidade da criacdo do “Atlas Social de Lisboa”, uma ferramenta interactiva de
informacao continuamente actualizada no dominio dos Direitos Sociais, em multi-parceria.
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5.a.2.3. Elaborar pareceres sectoriais no dmbito dos Direitos Sociais, como contributo para a elabo-
racdo de Planos e/ou outros Instrumentos de Gestao Territorial.

5.a.2.4. Rever e actualizar as cartas de equipamentos sociais.

5.a.2.5. Integrar dados sobre equipamentos sociais no Sistema de Informacdo Geografica da CML.

5.a. Missao 3: Optimizar a articulacao entre os servicos da CML.

5.a.3.1. Criar uma plataforma de boas praticas, disponibilizando informac&o enquadradora e docu-
mentos estratégicos que sejam orientadores em projectos de Accdo nas areas da infancia, juven-
tude e envelhecimento.

5.a.3.2. Identificar uma rede equipamentos gue respondam aos desafios de isolamento, auséncia
de autonomia, envelhecimento activo, intercdmbio intergeracional, cuidados de saude/residéncias
assistidas, centros comunitarios e bibliotecas.

5.a.3.3. Participar na actualizacdo do Plano Local de Habitac&o e reelaboracédo da “Carta BIP/ZIP”.

5.a.3.4. Contribuir para o melhoramento da articulacdo entre as UIT, para dar resposta a questdes
no ambito do novo quadro de Juntas de Freguesia e Rede Social de Lisboa.

5.a.3.5. Acompanhar a elaboracdo dos projectos “Uma praca em cada bairro”, relativamente a
condicdes de acessibilidade e caracteristicas especificas no ambito dos Direitos Sociais (equipa-
mentos e servicos existentes, caracteristicas populacionais).
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COESAO

A coesdo econdmica, social e territorial € a base para
o desenvolvimento equilibrado de uma regido. A reducdo das diferencas estruturais advém da hete-
rogeneidade territorial e social, bem como na promocdo da igualdade de oportunidades entre as
pessoas. Concretiza-se através da implementacdo de politicas publicas integradas que favorecam o
desenvolvimento de uma determinada sociedade em todas as suas vertentes.

Na area dos Direitos Sociais, as politicas de igualdade constituem instrumentos essenciais para a
coesado social. E indispensavel aprofundar o conhecimento das necessidades diferenciadas da popu-
lacdo com vista ao estabelecimento de politicas adequadas para uma distribuicdo mais equitativa de
bens e servicos e a criacdo de instrumentos que permitam traduzir as politicas em accdes inclusivas.

Sabendo que a discriminacdo pode conduzir a pobreza e exclusdo ao impedir a participacdo social,
o exercicio de direitos humanos fundamentais e 0 acesso aos recursos, 0 eixo da coesdo prevé o
combate a todas as formas de discriminacdo e a promoc¢do de uma participacdo igualitaria na vida da
cidade. Procura-se, desta forma, atender a necessidades especificas das populacdes e, assim, tornar
Lisboa uma cidade de igualdade, um territdrio de coesao.

Area 6: Juventude

As politicas de Juventude s&o politicas publicas que procuram acomodar as aspiracdes e as necessi-
dades relacionadas com todas as esferas de vida das pessoas mais jovens, estejam ou n&o organizadas
em associacdes ou grupos informais. As politicas de juventude devem acompanhar a participacdo
de jovens em toda a sociedade, isto €, devem ser transversais em todos os dominios da governacéo.
Devem ainda ser encaradas numa logica de capacitacdo de todos os intervenientes: jovens e institui-
cdes que trabalham com/para jovens, como se preconiza nesta area.

Objectivo 6a): Reforc¢car o papel da juventude

Missdo 1: Promover a emancipacao juvenil.
Capacitar o tecido associativo para a procura activa do emprego jovem.
Contribuir para a promocao de habitacdo municipal para jovens.

Fomentar a promocdo de emprego e estagios para jovens em situacdo de desemprego ou
a procura do 12 emprego.

Estimular o empreendedorismo inclusivo jovem, nomeadamente através da incubadora
social de Lisboa.
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Promover uma feira para o emprego jovem em parceria com o IEFP e outras organizacdes.

Missdo 2: Reforcar o papel da juventude e suas organizacdes.

Assinalar datas relevantes relacionadas com a juventude (Dia internacional, dia estudante,
etc..).

Dinamizar o Conselho Municipal da Juventude.
Fomentar a dimensa&o intergeracional no sector da juventude.

Implementar uma campanha de sensibilizacdo para a co-gestdo com jovens Nos espacos
escolares.

Criar um programa de educacao para os Direitos Humanos e a Cidadania Democratica
vocacionado para a juventude.

Desenvolver um sistema de co-gestdo no dominio da Juventude no Espaco Juventude do
Armador, articulando diversos servicos e respostas.

Desenvolver o atendimento técnico a organizacdes juvenis no ambito do Balcdo para a
parceria Social.

Estabelecer um programa para a capacitacdo das liderancas juvenis.

Area 7: Igualdade de Género

A Igualdade entre Mulheres e Homens é um principio constitucional e uma tarefa fundamental do
estado. A subvalorizacdo e subrepresentacdo das mulheres na esfera publica e dos homens na esfera
privada na sociedade portuguesa constituem fortes condicionantes a plena concretizacdo da igual-
dade j& consagrada na lei. A mudanca para uma nova organizacdo social de género € primordial, neste
contexto. Assim, integrar a dimensdo da igualdade em todos os processos de tomada de decisdo
constitui uma condicao para uma boa governacdo e € um dos pilares desta area.

Objectivo 7a): Promover uma participagao equilibrada
de mulheres e homens na sociedade
Missdo 1. Promover a igualdade nas dimensdes profissional, familiar e pessoal.

Organizar uma campanha de sensibilizacdo para a participacdo das mulheres na politica
com vista as eleicdes autarquicas de 2017.

Assinalar datas relevantes na area da Igualdade de Género (8 de Marco, 19 Marco, etc...).
Dinamizar o Prémio Municipal Madalena Barbosa, para a promocdo da Igualdade de Género.

Apoiar accdes de organizacdes feministas que promovam a participacdo das mulheres na
vida publica e politica.

Desenvolver uma campanha de sensibilizacdo local para a participacdo dos homens na vida
familiar.

Promover accdes de sensibilizacdo sobre desconstrucdo de esteredtipos de género.

Estimular a coeducacdo nas actividades extracurriculares (JI, 18/22/32 ciclos EB).

Missdo 2: Estimular a paridade no Associativismo Local.

Valorizar critérios de paridade entre mulheres e homens em todos os apoios financeiros da
CML as organizacdes da sociedade civil.

Desenvolver e apoiar programas ou iniciativas de promocédo da igualdade de género das
organizacdes da sociedade civil.
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Missdo 3: Integrar a perspectiva de género em programas e ac¢cdes da CML.
Integrar a perspectiva de género no Orcamento Participativo de Lisboa.

Promover o Mainstreaming de Género em todas as ac¢cdes do Pelouro dos Direitos Sociais.

Objectivo 7b): Prevenir e combater a Violéncia de Género

Missdo 1: Implementar uma intervencado sistémica na area da violéncia doméstica.

Implementar o Plano Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
(2014,/2017).

Criar uma rede municipal interdisciplinar de intervencdo na violéncia.
Garantir a continuidade da Bolsa de Fogos para Vitimas de Violéncia Doméstica em fase de
autonomizacdo quando a saida da Casa Abrigo.
Missdo 2: Desenvolver mecanismos de intervencdo para o combate as varias formas de
violéncia de género.

Divulgar a Convencdo de Istambul do Conselho da Europa de prevencdo e combate a
violéncia contras as mulheres e a violéncia doméstica.

Desenvolver uma estratégia para o combate ao Trafico de Seres Humanos.

Implementar uma campanha de sensibilizacdo para o combate a violéncia sexual.

Area 8: Deficiéncia
Em 2009, o Estado Portugués ratificou a Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia. A partir desse momento, comprometeu-se politicamente com a promocao, pro-

teccdo e garantia de uma vida digna para cada pessoa com deficiéncia ou incapacidade, assente na
promocado dos direitos humanos econdmicos, sociais e culturais.

A participacao livre e plena na vida publica e politica de um pals € condicdo necessaria para o exer-
cicio da cidadania numa sociedade democratica. Logo, as pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
individualmente ou através de organizacdes que as representem, devem ser incluidas nos processos
de tomada de decisdo politica que influenciam a sua vida na cidade.

Objectivo 8a): Melhorar as condi¢coes para a vida
independente das pessoas com deficiéncia
Missdo 1. Adaptar programas de habitacdo, assegurando resposta acessivel e auténoma.

Integrar a dimensédo da acessibilidade e mobilidade nos fogos, no dmbito da revisdo do
programa “acupunctura Urbana” e “Casa Aberta”.

Prever uma % de habitacdes acessiveis no parque habitacional da CML.
Implementar uma experiéncia-piloto de residéncias autonomas.
Missdo 2: Cooperar no desenvolvimento de programas de apoio socioecondmico as pessoas
com deficiéncia.

Avaliar o modo de funcionamento da Operacédo Emprego para Pessoas com Deficiéncia
(OED).

Desenvolver estratégias de promocdo do empreendedorismo inclusivo, nomeadamente
através da incubadora social.

Garantir o Transporte Adaptado a pessoas com deficiéncia para a formacdo e emprego, de
forma a permitir a sua autonomizacéo.
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Objectivo 8b): Potenciar as condi¢des para a
participacao e o exercicio da cidadania

Missao 1: Promover a participacao e integrar a perspectiva da deficiéncia nas ac¢cdes do
Pelouro dos Direitos Sociais.

Dinamizar o Conselho Municipal para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.
Criar condicdes para a plena participacdo das Pessoas com Deficiéncia em eventos.
Garantir uma comunicacdo em suporte acessivel para as Pessoas com Deficiéncia.

Garantir o Servico de Informacdo e Mediacdo as Pessoas com Deficiéncia.

Area 9: Didlogo Intercultural e Inter-religioso

Os movimentos pods-coloniais da segunda metade do século XX transformaram o mosaico de diversi-
dade humana internacional. Os variados e intensos fluxos migratorios conferiram a Europa uma diver-
sidade de culturas e religides. Sendo sindnimo de riqueza humana, esta diversidade cultural e religiosa
nem sempre é valorizada nas sociedades contemporaneas. Nesse sentido, a promocdo do didlogo
intercultural e inter-religioso, tal como proposta nesta area, configura-se como um processo de reco-
nhecimento dos beneficios da diversidade que contribui, em larga escala, para a compreensdo mutua
e coexisténcia pacifica de diversas identidades culturais e religiosas.

Objectivo 9a): Valorizar a diversidade cultural e religiosa da cidade

Missdo 1: Apoiar e incluir imigrantes.
Elaborar uma Carta Estratégica para a imigracdo em Lisboa.
Desenvolver o manual - Roteiro Lisboa Imigrante.

Introduzir a valéncia de apoio a integracdo de imigrantes (CLAI) em todos os balcdes Unicos
da CML.

Estabelecer um programa gque promova o acesso a educacdo com igualdade de oportuni-
dades para as criancas e jovens migrantes e minorias

Promover, em colaboracdo com outras organizacdes, o acesso a lingua portuguesa, de
forma a facilitar a integracdo social.
Missdo 2: Promover a integracdo das comunidades imigrantes, grupos étnicos, culturais e reli-
giosos.
Assinalar anualmente datas relevantes relacionadas com a diversidade cultural e religiosa.

Assegurar a participacao de Lisboa na Rede Portuguesa de Cidades Interculturais, em arti-
culacdo com GLEM.

Fomentar o Didlogo Intercultural nas escolas basicas (JI e EB1).

Efectuar sessdes de sensibilizacdo para desconstruir os esteredtipos sobre as pessoas
ciganas.

Efectuar accdes de informacao sobre os direitos sociais junto das comunidades ciganas.

Promover a integracdo das pessoas refugiadas através de accdes de informacdo sobre os
direitos sociais.

Disponibilizar habitacdo de transicdo para acolhimento de refugiados em colaboracdo com
outras organizacoes.

Missdo 3: Promover a participacdo no dominio da interculturalidade e inter-religiosidade.

Dinamizar o Conselho Municipal da Interculturalidade e Cidadania.
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Estabelecer uma politica de didlogo intercultural e inter-religioso para o municipio de
Lisboa.

Utilizar a rede de bibliotecas municipais como centros civicos para a promocado da inter-
culturalidade.

Apoiar a organizacdo do Forum Municipal da Interculturalidade.

Promover a integracdo das associacdes de comunidades de imigrantes no CMIC.

Missdo 4: Potenciar as relacdes de cooperacdo existentes na area da interculturalidade e inter
-religiosidade.

Promover o didlogo inter-religioso, incluindo ndo crentes, envolvendo nele tanto entidades
religiosas como civis, comemorando anualmente a Semana da Harmonia Inter-Religiosa preconi-
zada pela ONU.

Reforcar o trabalho conjunto com as organizacdes para a integracdo de novos residentes
estrangeiros, imigrantes e refugiados.

Reforcar o trabalho conjunto com o ACM,IP. com vista a integracdo de novos residentes
estrangeiros, imigrantes e refugiados - Programa Escolhas 52 Geracdo; Centro Local de Apoio a
Integracdo de Imigrantes; Comunidade Cigana - Politicas Sociais, educativas e habitacionais e
Bolsa de Formacdo com vista a capacitacdo da populacdo imigrante e a sua directa integracdo no
mercado de trabalho.

Criar a Casa de Africa (espaco de encontro e cooperacdo das comunidades africanas de
Lisboa).

Area 10: Orientacao Sexual e Identidade de Género

A orientacdo sexual e a identidade de género s&o questdes identitarias reconhecidas como direitos
humanos de todas as pessoas, ndo devendo, por isso, ser motivo de discriminacdo, abuso ou violéncia.
Nos ultimos anos, registaram-se avancos na promocao dos direitos humanos das pessoas Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Transexuais, Transgénero e Intersexo (LGBTI). No entanto, as sistematicas violacdes
de direitos humanos com base na orientacdo sexual ou na identidade de género ainda configuram
um padréo global nas sociedades contemporaneas, mesmo nos estados com legislacdo de proteccdo
contra estas violacdes como o estado portugués. As politicas publicas nacionais de combate a esta
discriminacdo ja integram os planos nacionais para a igualdade desde 2010. Dando sequéncia a este
percurso, a CM Lisboa procurara implementar um conjunto de politicas publicas municipais para a
promocao e defesa dos direitos humanos das pessoas LGBTI, espelhadas nos objectivos abaixo.

Objectivo 10a): Promover os Direitos Humanos das pessoas LGBTI

Missdo 1. Combater os esteredtipos sobre as pessoas LGBTI.

Assinalar datas relevantes na area da Orientacdo Sexual e Identidade de Género (17 de
Maio, 28 de Junho).

Efectuar campanhas para sensibilizacdo social e politica sobre a diversidade dos modelos
de familia.

Organizar sessdes de sensibilizacdo sobre Orientacdo Sexual e Identidade de Género para
as comunidades educativas.

Desenvolver accdes de formacado/sensibilizacdo para grupos estratégicos de profissionais
(saude, seguranca, educacao, etc...).

Apoiar as organizacdes representativas das pessoas LGBTI.

Missdo 2: Desenvolver politicas de combate a discriminacdo em funcado da orientacado sexual.

Promover o acesso a habitacdo das pessoas |ésbicas, gay e bissexuais (LGB).
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Apoiar projectos que visem o combate a discriminacdo em func&o da orientacdo sexual.

Implementar um mecanismo de recolha de informacéao fiavel e sistematizada sobre crimes
homofdbicos na cidade de Lisboa.

Organizar um concurso escolar sobre a diversidade sexual.

Missdo 3: Promover a plena integracdo das pessoas Transgénero, Transexuais e Intersexo.
Combater a invisibilidade social das pessoas Trans e Intersexo.

Apoiar as pessoas Trans e Intersexo no procedimento de mudanca de nome e sexo no
registo civil.

Criar mecanismos de apoio para 0 acesso ao emprego, saude, habitacdo e educacao por
parte das pessoas Trans e Intersexo

Realizar um diagndstico de identificacdo das necessidades especificas das pessoas Trans
e Intersexo.

Area 11: Envelhecimento Activo

Num contexto de aumento da esperanca de vida e diminuicdo das taxas de fecundidade nas socie-
dades europeias contemporaneas, a proporcado de pessoas idosas na populacdo total tem vindo a
aumentar. Em Lisboa, as pessoas idosas representam cerca de um gquarto da populacdo da cidade.
No entanto, o envelhecimento da sociedade ndo tem de ser visto, obrigatoriamente, apenas como
negativo. Numa logica de valorizacdo da diversidade, as pessoas idosas tém contributos validos para
dar a sociedade e devem ser encaradas como cidadas e cidadaos de pleno direito. Por isso mesmo, o
envelhecimento ativo centra-se em todo o potencial que as pessoas idosas tém, procurando elevar o
seu patamar de cidadania ao inclui-las de pleno direito em todas as esferas da vida da cidade.

Objectivo 11a): Promover a autonomia das pessoas idosas

Missdo 1: Apoiar a mobilidade e prevenir a solidao.
Integrar as dimensdes da acessibilidade e mobilidade nos fogos.
Implementar uma experiéncia-piloto de Realojamento e Pessoas |dosas.

Divulgar e aumentar a abrangéncia do programa “SOS” definindo como publico-alvo a
populacdo isolada e em risco.

Alargar o Servico de Teleassisténcia - Voz Amiga.

Articular sistemas de apoio a habitacdo em domicilio proprio pela populacao idosa, articu-
lando “Lisboa Ajuda”, com iniciativas das Juntas de Freguesia e de outras instituices.

Acompanhar programas cuja competéncia foi delegada nas Juntas de Freguesia (Praia
Campo Idosos e Envelhecimento Activo).
Missdo 2: Desenvolver estratégias para combater situacdes de risco social nas pessoas idosas.
Elaborar uma Carta Estratégica para o Envelhecimento.

Combater as situacdes de risco social na populacdo idosa, implementando as accdes
previstas na “Proposta de Plano de Intervencao para a area do Envelhecimento” da Rede Social de
Lisboa.

Aprofundar o conhecimento sobre o envelhecimento ao nivel local/zonas territoriais da
cidade.

Qualificar profissionais da CML que actuam junto da populacdo sénior.

Promover a transformacao progressiva dos Centros de Dia em Centros Comunitarios de
Desenvolvimento Social.

3.2. Coesao



Participar no Projecto da OCDE “Sustainable Urban Development Policies on Ageing
Societies”.

Criar um programa de apoio a cuidadores.

Objectivo 11b): Potenciar as condi¢cOes para a participacao
politica, cultural e social das pessoas idosas
Missao 1. Promover a participacao nos processos de tomada de decisao.
Realizar um Forum Municipal para as pessoas com 50 e mais anos.
Assinalar datas relevantes relacionadas com o envelhecimento (28 de Outubro, etc...).
Incentivar e apoiar o associativismo seénior.
Promover campanhas contra a discriminacdo da populacdo idosa.

Implementar uma experiéncia-piloto de preparacdo para a reforma/aposentacao.

Missdo 2: Valorizar a aprendizagem ao longo da vida e estimular o voluntariado.

Promover actividades intergeracionais (formagéo, oficios, tempos livres, habitacdo para
estudantes etc)

Criar programas - ateliers, visitas, encontros - para idosos nas infra-estruturas da CML,
partindo dos recursos e ofertas ja existentes, criando uma agenda a disponibilizar a comunidade.

Apoiar academias/universidades seniores.

Dinamizar a participacdo de pessoas idosas no Banco de Voluntariado.
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3.3. INTERVENCAO

Fazer para outros

Os objectivos das politicas de intervencdo social visam promover e garantir o
estado social. Isto é dizer, também, que visam a promoc&o e garantia dos direitos sociais. Um compro-
misso politico com base no aprofundamento do conhecimento da realidade social e num conjunto de
politicas sociais coerentes entre si, numa ldgica de justica social.

Neste sentido, as politicas de intervencdo social procuram a eliminacdo ou diminuicdo dos factores
conducentes a exclusdo social de individuos ou grupos sociais, como requisito estruturante para reali-
zacdo plena dos direitos sociais.

O eixo da intervencao prevé um conjunto de medidas que atuam precisamente junto de grupos sociais
gue se encontram em patamares elevados de vulnerabilidade social, procurando, desta forma, diminuir
assimetrias no exercicio da cidadania, sobretudo no acesso aos direitos sociais constitucionalmente
garantidos.

]
Area 12: Infancia

Em 1990 Portugal ratificou a Convencédo sobre os Direitos da Crianca, adoptada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas. Em linha com este compromisso pretende-se desenvolver a ideia “Lisboa - cidade
amiga das criancas”, através de uma estratégia politica concertada que procure incorporar nas poli-
ticas, nos servicos e nas praticas institucionais da cidade, mecanismos de estimulo a participacéo e a
defesa dos direitos humanos das criancas.

Objectivo 12a): Promover a salvaguarda dos direitos das criangas

12.a. Missao 1: Fortalecer os mecanismos de proteccdo dos direitos das criancas.

12.a.1.1. Combater as situacdes de risco social na Infancia, implementando as ac¢cdes previstas na
“Proposta Estratégica de Cidade para as Criangas em Lisboa”.

12.a.1.2. Reforcar o trabalho conjunto com as CPCJ para a defesa dos direitos das criancas.

12.a.1.3. Implementar um programa de formacéo parental em parceria com as CPCJ e Espaco a
Brincar.

12.a.1.4. Promover um estudo sobre o absentismo e abandono escolar precoce em Lisboa, que
permita a elaboracdo de um diagndstico e ade um plano de accdo para a sua diminui¢cdo.

12.a.1.5. Promover anualmente uma campanha de divulgacdo contra o abandono escolar nos equi-
pamentos de ensino da rede publica da CML e meios de comunicacdo da CML.

12.a.1.6. Promover um encontro anual dedicado aos direitos das criancas.
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12.a.1.7. Assinalar o més da Prevencdo dos Maus Tratos na Infancia - Abril

12.a. Missdo 2: Promover a educacao para os direitos da crianca.

12.a.2.1. Assinalar anualmente a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca - 20 de Novembro.
12.a.2.2. Divulgar a Convencao sobre os Direitos da Crianca e do Jovem a populacdo em geral.
12.a.2.3. Capacitar e reforcar o papel do Espaco a Brincar - “uma viagem pelos direitos da crianca”.

12.a.2.4. Adaptar e implementar o Jogo Pedagdgico de Educacdo ndo-Formal “Enter Dignityland”,
do Conselho da Europa, para o trabalho com criancas na cidade de Lisboa através do “Espaco a
Brincar”.

12.a.2.5. Implementar o Projecto de educacéao para os Direitos da Crianca “Learning-First”.

Objectivo 12b): Melhorar a rela¢cao da cidade com as criangas

12.b. Missdo 1: Promover e facilitar a participacdo civica das criancas.

12.b.1.1. Considerar e integrar as opinides das criancas na concepcdo e/ou melhoramento de
Programas e iniciativas da CML, a partir de iniciativas como a Assembleia Municipal das Criancas.

12.b.1.2. Estudar a criacdo do Conselho Municipal das Criancas de Lisboa, em articulacdo com o
processo da Assembleia Municipal das Criancas.

12.b.1.3. Lancar a Iniciativa Cidade Amiga das Criancas, de acordo com a proposta da UNICEF.
12.b.1.4. Apoiar a organizacado da Assembleia Municipal das Criancas junto da AML.
12.b.1.5. Assinalar o Dia Mundial da Crianca - 1 de Junho.

12.b.1.6. Apoiar as iniciativas organizadas por outras direccdes municipais, nomeadamente desporto
e cultura.

12.b.1.7. Acompanhar os programas cuja competéncia foi delegada nas Juntas de Freguesia (Praia
Campo Infancia).

]
Area 13: Familias

As mudancas ocorridas nas dinamicas familiares, com alteracdes substanciais ao modelo classico de
estrutura familiar, e nas politicas nacionais de familia, que, devido aos impactos da crise econdmica
e financeira, viram diminuir os apoios directos as familias, colocam, hoje, novos desafios politicos e
sociais a governacao.

Neste sentido, torna-se imperativo desenvolver politicas de apoio as familias, em estreita articulacdo
com as politicas municipais de igualdade, que apostem no apoio econdmico, na conciliacdo entre vida
familiar e vida profissional, e na criacdo de medidas para atrair e fixar novas familias na cidade.

Objectivo 13a): Apoiar as familias e a sua fixagdao na cidade

13.a. Missdo 1: Desenvolver as infra-estruturas, respostas e procedimentos da CML de apoio as
familias.

13.a.1.1. Elaborar uma Carta Estratégica para a Natalidade.

13.a.1.2. Implementar o Programa B.a.Ba.

13.a.1.3. Criar a Rede de Creches de Lisboa, como plataforma de trabalho entre instituicdes.
13.a.1.4. Avaliar a aplicacdo do Fundo de Emergéncia Social.

13.a.1.5. Avaliar os programas de apoio as familias, nomeadamente na area dos Direitos Sociais,
Habitacdo, Educacédo e Desporto.

13.a.1.6. Assinalar datas relevantes relacionadas com as familias (15 de Maio, etc.).
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13.a.1.7. Efectuar campanha de Alfabetizacdo e Literacia para Pessoas Adultas.

13.a.1.8. Descentralizar o programa Mediar Familias através de protocolo a realizar com o Ministério
da Justica.

]
Area 14: Pessoas Sem-Abrigo

As pessoas sem-abrigo ocupam posicdes de extrema vulnerabilidade social na sociedade. E um feno-
meno complexo e que reguer uma abordagem multidimensional que vai para além do direito a habi-
tacao. Importa, pois, implementar uma estratégia integrada de cidade, com vista ao desenvolvimento
de medidas de intervencdo que permitam prevenir, acompanhar, integrar e autonomizar as pessoas
Sem-Abrigo.

Objectivo 14a): Autonomizar e incluir as pessoas
em situacao de sem-abrigo na cidade
14.a. Missao 1: Estruturar a rede de servigcos de apoio.

14.a.1.1. Reestruturar a rede de alojamento nocturno, redimensionando dos equipamentos exis-
tentes, alterando a contratualizacdo das parcerias, definindo novos programas, e objectivos.

14.a.1.2. Estudar outros modelos de Habitacdo de Transicdo para casos especificos de pessoas
sem-abrigo.

14.a.1.3. Abrir a Unidade de Atendimento para a Pessoa Sem Abrigo, em edificio municipal.

14.a.1.4. Apoiar a criacdo e funcionamento de Nucleos de Apoio Local a pessoas com caréncia
em diversas zonas da cidade - Arroios (em funcionamento), Cais do Sodré/Santos, Campo das
Cebolas/Santa Apoldnia, Avenida da Liberdade/Martim Moniz.

14.a.1.5. Reforcar o NASA.
14.a.1.6. Estruturar e apoiar o funcionamento das equipas de rua.
14.a.1.7. Participar no Nucleo de Planeamento da Intervencédo das Pessoas Sem Abrigo.

14.a.1.8. Acompanhar e avaliar o projecto-piloto “Cacifos Solidarios”

14.a. Missdo 2: Desenvolver e implementar estratégias de autonomizacéo.

14.a.2.1. Participar na Implementacdo do Plano para Integracdo a Pessoa Sem Abrigo, conforme
aprovado pela Rede Social de Lisboa e definido na Estratégia Lisboa-Europa 2020 (e aprovado
pela Rede Social de Lisboa).

14.a.2.2. Estabelecer uma estratégia de formacdo (profissional e civica) e apoios/incentivos que
facilitem a integracdo da Pessoa Sem Abrigo.

]
Area 15: Acessibilidade Pedonal

A missdo do Plano de Acessibilidade Pedonal é definir a melhor estratégia para a Camara Municipal
promover a acessibilidade em Lisboa, até ao final de 2017.

A execucdo do Plano permitird a Camara Municipal de Lisboa, no quadro das suas competéncias,
atingir, na maior medida do possivel, trés objectivos:

- Prevenir a criacdo de novas barreiras:
- Promover a adaptacdo progressiva dos espacos e edificios ja existentes;
- Mobilizar a comunidade para a criacdo de uma cidade para todos.
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Objectivo 15a): Potenciar a acessibilidade pedonal

15.a. Missdo 1. Implementar o Plano de Acessibilidade Pedonal

15.a.1.1. Acompanhar a elaboracdo de projectos, planos e outros instrumentos de gestao territorial,
bem como a execucdo de obras, relativamente a condicdes de acessibilidade.

15.a.1.2. Dar apoio técnico, as Juntas de Freguesia no ambito do processo de delegacdo de compe-
téncias, relativamente as condicdes de acessibilidade.

15.a.1.3. Elaborar do projecto de acessibilidade pedonal da Av. da Republica (Orcamento Partici-
pativo).

15.a.1.4. Colaborar com UIT e outros servicos municipais, assim como Juntas de Freguesia, na
implementacdo de ZONAS 30

15.a.1.5. Efectuar campanhas de sensibilizacdo e formacdo sobre mobilidade e acessibilidade,
através da Rede Social, das creches e outros equipamentos sociais.

15.a. Missdo 2: Acompanhar a promocédo da acessibilidade aos servicos e equipamentos da CML.
15.a.2.1. Monitorizar o cumprimento do Dec. Lei n2163/2007 nos equipamentos municipais.

15.a.2.2. Garantir a acessibilidade em todos os eventos da Camara (estacionamento, instalacées
sanitarias).

15.a.2.3. Incluir nos Parques de Jogo e Recreio, equipamentos acessiveis.

15.a.2.4. Elaborar um caderno técnico sobre instalacdo de elevadores em edificios existentes, aten-
dendo experiéncia adquirida no Programa “Casa Aberta”.
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Camara Municipal de Lisboa
Pelouro dos Direitos Sociais

http://lisboasolidaria.cm-lisboa.pt/
Telefone: 213 588 536
Email: verjoao.c.afonso@cm-lisboa.pt

Morada: Rua Alexandre Herculano, n? 46 52 Andar
Lisboa- 1269-054
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