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A elaboracdo do documento base da Proposta de Plano de Desenvolvimento Social foi da

responsabilidade do Dr. Anténio Batista, consultor da Rede Social de Lisboa, entre o periodo
de 2008-2011.

A versdo da proposta de PDS, apresentada no ambito da 132 Sess&o Plenaria do Conselho
Local de Acédo Social de Lisboa, realizada a 4 de julho de 2011, foram introduzidas alteracdes,
essencialmente no Ponto 4 — Agenda Estratégica e Ponto 5 — Modelo de Governancia do PDS,

resultante dos contributos/ proposta da Comissao Tripartida.
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ACES - Agrupamentos dos Centros de Saude

ACIDI, IP — Alto Comissariado para a Imigracéo e Dialogo Intercultural
ARSLVT, IP — Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
CDL - Centro Distrital de Lisboa do ISS, IP

CGP — Comisséo de Gestéo do Plano
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IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

NPISA — Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem Abrigo

ONG - Organizacdo Nao Governamental

PDS — Plano de Desenvolvimento Social

PSA — Pessoa Sem Abrigo

PSP — Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranca Publica
SCML — Santa Casada Misericordia de Lisboa

SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncia

UCC — Unidade de Cuidados Continuados Integrados
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0. ENQUADRAMENTO
0.1.Constituicéo

A 18 de abril de 2006, a Camara Municipal de Lisboa, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa
e o Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa - ISS.IP, assinaram o Protocolo de
Colaboracao que visou instituir uma colaboracéo de carater regular e permanente entre as trés

entidades para implementacédo da Rede Social de Lisboa®

O Conselho Local de Agao Social de Lisboa (CLAS-Lx) constituiu-se, em 11 de dezembro de
2006, com 111 entidades parceiras e atualmente tem 291, entre autarquias, organismos

publicos, IPSS, ONG, Fundac8es e outras entidades que atuam no territorio.

0.2.Planeamento

Contrariamente ao modelo de planeamento do Programa da Rede Social (Diagndéstico, Plano
de Desenvolvimento Social e Plano de Acéo), a Rede Social de Lisboa iniciou 0 seu processo
de planeamento por um Plano de Acdo estruturado em 3 eixos: estruturacdo da rede,

planeamento e intervencao.

A finalidade do Eixo Estruturacdo era desenvolver um processo de organizacdo que

assegurasse o funcionamento do plenério, a constituicdo dos 4 Nucleos Executivos e a

constituicdo das Comissfes Sociais de Freguesia.

Com o Eixo do Planeamento pretendia-se desenvolver as linhas gerais de atuacdo que

permitissem avancar para um modelo de diagnéstico participado localmente.

No Eixo da Intervencéo identificaram-se areas prioritarias na cidade e que desde logo podiam

potenciar o trabalho desenvolvido integrando-o na metodologia da Rede Social de Lisboa:
Pessoa Sem-Abrigo, Envelhecimento. No ano 2008 alargou-se a intervencdo a area das

Criancas.

No decorrer do Plano de Acdo de 2009 foi apresentado o Diagndstico Social de Lisboa,
aprovado pelo Conselho Local de Acao Social de Lisboa (CLAS-Lx) a 20 de abril de 2009, com

apresentacao publica a 29 de junho do mesmo ano.

! A Rede Social de Lishoa baseia-se na Decreto-Lei n® 115/2006, de 14 de Junho e demais instrumentos
legislativos sobre a matéria, no Regulamento Interno aprovado em sede de CLAS a 25 de Janeiro de
2010, e nas deliberagbes tomadas pelo Plenario do CLAS-Lx.
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A 4 de maio de 2009, foi aprovado o Plano de Cidade para a Pessoa Sem-Abrigo (PSA), sendo
contratualizado em Plenario, a 3 de julho, a Plataforma para a Pessoa Sem Abrigo, parceria
interinstitucional integrada na Rede Social de Lisboa, composta por entidades com intervencgéo
direta ou indireta junto da Pessoa Sem Abrigo. No ambito do trabalho prevé-se, ainda para este
ano, a constituicdo do Nucleo de Planeamento e Intervencdo para a Pessoa Sem Abrigo
(NPISA), e a apresentacdo do modelo de intervencéo integrada para a cidade, assim como a

reorganizacdo das respostas sociais.

Na area do Envelhecimento esta concluida desde dezembro de 2009 a Proposta do Plano de

Intervencao a apresentar em sede de CLAS-Lx.

Quanto a area das Criancgas, esta concluida a Proposta de Estratégia de Cidade para as

Criancas em Lisboa.

No ambito dos sistemas de informacdo, a Rede Social de Lisboa tem, desde outubro de 2009,

um site com 0 seguinte endereco: http://www.redesocial-lisboa onde é disponibilizada a

informacé&o para os parceiros e publico em geral.

0.2.1.Construcdo do Plano de Desenvolvimento Social (PDS)

A dimensdo da cidade, o elevado n° de promotores de iniciativas de ambito social, a
multiplicidade de problematicas e as experiencias das redes sociais de outros concelhos,
reforcaram desde o inicio do lancamento da Rede Social de Lisboa a necessidade e vontade
de construir um Plano de Desenvolvimento Social (PDS) diferente dos modelos habituais, mais
direcionado para os diferentes patamares de intervencao e estruturante de um projeto comum

de mudanca orientado para o desenvolvimento social da cidade.

Esta vontade esta refletida nas propostas de planeamento que foram sendo apresentadas nos

Planos de Acéo que tém orientado a 12 fase de planeamento da Rede Social de Lisboa.

Em 3 de julho de 2009, foi validado pelo Plenario o indice para elabora¢do do modelo de Plano
de Desenvolvimento Social (PDS). No que respeita a proposta de PDS, Lisboa optou por uma
construcdo faseada e centralizada em politicas ativas de coesdo social. O maior desafio
centrou-se na constituicido de uma Comissdo Estratégica® que congregasse os diferentes

atores setoriais da cidade, constituindo-se num espaco alargado de negociagéo e concertagcdo

2 Aprovada em Regulamento Interno do CLAS-Lx a 25 de Janeiro de 2010
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estratégica, para a definicdo de politicas e programas institucionais, viabilizando o nivel de

planeamento, avaliacdo e gestdo da Rede Social.

Em outubro de 2009, foi dada prioridade a participagdo dos parceiros de modo a encontrar a
visdo e os desafios estratégicos, e tomar as opgdes estratégicas mais adequadas a cidade.
Foram realizados 4 Workshops em que participaram 56 entidades (68 representantes)®.

Entre novembro de 2010 e janeiro de 2011, foram realizadas 14 sessfes de trabalho, 12 das
quais com CSF/CSIF* para aprofundamento dos desafios e identificacdo das acbes para a
Agenda Estratégica, em que estiveram envolvidas 89 entidades representadas por 116

participantes®.

A 4 de julho de 2011, no ambito da 132 Sesséo Plenaria, foi apresentada a proposta de PDS

que ficou em discussao e aberta a recolha de contributos dos parceiros, até 30 de setembro.

Decorrente deste processo, da alteracdo de representantes do CDL e da SCML na Comisséo
Tripartida® e da vontade expressa da CML no decorrer da sessdo plenaria, em relacdo a
alteracdo de alguns conteudos da proposta de PDS, encetaram-se negociac¢des internas cujo
resultado esta patente na atual proposta de PDS, mais concretamente na Agenda Estratégica e

no Modelo de Governancia.

Para partilha e analise/ discussdo com os parceiros, das alteragbes propostas, foram
realizadas 4 reunides descentralizadas nas zonas territoriais da Rede, nos dias 28 e 31 de

maio e 4 e 11 de junho em que participaram 44 entidades representadas por 59 participantes’.

Das alteracdes agora introduzidas na Agenda Estratégica, salienta-se: o novo desafio “Lisboa
Cidade Saudavel” (em substituicdo do desafio de “Lisboa Cidade das Oportunidades”), a
articulacdo das vérias organizacbes de voluntariado na cidade e a valorizacdo da dimensao

multicultural que a Rede Social deve assumir numa cidade capital como Lisboa.

Ao longo deste processo de alteracdes a proposta de PDS, esteve sempre presente a atual
situacdo de crise econdémica e financeira do pais e 0 consequente agravamento das

dificuldades vividas pelas pessoas, familias e organiza¢cdes. Cada vez mais é necessario o

® Anexo 1 — Lista de Participantes nos Workshops de outubro de 2009.

* Lumiar, S. Domingos de Benfica, Benfica, Carnide, Pena, Santa Engracia, Anjos, S. Jorge de Arroios,
Santa Catarina, Santos-0-Velho e CSIF de Santa Maria de Belém e S. Francisco Xavier

®> Anexo 2 — Lista de participantes nas Sessdes de Trabalho (Novembro 2010 e Janeiro 2011)

®A Comissao Tripartida, instituida no ambito do Protocolo de Colaboracao ja referido, cabe a
coordenacdo geral dos trabalhos da Rede Social de Lisboa

" Anexo 3 — Lista de participantes nas Reunifes Descentralizadas (Maio e Junho 2012)
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desenvolvimento de uma agéo concertada, apanagio das intervencdes em rede. As propostas
do PDS nao esgotam a acdo que todos os parceiros da Rede Social de Lisboa levam a cabo,
nas suas esferas de intervencéo préprias.

A Agenda Estratégica representa assim uma espécie de denominador comum a todos o0s
parceiros da Rede, enfatizando os ganhos esperados a partir de uma atuacéo concertada, com
objetivos comuns e com a indispensavel partilha de recursos, em torno de um conjunto restrito

de atuacdes onde esse funcionamento em rede é urgente e mais necessario.

Ao nivel do Modelo de Governéancia do PDS, concretamente na sua componente das funcdes
institucionais, foram introduzidas alteracdes relacionadas com a Comissdo Estratégica e o
Grupo Técnico de Apoio ao CLAS-Lx, propondo-se em alternativa a constituicdo de uma

Comissao Executiva e uma Comissao Consultiva.

Com a constituicdo da Comissdo Executiva, com fun¢des de coordenacdo, operacionalizacao,
avaliacdo e (re) orientacdo da Agenda Estratégica, procura-se concorrer para maior celeridade
nos processos de implementacdo do PDS, e dos outros niveis de planeamento da Rede,
tentando ultrapassar assim o0s constrangimentos identificados nas avaliagbes internas. A
Comissédo Consultiva, com fungdes de acompanhamento e colaboragdo nas areas estratégicas

do PDS, para facilitar os processos que conduzam a incorporacdo das propostas de

planeamento nas diferentes entidades chave.
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1. INTRODUCAO

O programa da Rede Social baseia-se em pressupostos técnicos, organizacionais e
institucionais que geram a convergéncia de interesses, dos procedimentos, dos instrumentos e
das opcdes estratégicas num dado territorio. Esses pressupostos que incluem a integracdo das
respostas e servicos do concelho de Lisboa no sentido de potenciar a inclusdo social, geram
um amplo movimento de concertacdo das tipologias de intervencdo e de organizacbes

protagonistas huma perspetiva de as adaptar ao territorio concreto e as suas necessidades.

O PDS é o instrumento de planeamento da rede social que formaliza o conjunto de opcdes e

prioridades de intervencéo para o universo de interventores e atores sociais.

A Rede Social de Lisboa procurou, por isso, no seu PDS abranger todos os niveis em que

estes atores operam, criando canais de comunicacdo e convergéncia a volta de

denominadores comuns e estratégias definidas.

Em Lisboa, a Rede Social tem vindo a implementar uma rede de base local, através das
Comissdes Sociais de Freguesia ou Inter-Freguesia (quando agregam mais do que uma
freguesia) Estas Comissdes® que se constituem como redes locais integradas na Rede Social,
tém o seu proprio planeamento baseado num diagnostico de necessidades no terreno e
procuram responder a estas necessidades identificadas criando grupos de trabalho tematicos,

gque sao verdadeiros grupos operativos de intervencao no territorio.

Num outro patamar, num nivel intermédio mas transversal ao concelho e agregado a volta de
questdes tematicas setoriais, a Rede Social de Lisboa implementou dindmicas de parceria que
se vieram a consolidar e dar origem a instrumentos de planeamento estratégico - Planos.
Estes Planos respondem as questdes da Pessoa Sem Abrigo, do Envelhecimento e da
Infancia. Baseiam-se num diagnéstico tematico que procura estruturar e gerar eficiéncia na
rede vocacionada para a problemética identificada, planeando e criando sinergias entre as

instituicoes.

Por fim, a Rede Social de Lisboa tem uma estrutura formal de enquadramento, que coordena
estrategicamente as atividades da parceria em rede na cidade. Neste patamar define-se a
ligacdo entre o planeamento que responde ao diagnostico e o planeamento prospetivo que

define uma viséo estratégica mobilizadora para o desenvolvimento social da cidade de Lisboa.

® Estdo constituidas 20 Comissdes Sociais de Freguesia e 1 Comissdo Social Inter-Freguesia. Ver
Anexo 4 — Mapa de localizacdo das CSF/CSIF nos territérios da Rede Social de Lisboa.
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A l6gica de planeamento neste nivel de decisdo é o de transpor para as politicas de cidade as
apostas estratégicas e prioridades definidas no planeamento.
O PDS procura articular na complexidade particular da cidade de Lisboa, todos estes

patamares de decisdo e planeamento.

A sua metodologia é bidirecional (bottom-up e top-down): das CSF's e Planos para a Visao
Estratégica e desta, como desafio orientador e agenda estratégica para a realizacdo, para os

niveis operacionais.

Na sua Visdo Estratégica, o PDS procura formular desafios globais de desenvolvimento
produzidos numa perspetiva de desenvolvimento social prospetivo e baseado em desafios de
inovacdo, transformacdo e qualificacdo. Estes serdo, posteriormente, incorporados e

respondidos de acordo com a formulacéo propria das interveng¢des no terreno.

Por sua vez, a capacidade de inovacédo e criacdo de préticas de referéncia devera, apdés um
periodo de maturacdo, desenvolvimento e demonstracdo, ser objeto de incorporacdo na
politica para a cidade, criando a oportunidade de atualizar ou gerar novos desafios estratégicos

para a cidade.

A proposta metodoldgica que suporta o PDS é a de um processo continuo de avaliagao,
planeamento e diagnéstico que ndo procura criar um corpo rigido de opcdes de intervengéo
mas sim um ajustamento continuo entre novas necessidades identificadas, oportunidades

entretanto disponiveis e uma reformulacao estratégica que as integre.

Esta perspetiva exige uma estrutura de governancia que possa ativar todos estes patamares
de planeamento, criando ligacfes e intersecfes estratégicas entre as praticas no terreno e as

politicas de cidade.

A governancia é o cerne do PDS ja que todo o planeamento previsto se baseara na capacidade
de comunicacgédo, negociacdo e formulacéo de intervengcdes concertadas entre todos os atores

envolvidos.

Requer também a participacdo ativa e a capacidade dos parceiros para integrar a
intencionalidade estratégica global nas suas intervenc¢des micro territoriais. Implica ainda a

capacidade de operacionalizar a monitorizagdo e avaliagdo continuas, criando um fluxo de
informacé&o atualizada e acessivel, de modo que todos os niveis de deciséo e participagdo, na

Rede Social, estejam em sintonia, atualizados e ativamente envolvidos. Os instrumentos de

10
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governagao do PDS que irdo gerar um sistema de informagdo em rede, sdo uma condigcdo
essencial do sucesso deste modelo de planeamento para Lisboa.

O Plano de Acéo, elaborado anualmente, € o mecanismo de atualizagcdo por exceléncia do
PDS, procurando incorporar a Visdo Estratégica nas interven¢bes das CSF/ CSIF e dos
Planos, criando uma dindmica participativa na constru¢do do planeamento do desenvolvimento
social da cidade de Lisboa.

11
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2. FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

O PDS é um documento flexivel e anualmente atualizivel que formaliza a progressiva
contratualizacdo na Rede Social de Lisboa das intervencfes e respostas que os diferentes
niveis institucionais propdem. Deverd ser capaz de gerar suporte para a monitorizacdo e
avaliacdo constante de novas oportunidades e necessidades de intervencdo. Ndo serd um
documento estatico programador da intervencdo a médio/ longo prazo, mas um sistema de

atualizacéo das prioridades e opcdes numa logica de replaneamento continuo.
O PDS esta estruturado em trés polos dindmicos de planeamento:

A). Planeamento prospetivo — Visdo e Agenda Estraté  gica

Define um acordo permanentemente atualizado sobre as prioridades estratégicas comuns. A
Visado Estratégica propde um enfoque mobilizador da intervencéo para uma situacdo desejavel,
representativa do desenvolvimento social da cidade de Lisboa. Perspetiva um futuro desejavel
orientando a evolucdo das politicas e medidas sociais, devendo representar o elemento de
convergéncia da multiplicidade de atores e intervencdes presentes na Rede Social de Lisboa.
Pressup®e, por isso, um processo ativo de negociagcdo e comunicacdo, regulado pelo sistema
de governancia da PDS.

Associados a Visdo sao definidos Desafios Estratégicos que permitem identificar as
diferentes dimensbes do desenvolvimento social nos pontos criticos para a cidade e,

simultaneamente fornecem linhas orientadoras para a acao.

A Agenda Estratégica € a dimensao operativa da Visédo constituida pelo conjunto de acdes
diretamente orientadas para a concretizacdo da Visdo. Sdo acdes selecionadas de acordo com

a capacidade de produzir impacto social verificavel nos desafios da Visao.

Pelo fato de ser atualizdvel e sujeita a avaliacdo e monitorizacdo continua, a Agenda
Estratégica permite integrar um conjunto de intervencgdes entretanto formuladas, cumprindo,
assim, o seu objetivo de servir de instrumento orientador para as opc¢des de intervencédo e de

incentivo a um posicionamento estratégico convergente na cidade.

As acdes inscritas na Agenda Estratégica, sdo escrutinadas e avaliadas na perspetiva do seu
contributo e real impacto social, segmentando as a¢cdes com um propdsito de contribuir para a
Visdo das que na Rede Social e nas instituicbes decorrem da sua dindmica de intervencéo

prépria.

12
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Permite avaliar o contributo e investimento de cada uma das instituicbes para a concretizagéo

da Viséo, envolvendo-as em parte da sua agdo nos objetivos comuns e transversais a cidade.

B). Planeamento estratégico - Planos de Cidade

Estes Planos, em trés areas distintas, Pessoa Sem Abrigo, Envelhecimento e Criancas
focalizam a sua estrutura de planeamento no nivel da capacitacdo, qualificacdo e aumento da
eficiéncia da rede de respostas e servigos existentes para que estes produzam impactos mais

significativos no desenvolvimento social concelhio.

De acordo com a logica do Planeamento Estratégico, definem eixos de atuacdo nos quais
congregam as diferentes dimensdes estratégicas da acdo. Sdo instrumentos integradores da
capacidade institucional existente criando oportunidades de Eficiéncia e Inovacéao coletivas.

Este polo dinAmico de planeamento congrega-se na Agenda Estratégica comum com as outras

areas nao programadas da intervencgéo - CSF/CSIF.

C). Planeamento territorial — Comissdes Sociais de Freguesia/ Comissdes Sociais Inter-
Freguesia

As CSF/CSIF formulam propostas de politica para a cidade a partir da andlise das boas
praticas, praticas de exceléncia e produtos desenvolvidos nas intervencdes em curso nas
mesmas. Simultaneamente, devem continuar a desenvolver os seus planos de acéo,

respondendo aos problemas sentidos pela comunidade no seu quotidiano.

As propostas de politica devem ser integradas no PDS focalizando-se nas oportunidades ou
necessidades de intervengdo entretanto diagnosticadas. Estas serdo operacionalizadas pela
Rede Social de Lisboa através da incorporagdo das mesmas na Agenda Estratégica ou nos

respetivos Planos de Acéo das CSF’'s/ CSIF.

No entanto, sempre que as instituicdes parceiras manifestem interesse de avancar com
intervencBes de resposta as necessidades identificadas, previstas nha Agenda Estratégica ou
decorrentes das sessbes de planeamento participado, serdo organizadas as Oficinas de
Projeto para facilitar a elaboracdo em rede e parceria dos projetos, propostas ou acbes em

causa.

13
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3. PLANEAMENTO

3.1. PROSPETIVO - DESAFIOS PARA CONCRETIZACAO DA VI SAO

A Vis&o da Cidade - LISBOA CIDADE DA COESAO SOCIAL - centra-se na oportunidade de

Lisboa definir as politicas de coeséo social como veiculo de afirmacdo estratégica no ranking

das cidades capitais europeias.

A Visao da cidade serve para criar uma perspetiva particular de observagao do territorio a partir
de pontos de referéncia externos e avancados que crie contraste com um diagndstico interno.
A comparabilidade de Lisboa deve ser com as cidades referéncia ao nivel social, urbanistico,
cultural, ambiental — Barcelona, Helsinquia, Berlim etc.

A Visdo poderd servir para o posicionamento num ranking de exceléncia e identificar

oportunidades de diferenciacdo e competitividade.

Os 5 desafios estratégicos para a concretizagdo da Viséo constituem-se como orientagdes para
a definicAo de politicas, identificando areas de complexidade que exigem um trabalho
continuado de reorganizacao de diretrizes, incorporacao de inovacdo e exceléncia, integracao
nos Planos e Estratégias das instituicbes mais relevantes da Cidade. Os desafios fornecem as

opcdes para o desenvolvimento social no planeamento de politicas de cidade.

Desafio 1 - LISBOA TERRITORIO DA CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Praticas e modelos de trabalho em rede como marca d iferenciadora da

intervencéo social na cidade

Pretende-se consensualizar principios, normas e procedimentos coerentes para a intervengao
social na cidade — Carta de Principios para a Interveng&o Social em Lisboa, que funcione como

matriz comum a todas as entidades que intervém numa mesma &rea de atividade.

Potencial Estratégico:

» Direcionamento de politicas e modelos de intervencdo social para necessidades e
desvantagens sociais especificas;

« Criacdo e desenvolvimento nos servi¢os e respostas sociais de Lisboa de mecanismos
e procedimentos orientados para a promoc¢ao de oportunidades especificos;

« Desenvolvimento de servicos e respostas sociais em Lisboa com normas
especializadas de diferenciacdo positiva em perfis de necessidades especificas na area
da Pessoa Sem-abrigo, Envelhecimento, Infancia, Violéncia, entre outras.
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Produto:

- Carta de Principios para a Intervencao Social de Lisboa

ACAO

Definigcdo de modelo de intervencao integrada para a area da violéncia

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Definicdo de estratégias partilhadas na intervencéo das instituicées do setor;
- Formalizacéo de procedimentos de relacao inter institucionais;
- Definicdo e contratualizacdo de canais de comunicacdo e concertacdo inter

institucional.

FATORES CRITICOS

- Estruturacao no terreno de uma rede de respostas e servicos com uma estratégia

coerente e concertada;

DE SUCESSO - Capacidade financeira de implementacéo de respostas e servigcos para esta area;
- Concertacao e convergéncia das entidades de referéncia na area da violéncia.
COORDENAGAO . . . .
¢ Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranca Publica
ACAO ) . .
Construcdo de um modelo de articulagdo do voluntariado na cidade
- Promover mecanismos articulados de disseminacdo de informacdo sobre o
) voluntariado na Cidade de Lisboa;
CENARIO DE

DESENVOLVIMENTO

- Partilha de estratégias de intervencdo entre as entidades que promovem o
voluntariado na cidade de Lisboa, de forma a conceber modelos partilhados e
complementares de atuagéo para o voluntariado;

- Formalizacéo dos procedimentos de relacao inter institucional.

FATORES CRITICOS

- Capacidade de mobilizacédo das entidades e aproveitamento total da oferta;
- Formacao e avaliacédo continua de desempenho;
- Disponibilidade de

recursos para implementacdo dos mecanismos de

DE SUCESSO

disseminacéo da informacéo;

- Construcdo de uma plataforma de comunicacéo inter institucional.
COORDENAGAO Camara Municipal de Lisboa
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Desafio 2 - LISBOA CIDADE INCLUSIVA

Politicas inclusivas na gestdo e ordenamento do ter ritério

Pretende-se implementar novas funcionalidades a partir da georeferenciacao ja efetuada que

incluam os equipamentos das IPSS de modo a definir taxas de exceléncia para a cobertura da

cidade em equipamentos e respostas sociais, bem como, definir territérios de intervencao

prioritdria na cobertura de equipamentos, fazendo convergir e coincidir as divisdes

administrativas dos servicos nas mesmas areas geograficas

Potencial Estratégico:

Y

Modelo de respostas e equipamentos adaptados a cidade na sua especificidade
urbanistica, escala residencial e nos movimentos pendulares associados. Associa¢cado
dos recursos de criacdo e inovacdo no desenho de solugfes arquitetonicas, de design e
de concecédo dos equipamentos sociais de modo a sustentar uma politica territorial de
equipamentos e respostas sociais;

Taxa de cobertura de referéncia de equipamentos e respostas sociais na Cidade como
instrumento de suporte ao planeamento urbano na légica das tipologias inclusivas e
integradas;

Criacdo de uma politica para a gestdo das respostas e equipamentos sociais radicado
numa politica de exceléncia para a cidade;

Coeréncia da intervencéo territorial de acordo com o modelo de reorganizacdo
administrativa da cidade. Integrando a area social no movimento de reforma
administrativa em curso de modo a criar maior coeréncia e eficiéncia na gestdo dos
recursos e distribuicdo de responsabilidades territoriais;

Prioridade nas politicas de gestdo e ordenamento do espaco urbano para a criacdo de

fatores de atratividade e competitividade do espaco urbano;
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Produto:

- Politica territorial integrada de equipamentos e respostas sociais

ACAO

Garantir a existéncia da Carta Social para Lishoa georeferenciada e atualizada,

enquanto instrumento de gestao politica e de concertacéo

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Atualizacdo e alargamento da georreferenciacdo com a inclusdo de variaveis
prospetivas demogréficas, urbanisticas e econémicas;

- Alargamento da informac&o a novas tipologias de instituicdes e equipamentos;

- Criacao de sistemas de conexdo com as redes de informacao disponiveis; Carta
Social da Seguranca Social, Servicos de Saude e Educacdo, Servicos de
Atendimento Social e Respostas Sociais, Mapas de Risco e Seguranca, entre
outros;

- Registo dos Equipamentos Sociais para a Infancia e para os Idosos existentes
na cidade de Lishoa, e planeamento das respetivas Redes com base na
populagdo atual (Censos 2011) e cenarios prospetivos, célculo das caréncias e
definicdo de propostas localizadas para as respetivas solugfes, em edificios ou
reservas de terrenos.

- Estabelecimento de prioridades, programacédo e plano de financiamento pelas

entidades competentes e articulagdo com o Plano Diretor Municipal.

FATORES CRITICOS

- Concertacéo das entidades intervenientes no processo;
- Adequacdo das ferramentas de gestdo de informacdo que garantam a
atualizacao continua;

- Sistematizacdo da informacdo que permita a monitorizacdo e a otimizacdo do

DE SUCESSO aproveitamento dos recursos fisicos e humanos;
- Legitimacé&o institucional como sistema de suporte a decisao politica na cidade;
- Aposta na diferenciacao pela exceléncia da cobertura de equipamentos sociais;
- Flexibilidade das tutelas para a criagéo de critérios de reorganizacdo da rede de
equipamentos.
COORDENACAO

Cémara Municipal de Lisboa
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ACAO

Elaborag&o da proposta de reorganizacdo progressiva dos diferentes servigos, de
acordo com o novo mapa administrativo da cidade - coincidéncia de areas de

intervencao

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Cartografia dos diferentes territorios de acdo das entidades da Rede Social e
elaboracao de propostas de reorganizagao progressiva a partir da analise fina de
cada tutela e de cada situacdo especifica no territério, tendo em conta o novo
mapa administrativo de Lisboa;

- Adequacdo dos territdrios dos Nicleos Executivos a reorganizacdo administrativa
de Lisboa;

- Necessidade de conjugar as diferentes intervencdes no territério, induzindo uma

melhoria de articulacdo com reducéo dos consequentes custos materiais e sociais.

FATORES CRITICOS

- Qualidade das propostas apresentadas e das suas caracteristicas de
gradualidade e progressividade;

- Capacidade de criar experiéncias positivas demonstrativas das vantagens da

DE SUCESSO . - . . . - ~ .
reorganizacdo administrativas que provoquem efeito de mobilizacdo nas diferentes
areas;

- Concertacao das entidades intervenientes no processo.

COORDENAGAO Céamara Municipal de Lisboa

AGAO Organizacdo de um dossier técnico com propostas e recomendagdes sobre
tipologias standard.

- Desenvolvimento de solugbes de qualificagdo dos equipamentos jé instalados em
i zonas com constrangimentos urbanisticos (zona histérica, envelhecida,
CENARIO DE

DESENVOLVIMENTO

equipamentos reconvertidos para as funcionalidades sociais);
- Transposicdo para 0s normativos da Seguranca Social das solu¢des de inovacéo

e qualidade desenvolvidas.

FATORES CRITICOS

- Capacidade de influéncia das normas e procedimentos de avaliacdo da

gualidade arquitetonica pela tutela (Seguranca Social);

DE SUCESSO
- Capacidade de concertacao das entidades chave na definicdo de politicas locais
nesta tematica (CML, SCML, Seguranca Social).

COORDENACAO

Centro Distrital de Lisboa do ISS, IP
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ACAO

Acbes de formacdo através da Bolsa de Formadores do ACIDI, IP sobre a
tematica do didlogo intercultural aos membros do CLAS para disseminagéo junto

das populacg@es imigrantes e das populacdes envolventes.

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Mobilizacdo das Associacdes/instituicbes da area da interculturalidade na
dinamizacdo de iniciativas e atividades de promocdo da interculturalidade,
potenciando uma integracdo mais completa dos e das imigrantes que vivem e/ou
trabalham na Cidade;

- Criacdo de uma plataforma de registo e divulgacdo das Associa¢des/Instituicbes
da area da interculturalidade com atividade na cidade de Lishoa;

- Divulgacdo de estratégias de proximidade e de instrumentos eficazes de

comunicacao facilitadores no acolhimento e apoio a integracao de imigrantes.

FATORES CRITICOS

- Adesao das organizacdes de imigrantes e das populacdes envolventes

DE SUCESSO - Visibilidade da capacidade de resposta da Rede Social a problematica do diadlogo
intercultural
COORDENAGAO . . ~ .
Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, IP
ACAO Elaboracdo de uma Carta de Acessibilidades Universal aos equipamentos sociais
da cidade
- Levantamento das condi¢des de acessibilidade fisica e social dos Equipamentos
CENARIO DE

DESENVOLVIMENTO

Sociais na cidade, no interior das instalacdes e na envolvente imediata.
- ldentificacdo das medidas corretoras/minimizadoras dos condicionamentos e

restricdes a acessibilidade.

FATORES CRITICOS

- Concertacdo das entidades intervenientes no processo;

- Garantia de condi¢cdes de acessibilidade aos Equipamentos Sociais a toda a

DE SUCESSO populagdo, independentemente do grau de dependéncia fisica ou social quando
exista, através do controlo do racio entre a identificacdo das medidas
corretoras/minimizadoras e a sua concretizacao efetiva.

COORDENACAO

Céamara Municipal de Lisboa

19




= ‘*A‘ sociaL

m.\

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2013-2015

Desafio 3 — LISBOA CIDADE SAUDAVEL

Estratégias locais de saude como mecanismo promotor de politicas saudaveis

Pretende-se contribuir para melhorar o acesso a saude enfatizando a abordagem inter setorial

na saude, otimizando o trabalho em Rede, promover estilos de vida saudaveis identificando

intervengdes mais efetivas para a promocdo de saude reforcando a apropriacdo de

responsabilidades a nivel local.

Potencial Estratégico:

* Opcao estratégica da Rede Social de Lisboa na promocédo de saude, articulando com o

Plano de Saude Nacional e as entidades que o operam especificamente nessa area,;

* Maior cooperacgéo das entidades que operam na cidade;

« Apoio a estratégias locais sustentaveis que favorecam a obtencdo de melhorias em

saude publica;

e Criacao de uma plataforma de informac&o;

e Apoio e disseminacéo das “boas praticas”.

Produto:

- Plano de acesso a salde em Lisboa

- Politica integrada de intervencdo para os comportamentos aditivos

ACAO

Definicdo do modelo de atendimento, acompanhamento e encaminhamento das

situacdes de salude mental

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Articulacdo com o Plano Nacional de Saude Mental;

- Concertacdo e convergéncia das entidades de referéncia na area da saude
mental;

- Definigdo de estratégias partilhadas na intervencao das instituicdes do setor;

- Formalizacdo de procedimentos de relagdo inter-institucional, tendente a
implementagc&do do modelo;

- Definigdo e contratualizacdo de canais de comunicacdo e dos meios técnico-
financeiros;

- Informacdo e divulgacdo de acdes, dirigidas a comunidade, gerando
oportunidades para uma maior e melhor participacéo social;

- Aposta na formacao/capacitacdo de técnicos, familiares e comunidade em geral,
para a organizagdo e melhoria dos cuidados de salde mental, com a colaboracao

de centros de formacg&o competentes.
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FATORES CRITICOS

- Integracao dos cuidados de saude mental no sistema geral de salude ao nivel dos
cuidados primérios, como dos hospitais gerais e dos cuidados continuados, de
modo a facilitar o acesso e a diminuir a institucionalizacdo e aplicando o principio
de subsidiariedade, tendente a rentabilizacdo dos servi¢os de salde mental;

- Realizacdo de experiéncias de demonstracdo de: projetos de equipas e unidades

de salde mental comunitaria, projetos de cuidados continuados, equipamentos e

DE SUCESSO projetos especificos de acolhimento — vertente da doenca mental, residéncias
assistidas, unidades de vida autonoma, numa dupla perspetiva - qualidade de vida
e saude;
- Estruturacao no terreno de uma rede de respostas e servicos com uma estratégia
coerente com o Plano Nacional,
- Capacidade financeira de implementacéo do modelo.

COORDENAGAO Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP

ACAO Criacdo de modelo descentralizado para rentabilizacdo da rede de equipamentos
sociais, saude, desporto e outros
- Identificagdo das complementaridades entre Redes de Equipamentos e
construcdo de uma matriz do seu funcionamento simultdneo, que permita

CENARIO DE identificar as sobreposi¢fes e as oportunidades de oferta a comunidade;

DESENVOLVIMENTO

- Identificagdo por area de intervencdo adequada (freguesia, agrupamento de
freguesias ou outra) da entidade melhor posicionada para a coordenacdo da
gestdo operacional de cada grupo de equipamentos;

- Criacdo de uma estrutura de acompanhamento.

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

- Concertacao das entidades intervenientes no processo;
- Criacao de parcerias para a prestacao de servigos a comunidade;

- Rentabilizag&o de recursos.

COORDENACAO

Céamara Municipal de Lisboa
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ACAO Avaliar a componente de salde nos projetos de intervengcao comunitaria
- No contexto das intervengdes comunitarias perspetivar a saide como uma
CENARIO DE componente importante na intervencéo;

DESENVOLVIMENTO

- Desenvolvimento da acao no ambito do” Estudo sobre Intervencdo Comunitaria

da SCML" — Centro de Investigacéo Cientifica Aplicada.

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

- Acesso das pessoas aos servigos de salde, os niveis econdmicos, questdes de
salubridade e habitac&o, assim como o emprego e a insercéo social;
- Diversidade de interventores na area da salde/envolvimento para uma cultura de

parceria.

COORDENACAO

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

ACAO

Implementar a Rede de Cuidados Continuados Integrados

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Apoio a implementacdo da Rede de Cuidados Continuados Integrados, de
acordo com as Cartas de Equipamentos Sociais e de Saude de Lisboa, a atualizar
e rever de acordo com os Censos 2011 e os futuros desenvolvimentos
urbanisticos da cidade;

- Dinamizacéo do processo e monitorizagdo da Carta de Equipamentos de Saulde,
através do registo das Unidades que sdo instaladas, da afetacdo de terrenos e
edificios decorrente de atos de gestdo e aprovacdo de instrumentos de
planeamento, de forma a disponibilizar informacé&o atualizada sobre as caréncias a
satisfazer;

- Priorizagdo da criacdo das Unidades de Internamento de Longa Duracdo e de
Cuidados Paliativos e contratualizagdo com os parceiros do CLAS e a ARSLVT no
ambito dos cuidados continuados integrados;

- Apoio a implementacdo de Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC) nos
ACES de Lisboa, integrando as Equipas de Coordenacéo Local (ECL), de acordo
com o DL 101/2006 de 6 de junho.

FATORES CRITICOS

- Concertacdo das entidades intervenientes no processo e fomento de novas
parcerias.

- Garantia de uma Rede de Cuidados Continuados Integrados, que assegure a
continuacdo da prestagdo de cuidados de saude pds hospitalares, com apoio

social quando necessario.

DE SUCESSO
- Criagcdo de Parcerias para a prestacdo de Cuidados Continuados adequados as
necessidades identificadas e numa ldgica de servicos comunitarios de
proximidade, apoiando-se estas equipas nos recursos locais disponiveis no ambito
de cada Centro de Saude conjugado com a Rede Social.

COORDENAGAO Administracao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP
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ACAO

Promover e divulgar medidas conducentes a prevencao de habitos alimentares de

risco, incentivando estilos de vida saudaveis.

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Identificar e caracterizar as populagdes mais vulneraveis neste dominio e as
areas geodemograficas de maior risco. Promover a diminuigdo das desigualdades
sociais em saude.

- Identificar os parceiros existentes e motivados e reconhecidos para esta a¢éao,
assim como os parceiros potenciais, e estabelecer aliancas no sentido do
desenvolvimento de parcerias intersetoriais para a promocéo de estilos de vida
saudavel. Desde ja devem ser envolvidas as entidades na area da Saude, do
Ambiente e Espaco Publico, da Habitagdo, do Desporto, da Educacgéo e do
Desenvolvimento Social e Juntas de Freguesia, no quadro de melhores praticas
alimentares, de atividade fisica e organizagcao comunitaria, em articulagdo com os
Centros de Saude e os Hospitais.

- Definir e aprovar por todos os setores envolvidos um Plano Local de Saude,
integrado, com a participacao dos cidadaos locais, de modo a corresponder as
suas necessidades e ir de encontro as suas motivacdes e expectativas.

- Definir em concreto, uma estrutura intersetorial para a gestdo da mudanca e
definir as atividades setoriais e respetivos responsaveis. Elaborar o respetivo
cronograma.

- Analisar e reorientar os recursos e ofertas disponiveis no sentido das respostas
necessarias e pretendidas. Promover a inovagao no contexto da agéao.

- Desenvolver estratégias de informacéo, sensibilizacdo e formacao da sociedade
civil e das estruturas comunitarias com vista ao aumento da literacia em salde e a
promocédo dos comportamentos saudaveis.

- Monitorizar e avaliar as agdes e o impacto em saude.

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

- Levantamento e mapeamento de projetos e atividades realizados neste a&mbito
no municipio de Lisboa, envolvendo os diferentes niveis de intervencéo e as
diversas entidades com competéncias nestas matérias.

- Oferta e gestéo de recursos necessarios para incremento de estilos de vida
saudaveis

- Criacdo de indicadores para avaliacdo de projetos comunitarios de promocéao de
estilos de vida saudaveis.

- Aposta na prevencédo de comportamentos de risco em sadde com particular
destague no apoio a projetos relacionados com a obesidade infantil.

- Capacidade financeira para a concepcédo e implementacdo do modelo.

COORDENACAO

Escola Nacional de Salde Publica da Universidade Nova de Lisboa e

Administracao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP
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ACAO Plano de Acao articulado para os comportamentos aditivos
- Reorganizagdo dos recursos disponiveis das diferentes entidades, potenciando
as suas mais valias em funcdo das necessidades identificadas em cada territério;
i - Alargamento de respostas integradas nos territorios de intervencao prioritaria;
CENARIO DE

DESENVOLVIMENTO

- Restruturacdo das respostas ao nivel da minimizacao de riscos e reducdo de
danos;
- Construcdo de uma plataforma de comunicacéo inter-institucional;

- Articulagdo com as Juntas de Freguesia e comunidade.

FATORES CRITICOS

- Multiplicidade de interventores na area da prevencdo dos comportamentos de
risco.

- Articulacdo entre as varias instituicbes que atuam no dominio dos

DE SUCESSO comportamentos aditivos de forma a identificar lacunas nas respostas sociais
existentes;
- Sensibilizacdo dos diferentes publicos-alvo.

COORDENACAO Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP e SICAD - Servi¢o

de Intervencé@o nos Comportamentos Aditivos e Dependéncia
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Desfio 4- LISBOA CIDADE DO EMPREENDORISMO SOCIAL

Oportunidades de experimentacdo de modelos de inser  ¢&o associados a marca

Lisboa

Pretende-se orientar a intervencdo social da cidade de Lisboa para modelos inovadores de

insercao pela criacdo de oportunidades de rendimento e autonomizacéo social.

Potencial estratégico:

« Opcao estratégica pelo Empreendedorismo Social assumida pelas instituicbes chave da

cidade de Lisboa;

« Capacidade técnica, institucional e “know-how” especifico nesta area, disseminado pelos

atores institucionais da cidade de Lisboa;

» Estruturacdo da rede institucional de suporte e incremento das acdes de apoio ao

empreendedorismo na cidade;

» Criagdo de sub-medidas diferenciadas de estimulo e incentivo financeiro e institucional

para os nichos de empreendedorismo social.

Produto:

- Constituicdo de um cluster de empreendedorismo social

ACAO

Articular as respostas sociais com a rede de apoios institucionais e financeiros

programas especificos micros crédito e instituicdes financeiras (bancos)

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Desenvolvimento de intervencdes de capacitacdo e especializacdo de

competéncias na rede institucional envolvida no Cluster.

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

- Capacidade e concertacao institucional e comunicac¢éo focalizada para a acao no

terreno;

COORDENACAO

Céamara Municipal de Lishoa
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ACAO

Lancar um projeto ancora de empreendedorismo social & escala da cidade, com

dimenséo e visibilidade associado a marca Lisboa” Incubadora social de Lisboa

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Criagdo de um espaco fisico que proporcione condiges favoraveis a capacitacédo
e empoderamento das organiza¢des incubadas, fomentando o empreendedorismo e
oferecendo novas ideias para a mudanca e para a resolucdo dos problemas sociais
mais eminentes na sociedade;

- Criacdo de uma rede de empresas/Fundacdes com responsabilidade social
disponiveis para apoiar iniciativas e projetos;

-Disponibilizagdo de uma plataforma de respostas financeiras de crédito e
microcrédito;

- Criagcdo de uma rede de trabalho e de contatos;

- Criacao de uma Unidade de Inovacédo & Desenvolvimento que disponibilizara uma
diversidade e complementaridade de bens e servicos (Aperfeicoamento, formacao,
treino, supervisdo, apoio juridico, contabilistico e de marketing, consultadoria,
organizacdo de eventos, congressos, workshops...);

-Criagcdo de uma bolsa de autonomizacéo de projetos.

FATORES CRITICOS ) . .

- Capacidade financeira;
DE SUCESSO o ) o

- Constituicdo de parcerias estratégicas.
COORDENACAO

Céamara Municipal de Lisboa
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Desafio 5 - CIDADE DAS REDES DE INOVACAO SOCIAL

Mobilizacdo dos centros de conhecimento da cidade p ara a investigacao aplicada

em produtos de inovacao social

Pretende-se desenvolver a cooperacdo institucional entre as universidades, os centros de

Investigacdo e a Rede Social de Lisboa, potenciando um sistema integrado de investigacdo e

inovagao na area social. Divulgar e incentivar praticas inovadoras.

Potencial Estratégico:

* Redes interinstitucionais de investigacdo e desenvolvimento de solugbes de inovagao

social associando as instituicdes e servicos da area social as universidades e centros

de competéncia e investigacdo na cidade de Lisboa;

» Protocolo de investigacao-ac¢ao de apoio a Intervencado Social;

* Crescente valorizagéo da producéo de conhecimento qualificador da agcéo no 3° setor.

Produto:

- Plataforma que integre as necessidades de investigacdo em areas de inovacao social,

divulgando o conhecimento

ACAO

Elaboracdo do referencial estratégico para monitorizacdo do desenvolvimento

social de Lisboa de suporte a visdo do PDS

CENARIO DE
DESENVOLVIMENTO

- Construir um referencial estratégico para o desenvolvimento social de Lisboa; - -
- Referencial estatistico — posicionamento de Lisboa — Indicadores de bem-estar
social que inclua:

e Criacao de um indice de coesao social do concelho;

e Criacao de um indice de desenvolvimento social de Lisboa;

e Criagdo de um barémetro de indicadores de alerta que permitam

contribuir para (re) orientacdo da agenda estratégica.

- Reconhecimento do mérito — Observatério da EAPN - numa légica de

rentabilizacdo de recursos em rede.

FATORES CRITICOS

- Capacidade de inovagédo em area de investigacao;

DE SUCESSO - Capacidade de convergéncia das Universidades/Centros de investigacdo e
instituicBes para a cooperacdo em areas de investigacao social.
COORDENACAO EAPN Portugal - Rede Europeia Anti-Pobreza

(Assegurada pelo Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa)
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Formalizacdo de redes interinstitucionais de investigacdo e intervencdo para o

ACAO

desenvolvimento de solu¢des de inovagado social para a area do PSA

- Criacdo de solugbes de inovacdo social de equipamentos ou servicos para a
CENARIO DE area da Pessoa Sem Abrigo;

DESENVOLVIMENTO

- Desenvolvimento de solucbes adaptadas e de baixo custo/maior beneficio,

potenciando modelos inovadores de gestao partilhada.

FATORES CRITICOS

- Capacidade de criar modelos inovadores que provoquem efeito de mobilizacdo
entre os parceiros da Rede nas diferentes areas de resposta para a Pessoa Sem

Abrigo;

DE SUCESSO
- Capacidade de concertacao e negociacéo para implementacdo das solucdes de
inovacgéao social.

COORDENACAO Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Metodologia de Implementagéo — Grupos de Misséo

9

A metodologia de implementac&o dos produtos e das agdes associados aos desafios, ao nivel

das entidades de referencia na cidade/ entidades chave passara pela constituicdo de 17

Grupos de Misséo constituidos por representantes de instituicdes parceiras e ndo parceiras do

CLAS-Lx., com a funcao de elaboracéo de propostas e recomendacdes.

Cada Grupo de Misséo é coordenado por uma entidade que internamente orienta e desenvolve

o trabalho e reunindo periodicamente com as outras entidades para acertar e conciliar o

trabalho desenvolvido e a desenvolver, numa légica de rede.

Quadro sintese dos grupos de missao:

Entidade Chave Grupos de Misséo (n.°)

Alto Comissariado para a Imigracao e Didlogo Intercultural, IP 1
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP 2
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP e SICAD 1
- Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncia

Céamara Municipal de Lisboa 7
EAPN Portugal Rede Europeia Anti Pobreza 1
Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa e 1
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP

Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranca Publica 1
ISS, IP - Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa 1
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 2

° As Entidades Chave assinam o compromisso formalizado em Carta de Intencdes - ANEXO 6
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3.2. ESTRATEGICO - SUMARIOS EXECUTIVOS DOS PLANOS

No ambito dos 3 Planos (1 aprovado e 2 ainda em proposta, a aguardar apresentagdo em
Plenério) existentes na Rede Social de Lisboa foram também identificadas a¢fes que pelo seu

nivel de inovacédo e impacto poderdo contribuir para a concretizagéo da Viséo.

A) PESSOA SEM-ABRIGO

A Plataforma Pessoa Sem Abrigo (Plataforma PSA) para a cidade de Lisboa foi constituida em
3 de julho de 2009, com o objetivo de implementar e desenvolver o Plano Cidade para a
Pessoa Sem Abrigo - Lisboa, aprovado em sede de Conselho Local de Acdo Social (CLAS) a 4
de maio de 20009.

Integra um conjunto de entidades publicas e privadas, com intervencédo direta ou indireta junto
da pessoa sem abrigo (PSA), numa parceria interinstitucional, trabalhando em estreita

articulagéo com o CLAS de Lisboa.

Tendo em conta o objetivo estratégico de implementar um novo modelo de intervencao que
centre a sua acdo na pessoa sem abrigo, a Plataforma PSA orientou a sua atividade em torno
dos trés eixos de intervencao, definidos como prioritarios no Plano Cidade:

* Eixo | — Reorganizar e otimizar a rede de equipamentos e servicos

e Eixo Il — Implementar um modelo de intervencéo integrada na cidade de Lisboa

e Eixo Illl — Qualificar a intervencado

Considera-se que estes trés eixos estdo intimamente ligados na medida em que o modelo de
intervencao integrado, em definicdo, se articula com a constelacédo de equipamentos e servicos
que se propde vir a ser implementada na cidade de Lisboa (Eixo I), bem como em ligacdo com
a Estratégia Nacional para a Pessoa Sem Abrigo. Do mesmo modo, as ag¢des de formacao
conducentes a uma maior qualificacdo da intervencéo junto das pessoas sem abrigo (Eixo IlI),
deverdo ser desenhadas a partir do levantamento de necessidades de formacgdo junto das

instituicdes, devendo ainda ter como referencial o referido.

Por forma a tornar mais proficuas e sustentadas as propostas de operacionalizacdo do Plano
Cidade, definiu-se como estratégia o envolvimento e a participacdo das organizacfes, nos
diferentes niveis de responsabilidade, decisdo e intervencao — Dirigentes, Diretores Técnicos e
Técnicos.
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Tendo por base o diagnéstico efetuado aquando da concecdo do Plano Cidade, os
pressupostos da Estratégia Nacional, bem como a heterogeneidade da popula¢do sem abrigo,
guer em termos das suas caracteristicas socio-demograficas, quer das problematicas
apresentadas e percursos de vida, a Plataforma PSA procedeu a:

» Elaboracdo de uma proposta que define uma rede de respostas “ideais”, caracterizadas
em 4 tipologias: Centro de Emergéncia, Centro de Alojamento Temporario, Habitac&do
de Transicéo e Habitacdo Individualizada;

» Construcao do modelo de intervencao integrada para Lisboa;

* Levantamento do numero de PSA acompanhadas por cerca de 30 respostas sociais
com intervencado na area;

* Desenvolvimento de uma proposta para a criagcao e gestdo de Nucleos de Apoio Local

(NAL), para distribuicdo de alimentos.

O que traz de novo para a Cidade?

a) A criacdo de novas respostas:
* Resposta de Emergéncia, integrando:
- Um Centro de Atendimento de Emergéncia, objeto de candidatura ao Orgcamento
Participativo da Camara Municipal de Lisboa, que congregue a intervencao das diversas
instituicdes na cidade de Lisboa;
- Alojamento de emergéncia a partir de respostas de alojamento temporario ja
existentes.

* HabitagOes individualizadas

b) Reorganizacéo e otimizagédo das existentes:
» Centros de Alojamento Temporério
¢ Comunidades de Insercdo com Alojamento (com base na proposta de tipologia para

Habitac&o de transicao).

c¢) Construcdo do modelo de intervencdo integrada para Lisboa, que decorre da
indispensabilidade de rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros, da necessidade de
evitar a duplicacdo de respostas e de qualificar a intervenc¢éo junto dos utentes, centrando-

se no individuo, na familia e na comunidade;
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d) Criacdo de Nucleos de Apoio Local (NAL) que assegurem a distribuicdo de alimentos,
atualmente feita na rua, com condi¢es de dignidade e salubridade, pretendendo-se que os

mesmos sejam dinamizados numa logica interinstitucional, através da articulagdo das

instituicdes distribuidoras de alimentos.

Que resultado se pretende atingir?

a) Reestruturacdo da rede de equipamentos e servicos e criacdo de novas tipologias de
respostas sociais, como garante de respostas eficazes e ajustadas a intervengdo com a
PSA.

b) Regulamentacdo das respostas sociais a serem criadas, para efeitos celebracéo e/ou
revisdo de novos Acordos de Cooperacdo ou atribuicdo de financiamentos para projetos

que venham a ser apresentados.

Consideram-se ainda fundamental a existéncia de outras respostas que, ndo sendo
vocacionadas para o alojamento, visam promover a inclusdo das PSA, servindo de suporte e
de ponte para projetos de vida mais autdbnomos. Entre estas respostas salientam-se: as
equipas de rua, os centros de apoio social que integram diferentes servicos e respostas, 0s

ateliers ocupacionais, as comunidades de insercdo sem alojamento, entre outras.

Um dos pressupostos para a aplicacdo do Modelo de Intervencéo Integrada, previstos na
Estratégia Nacional para a PSA, passa pela constituicdo de Nucleos de Planeamento e
Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA), no ambito da Rede Social, sempre que a dimensdo do

fendmeno o justificar.

No caso de Lisboa, a constituicdo do NPISA foi antecedida por uma estrutura intermédia, dado
tratar-se da Unica cidade com um Plano Cidade para a Pessoa Sem Abrigo. Com efeito,
considerando que este Plano “...consubstanciou um primeiro esfor¢o conjunto das entidades
gue intervém com a Pessoa Sem Abrigo na cidade de Lisboa, considerou-se relevante que a
sua implementacdo fosse monitorizada e objeto de uma avaliacdo intermédia e final que

permitisse aferir a eficiéncia e eficacia deste instrumento de planeamento”.

Neste sentido, foi criada a Plataforma PSA, com func¢des essencialmente ao nivel do
planeamento, monitorizacdo e avaliacdo do Plano Cidade, objetivando a criagdo das condigbes

necessarias a operacionalizacdo do mesmo por parte do NPISA, de natureza mais operativa.
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Na medida em que nado foi possivel a implementagcdo do Plano Cidade dentro do prazo
protocolado, e justificando-se ainda a existéncia da Plataforma PSA dado ainda néo se
encontrarem asseguradas as condi¢cbes necessdrias a sua operacionalizagdo, prevé-se a

constituicdo do NPISA Lisboa no decorrer de 2012, assente em dois patamares de intervencao:

1) Planeamento, Monitorizacdo e Avaliagdo, correspondendo a atual Plataforma PSA,
2) Intervencdo na cidade com as PSA, de natureza mais operativa e constituido por
técnicos das instituicbes que intervém com a Pessoa Sem-Abrigo, e onde se

engquadram os gestores de caso.

B) ENVELHECIMENTO

A Proposta de Plano de Intervencdo para a Area do Envelhecimento para a cidade de Lisboa
visa a prossecucao de uma acao territorializada que envolva e mobilize os parceiros locais para
que de uma forma sustentada unam esforcos e combinem iniciativas que acrescentem valor

nesta area.

A area de intervencao do envelhecimento foi aprovada no ambito do Plano de Agéo da Rede
Social de Lisboa, 22 Sessédo Plenaria do CLAS-Lx., em 18 de abril de 2007.

A constituicdo do Grupo de Trabalho foi aprovada na 32 Sesséo Plenaria em 18 de julho do
mesmo ano, iniciando o Grupo o trabalho em 14 de dezembro, apés a indicacao das entidades
relativamente aos seus representantes (Centro Distrital de Lisboa, Camara Municipal de
Lisboa, Santa Casa da Misericordia de Lisboa, EAPN Portugal /Rede Europeia Anti-Pobreza,
Policia de Seguranca Publica — Comando Metropolitano de Lisboa, Administracdo Regional de

Saude, Universidade de Lisboa para a 32 Idade e o Grupo Técnico de Apoio ao CLAS-LX).
Na linha de envolvimento e participacdo dos parceiros da Rede, o Grupo realizou nos dias 4, 5
e 16 de junho de 2008, 6 Workshops referentes as 4 zonas territoriais da Rede, a Cidade e a

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, com a participacdo de 4 dinamizadores da REAPN.

Em setembro de 2008, foi lancado as Juntas de Freguesia parceiras do CLAS-LX., um Inquérito

para identificacdo dos problemas e propostas de solucdes locais.
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Realizaram-se também 3 sessdes presenciais de dinAmica de grupo a que chaméamos
“Conversas Diretas com Idosos”, com o objetivo de identificar os seus principais problemas e a

suas pretensées de resposta para 0s mesmos.

As conclusdes dos Workshops foram enviadas a todos os participantes, tendo as mesmas
juntamente com os resultados dos Inquéritos e das “Conversas Diretas com Idosos”, permitido

a elaboracgéo do Diagnéstico Participativo e a identificacdo de a¢des a incluir na Proposta.

Apés a elaboracdo do documento da Proposta de Plano de Intervencdo para a area do
Envelhecimento, o Grupo divulgou a mesma junto dos parceiros da area tendo realizado 6

sessOes de trabalho, onde estiveram presentes 65 pessoas em representacdo de 46 entidades.

Esta proposta de Plano, para dois anos, pretende contribuir para a mobilizacdo dos parceiros
para uma atuacao concertada e sustentada promovendo a qualidade da intervencéo na area do
envelhecimento, e aposta em estratégias de:

« Participacdo (diagnéstico, planeamento, implementacédo e avaliagao)

» Parceria (metodologias de trabalho em rede)

« Territorializacdo (proximidade e integracdo de respostas)

« Contratualizagéo (envolvimento e assumpc¢éao de responsabilidades).

A intervencdo proposta organiza-se em trés eixos:

1° Eixo Estratégico — Conhecimento, Sensibilizacdo e Educacdo com dois (2) Objetivos

Estratégicos que contemplam o conhecimento e a informacédo, quer ao nivel de cada territério
local, quer ao nivel da cidade pretendendo contribuir para a producdo e aumento do

conhecimento para uma melhor intervencéo nesta area.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Até ao final de 20...%° existir maior conhecimento sobre a realidade do envelhecimento em cada

zona territorial da rede e da cidade
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Até ao final de 20... aumentar as imagens positivas acerca dos idosos

2° Eixo Estratégico — (Re) Qualificacdo das Respostas/Servicos com dois (2) Objetivos

Estratégicos que visam contribuir para a promoc¢do da qualificacdo da intervengdo nas

respostas/servicos e para a qualidade da Intervencéo dos profissionais e dirigentes.

19 Sera definida a data quando o Plano estiver agendado para discusséo em Plenario.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Até ao final de final de 20... promover a (re) qualificacdo das respostas e dos servicos,

potenciando competéncias técnicas na intervencao

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Até ao final de 20... potenciar respostas/servi¢os para as pessoas idosas, mantendo-as no seu

meio

3° Eixo Estratégico — Inovacdo da Intervencdo com dois (2) Objetivos Estratégicos que

pretendem contribuir para a identificacdo de novas respostas para a atual e nova geracédo de
pessoas idosas e para que ao nivel politico se aceite a necessidade de existir uma Estratégia
Nacional para Area do Envelhecimento.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Até ao final de 20... influenciar a criacdo de uma politica de envelhecimento

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Até ao final de 20... estdo definidas 4 novas respostas para a cidade.

A implementacédo do Plano de Intervencgéo pressupde:
@ Contratualizar com os parceiros
@ Basear-se nos recursos/respostas locais existentes
@ Constituir uma Comisséo de Gestdo do Plano
@ Constituir 4 Equipas Técnicas territoriais
]

Criar um Forum com fungdes consultivas

Comisséo de Gestéao do Plano

A Comissdo de Gestdo do Plano, competira a gestdo do mesmo ao nivel da cidade. Sera
responsavel pela sua monitorizacdo e avaliacdo, cabendo-lhe a responsabilidade de
concretizar o conjunto de acoes transversais a cidade e acompanhar a Acao a nivel Territorial.
Compete-lhe, ainda, por ineréncia, elaborar relatérios de monitorizacéo e avaliacdo semestrais.
Esta Comissdo de Gestdo integrard representantes de entidades do CLAS-Lx., que
desenvolvem intervencao transversal a cidade nesta area, 4 Juntas de Freguesia com maior
incidéncia de idosos (um por zona territorial). Com o objetivo de assegurar a ligacdo as quatro
zonas territoriais, a Comissdo de Gestdo, contard também com a participacdo dos(as)

coordenadores(as) dos quatro Nucleos Executivos da Rede Social de Lisboa.
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Equipas Técnicas Territoriais (ETT'S)

Estas equipas serdo quatro, correspondendo as zonas territoriais da Rede Social (sul, norte,
oriental e centro ocidental), serdo constituidas pelos coordenadores dos Nucleos Executivos da
Rede Social e por representantes dos parceiros locais, com Intervengcdo na é&rea do
envelhecimento que contratualizarem o Plano de Intervencéo. Estas equipas deverao eleger os

seus elementos dentro dos parceiros que contratualizem territorialmente o Plano.

Forum

O Forum é uma estrutura aberta a participacdo dos parceiros do CLAS-Lx. e de outras
entidades da cidade, que direta ou indiretamente, desenvolvam acdes na area do
envelhecimento. Deverd ser constituido por peritos, universidades, Centros de Estudos, por
entidades com projetos transversais a cidade, pelos 4 coordenadores dos Nucleos Executivos
e pelo Coordenador da Comissdo de Gestdo de Plano. Tera uma funcdo consultiva e devera
emitir pareceres ndo vinculativos, dar contributos ao nivel do conhecimento, da partilha de

experiéncias e de préticas locais.

O Plano de Intervencdo pressupde um determinado nimero de acBes que deverdo ser

implementadas em diferentes momentos ao nivel da cidade e ao nivel local.

Fase O
Tera a duragdo de seis meses e correspondera a fase de divulgagdo, negociacdo e
contratualizagdo com as entidades locais e de criagcdo de condi¢gbes para o desenvolvimento da

Acéo.

Principais atividades:
o Constituicdo da Comisséo de Gestdo do Plano (CGP)
o Constituicdo das Equipas Técnicas Territoriais (ETT'S)
o Divulgacao do Plano nas 4 zonas territoriais da Rede
o Identificacdo das parcerias locais
o Negociacao e contratualizacdo
o Preparacéo e Elaboracdo do Plano Operacional
o Criacao da Plataforma Informatica para Comunicagéo
Esta fase sera desenvolvida em colaboracdo com as quatro Coordenadoras das ETT's,

enguanto decorre a constituicdo das Equipas.
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Fase 1
Tera a duragdo de seis meses e corresponderqd a fase de preparagdo, elaboracdo da
planificacdo local e fundamentacéo da intervencéo.
Principais atividades ao nivel da Cidade:
o Criacdo de instrumentos de operacionalizacdo e monitoriza¢ao
o Elaboracéo do Plano de Formacéao
o Tratamento e divulgagéo de informacéo
o Elaboracdo do documento/Estratégia Nacional

o Elaboracéo da Carta Social para Idosos

Principais atividades ao nivel Local:
o Preparacéo e Elaboracdo dos quatro Planos Operacionais Locais
o Colaboracao na Identificagdo das necessidades formativas
o Divulgacao da informacéo

o Levantamento da informacédo para elaboragéo dos diagndsticos locais

Fase 2
Tera a duracdo de um ano e corresponderd a fase de implementacdo, monitorizacdo e

avaliacéo do Plano.

Principais atividades ao nivel da Cidade:
o Elaboracédo de Diagndstico Prospetivo
o Implementagéo do Plano de Formacéo
o Negociagdo da (re) qualificacédo de respostas/servigos
o Identificacdo de novas respostas

o Foruns de discussao e reflexao

Principais atividades ao nivel Local:
o Elaboracao de Diagndsticos Locais
o Realizagdo de Campanhas de Sensibilizagéo e Educagéo
o Identificacdo de Parcerias para a (re) qualificacdo de respostas/servicos

o Foruns de discussao e reflexao
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Resultados Esperados:

* Produgdo de conhecimento: Elaboracdo de 4 Diagnosticos Locais e Diagnostico
Especifico ao nivel da Cidade;

* Implementagédo de um Modelo de Planeamento com apresentacdo da Carta Social para
Idosos — Lisboa;

« Formacao/Qualificacdo dos agentes, dirigentes e organizacbes que trabalham nesta
area;

« Promocao e reconversao da rede de respostas e servicos;

* ldentificacdo de novas respostas.

C) CRIANCAS

Estratégia de Cidade para as Criancas em Lisboa — P lano de Defini¢éo

A Estratégia de cidade para as criangas na cidade de Lisboa pretende criar um consenso
politico e institucional centrado na afirmac¢é@o da cidade de Lisboa como “cidade amiga das
criancas”, alinhando a realidade local com o movimento patrocinado pela UNICEF (child-

friendly cities) e ratificado pela Unido Europeia e pelo Estado Portugués.

Neste contexto a criacdo, contratualizacdo e afirmacgéo politica da Carta Estratégica para 0s
Direitos das Criancas na Cidade de Lisboa, devera criar as condicfes no contexto institucional
e enquanto ferramenta normativa de intervencado, para que na cidade de Lisboa se reconheca
uma politica e prética efetiva para a qualidade dos servicos, intervencdes e oportunidades de

vivéncia urbana na 6tica dos Direitos da Crianca.

A efetivacdo desta Estratégia devera ancorar-se institucionalmente no Grupo de Missédo que
assumira a tarefa de coordenar, criar consensos e produzir as propostas e recomendactes

para que esta Estratégia se afirme na cidade.

Tera igualmente a funcéo de gerar e mobilizar recursos institucionais para a constru¢do de um
suporte de informacdo e conhecimento na cidade da realidade dos direitos das criancas de
modo a que as propostas efetivas se baseiem na realidade local e nas perspetivas e

potencialidades j& disponiveis no terreno.
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Como condicdo de efetividade pratica e potencial transformador da concertacdo institucional
em rede, a Estratégia devera, igualmente dotar-se de uma dimensé&o instrumental e operativa
gue numa perspectiva de planeamento continuo e gradual, produzira propostas de intervencao
pratica e imediata, a partir do diagndstico do terreno; as Medidas de Intervencao orientar-se-ao
para questdes especificas do desenho dos servicos e da utilizacdo dos recursos de modo a

garantir & Estratégia uma capacidade operativa e mobilizadora da realidade da cidade.

Componentes da Estratégia de Cidade:
1. Grupo de Misséo para concretizar:
e A Carta Estratégica para os Direitos das Crian¢as na Cidade de Lisboa
¢ O Observatorio dos Direitos das Criancas em Lisboa

e A Producéo de Propostas e Recomendacbes

2. Medidas Operacionais para a Implementacéo da Car ta Estratégica

 Grupos de trabalho para a Implementacdo de medidas especificas de
Intervencéo na Cidade

A Estratégia devera orientar a implementacdo de padrfes de intervencdo nos servicos e
instituicdes na area das criancas, identificadas pela capacidade de traduzir de forma pratica e
reconhecivel a perspetiva dos direitos da crianca. Este alinhamento da cidade de Lisboa com
0S compromissos assumidos nas instancias europeias de estabelecer os direitos nas politicas e
instituicdes nacionais podera traduzir-se no reconhecimento de Lisboa como territério de

exceléncia no desenvolvimento de politicas nesta tematica.
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3.3. TERRITORIAL — COMISSOES SOCIAIS DE FREGUESIA/ COMISSOES SOCIAIS
INTERFREGUESIA

As CSF/ CSIF materializam ao nivel do territorio, freguesia ou conjunto de freguesias, a Rede

Social. Em Lisboa, atualmente estdo constituidas 20 CSF e 1 CSIF.

Estas estruturas tém organizado o seu processo de planeamento a partir da identificacdo dos
problemas locais e da capacidade/ possibilidade que os parceiros, em rede, dispbem para
resolucdo dos mesmos. Assim, cada CSF/CSIF organizou e desenvolveu o seu proprio plano

de acdo.

A proximidade do terreno permite também a identificacdo das necessidades sociais,
diagnosticando a sua prevaléncia ou relevancia, sinalizando igualmente as necessidades
emergentes, por via de novas configuracdes dos problemas sociais ou da sua prioridade por
fendmenos de aumentos abruptos ou ruturas sociais (individuais, de grupo ou familiares).

Esta funcdo de “leitura” ou diagndstico continuo da cidade deverd ter traducdo nos planos de

accado e das CSF's / CSIF's e na Agenda Estratégica do PDS.

No ambito da construgéo do PDS para Lisboa foram realizadas 12 sessdes de trabalho™ com o
objetivo de identificar agcbes em curso ou acdes a formular para concretizagdo da Visdo. Das
CSF/CSIF constituidas até janeiro de 2011, apenas 3 consideraram que do seu processo de

planeamento podiam identificar agdes'? para inscrever na Agenda Estratégica.

A CSF dos Anjos elegeu a questdo da insergdo escolar e sucesso educativo das criangas
oriundas de familias imigrantes. A capacidade realizar a inser¢cdo social e cultural dos
imigrantes na cidade de Lisboa é uma oportunidade de demonstrar iniciativa e inovacdo nas
praticas e politicas de cidade. Esta CSF através de uma abordagem planeada e organizada ao
nivel de politica de criacdo de oportunidades diferenciadas contribui para esta Visdo
Estratégica aplicando uma metodologia de apoio ao ensino e aprendizagem do Portugués nos

agrupamentos escolares da freguesia.

A experiéncia do “Projeto Transporte Solidario” da CSIF de Santa Maria de Belém e S.

Francisco Xavier, jA continuada e reconhecida € outra das préaticas da cidade com elevado

1 Ver anexo 2
12 Anexo 5 — Fichas de Projecto das 3 CSF
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potencial estratégico. Foca a questédo do isolamento dos idosos na cidade Lisboa, considerada

uma questao critica na cidade de Lisboa, pela sua estrutura demografica muito envelhecida,

pelas caracteristicas especificas ma mobilidade urbana da cidade e sobretudo, do seu
edificado e arquitetura.

Como a CSIF de Santa Maria de Belém e S. Francisco Xavier, diagnosticou (diagnostico esse
comum a todas as CSF’s) existir um numero consideravel de idosos absolutamente isolados
gque perderam todas as oportunidades de sociabilizacdo e de acesso a servicos basicos como a

saude.

Esta CSIF empreendeu um grupo de trabalho interinstitucional alargado que respondeu a esta
necessidade especifica com um servigco inovador o “Transporte Solidario”, com resultados

muito significativos e impactos relevantes na qualidade de vida dos idosos abrangidos.

Esta CSIF elegeu um outro projeto para a Agenda Estratégica denominado de “Dé p’ra troca”
que é um servico de recolha e partilha de manuais escolares. Este projeto esta focado nas
necessidades sociais basicas de acesso ao sucesso escolar de familias mais vulneraveis,
garantindo-lhes manuais escolares num processo organizado de solidariedade e coesé&o social.
Os resultados muito relevantes ja obtidos e a capacidade de inovagdo demonstrada pela
parceria interinstitucional que o suporta, torna-se um projeto estratégico de eleicdo na Agenda
do PDS.

A CSF de Santos o Velho com o projeto “Desafios Inclusivos” promotor da inter geracionalidade
ativa, integra a Agenda Estratégica do PDS com uma das suas intervencdes de base territorial.
A capacidade criativa e inovadora do projeto, associado a escolha da problematica da inter
geracionalidade (identificada como prioritaria em todas as dimensdes de diagndéstico social da
cidade) evidencia um elevado potencial de replicacdo e disseminacdo como politica de

Inovacédo da cidade de Lisboa.
Como o PDS nao é um documento fechado, a medida que as CSF/CSIF forem identificando

acles que possam concorrer para a concretizacdo da Visdo, as mesmas serao inscritas na

Agenda Estratégica.
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4. AGENDA ESTRATEGICA

AGOES

( N

Definicdo do modelo de intervengdo
integrada para a area da violéncia

\ S

4 N

Construgdo de um Modelo de

articulag&o do voluntariado na cidade
\ S

GRUPO MISSAO-
COORDENAGAO*

Comando
Metropolitano de
Lisboa da PSP

CML

DESAFIOS ESTRATEGICOS ORIENTAGAQ ESTRATEGICA PRODUTOS
LISBOA TERRITORIO Consensualizar principios, normas e q
Carta de Principios para a Intervengéo
DA CIDADANIA procedimentos coerentes para a intervencéo social ' _ pios p ¢
ORGANIZACIONAL na cidade de Lisboa Social de Lisboa

Desenvolvimento do modelo de
intervencao integrada para a PSA

—i[ Plataforma PSA

4 N
Elaboragdo Carta Estratégica para as
Criancas

4 )

Definicdo de modelos simplex para
idosos organizagdo de respostas
locais que simplifiquem processos
para aproximacdo dos servigcos aos
idosos

—

Grupo de Trabalho
Area das Criangas

Grupo de Trabalho
Area do
Envelhecimento

*Constituicdo dos Grupos de Misséo ao nivel das entidades chave. Nos 3 Planos da Rede e nas CSF, as acdes decorrem dos formatos de trabalho existentes/ propostos
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DESAFIOS ESTRATEGICOS

ORIENTAGAO ESTRATEGICA

PRODUTOS

LISBOA CIDADE
INCLUSIVA

4 )

Definir territérios de intervengdo prioritaria na
cobertura de equipamentos.

Fazer coincidir as divisbes administrativas dos
servigos nas mesmas areas geogréficas.

Adequar as respostas sociais de proximidade as

dindmicas e probleméticas territoriais.

Politica territorial integrada de
equipamentos e respostas sociais

\_ J

reorganizagao de respostas para PSA

\

“Transporte Solidario” — transporte gratuito para

n< idnen<
\

4 N
Avaliacdo e disseminagdo do Projeto

AGOES GRUPO MISSi\p-
COORDENAGAO
4 ; oA } )
Garantir a existéncia da Carta Social para
Lisboa georreferenciada e atualizada enquanto _
instrumento de gestdo politica e de ” CML
concertacéo
\ J
4 x o)
Elaboragdo da proposta de reorganizagéo
progressiva dos diferentes servigos, de acordo
com o nhovo mapa administrativo da cidade - — CML
coincidéncia de areas de intervengéo
\ J
4 L ] . A
Organizacdo de um dossier técnico com
propostas e recomendagfes sobre tipologias
standard. CDL
\ y
)} )
Acdes de formacdo através da Bolsa de
Formadores do ACIDI, IP sobre a temética do
dialogo intercultural aos membros do CLAS ACIDI, IP
para disseminacdo junto das populacdes
\_imigrantes e das populacdes envolventes. )
4 N
Elaborag&o de uma Carta de Acessibilidade > CML
Universal aos equipamentos sociais da cidade
\ J
4 . N
Desenvolvimento da proposta de

Plataforma PSA

7
Avaliacdo e disseminacdo do Projeto

“Acolhimento/Apoio a Alunos Estrangeiros”

CSIF Belém-Xavier

\ 4

CSF Anjos
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PRODUTOS

AGOES

Definicdo do modelo de atendimento,
acompanhamento e encaminhamento
das situagdes de saude mental

Criagcdo de Modelo Descentralizado
para rentabilizacdo da Rede de
infraestruturas de equipamentos
sociais, saude, desporto e outros

DESAFIOS ESTRATEGICOS ORIENTAGAO ESTRATEGICA
Contribuir para melhorar o acesso a
LISBOA CIDADE satde.
SAUDAVEL

Promover estilos de vida saudaveis.

Plano de acesso a Saude em Lisboa.

Politica integrada de intervengéo para
0s comportamentos aditivos.

Avaliar a componente de saude nos
projetos de intervengdo comunitaria

J

Implementar a rede de cuidados

continuados

N

GRUPO MISSAO-
COORDENAGAO

ARSLVT, IP

CML

SCML

ARSLVT, IP

Promover e divulgar medidas )

conducentes a prevencdo de habitos
alimentares de risco, incentivando
estilos de vida saudaveis

Escola Nacional de
Saude Pdblica da
Universidade Nova de
Lisboa e ARSLVT, IP

Plano de Acéo articulado para os

comportamentos aditivos

ARSLVT, IP e SICAD

43



REDEJ sociaL

"™ PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2013-2015

DESAFIOS ESTRATEGICOS ORIENTAGAO ESTRATEGICA
Orientar a intervencéo social da cidade
LISBOA CIDADE DO de Lisboa para modelos inovadores de
EMPREENDEDORISMO _ B o _
SOCIAL insercdo pela criacdo de oportunidades
de rendimento e autonomizagéo social
Desenvolver a cooperagdo institucional entre
LISBOA CIDADE as Universidades, os Centros de Investigagao
DAS REDES DE e a Rede Social de Lisboa, potenciando um
INOVAGAO SOCIAL sistema integrado de investigagdo e inovagéo

na area social.

Divulgar e incentivar praticas inovadoras

PRODUTOS

Constituicdo de um cluster de
empreendedorismo social.

Plataforma que integre as
necessidades de investigagdo em
areas de inovagdo  social,
divulgando o conhecimento

AGOES GRUPO MISSA_O-
COORDENAGAO
Articular as respostas sociais com a
rede de apoios institucionais e
financeiros — programas especificos — CML
micro crédito e instituigdes financeiras
(bancos)
Langcar um  projeto  ancora de
empreendedorismo social & escala da
cidade, com dimensdo e Vvisibilidade
- X ) CML
associado a marca Lisboa.
“Incubadora Social de Lisboa”
4 N
Elaboragdo do referencial estratégico para
monitoriza¢éo do desenvolvimento social de > EAPN
Lisboa de suporte a viséo do PDS
. J
4 o x N
Formalizagéo de redes interinstitucionais de
investigagao e intervencdo  para| SCML
desenvolvimento de solucdes de inovagéo

social para a area do PSA

\ J

’
Elaboracdo de Planos de Formagdo para

Plataforma PSA
GT Area

intergeracionais numa légica de cidadania
activa.

J

diferentes agentes: PSA; Envelhecimento e = | Envelhecimento

Criancas GT Area das Criancas
.

Avaliagéo e disseminagdo do Projeto “Dé | _ )

pra Troca” — livros escolares CSIF Belém-Xavier
( o . . x N

Avaliacdo e disseminagdo do Projeto

“Desafios Inclusivos”  — iniciativas | —p

CSF Santos o Velho
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5. MODELO DE GOVERNANCIA DO PDS

Concetualmente, o PDS de Lisboa € um documento regulador do processo de decisdo e
planeamento em rede, integrando a estrutura de decisdo e acdo da Rede Social através do seu
préprio processo de implementacdo do planeamento, o Modelo de Governéncia, que integra

numa plataforma comum, os niveis de deciséo, de planeamento e coordenagéo.

Esta estrutura, centrada na Comissao Tripartida , serd o mecanismo institucional de pilotagem
do planeamento da intervencéo social no concelho. A coordenacéo da implementacéo do PDS,
nos Vvarios niveis de planeamento da Rede, é assumida pela Comissdo Executiva, sendo que

uma das Entidades da CT assume a coordenacgéo desta comissdo durante a vigéncia do PDS.

O modelo de Governancia do PDS da Rede Social de Lisboa integra trés componentes:
1. Dinamica de Planeamento
2. Instrumentos de Governancia

3. Funcdes Institucionais

1. Dindmica de Planeamento da Acdo
« Formulacdo de propostas ou recomendacdes na perspet iva de possivel
incorporacdo nas politicas institucionais para a ci dade a partir da andlise das
boas préticas, praticas de exceléncia e produtos de  senvolvidos nas intervengdes

em curso nos Planos da Rede e nas CSF/CSIF.

Metodologia

Sessoes de avaliacdo participada da Agenda Estratégica.

A partir da analise da informacdo das acdes desenvolvidas poderdo ser sistematizadas
propostas ou recomendacfes dos Modelos ou Instrumentos de  Acdo com potencial de

disseminacéo na cidade.

« Formulacéo de propostas de intervencdo para as dife  rentes areas de intervencédo

a partir dos desafios e da avaliacdo dos indicadore s de desenvolvimento social.

Metodologia

A Comissao Executiva elabora propostas e recomendacdes aos diferentes niveis operativos da
Rede Social, integrando nas intervencdes em curso a atualizacdo das estratégias e areas
teméticas propostas. Este procedimento sera operacionalizado através da incorporacdo das

propostas na Agenda Estratégica, nos Planos da Rede ou nos Planos de Acdo das CSF/CSIF.
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2. Instrumentos de Governéancia

« Relatério de monitorizacdo dos produtos e acdes do PDS
Relatério produzido com a sintese da atualizacdo dos indicadores de desenvolvimento social, com
periodicidade anual.

e Relatério de avaliagdo da Agenda Estratégica com el aboragcdo de propostas e
recomendacdes (periodicidade semestral)
Relatorio de avaliagdo das ag¢Bes promovidas no ambito da Agenda Estratégica, com indicagcdo de
potencial para a disseminacdo na cidade. Devera incluir propostas e recomendacdes para o0

replaneamento das a¢des de modo a obter a atualizacdo da Agenda Estratégica.

* Plano de Acdo anual da Rede Social
O Plano de Ac¢éo anual da Rede Social devera refletir as orientacdes contidas no PDS, na sua Viséo e
Agenda Estratégica. Por outro lado, devera expressar a dinamica de intervencdo nas varias dimensoes

de planeamento da Rede Social.

3. Funcgdes Institucionais

CONSELHO LOCAL DE AC AO SOCIAL - APROVAGAO DAS PROPOSTAS DE

ATUALIZAGAO E REVISAO DOS CONTEUDOS DO PDS

O CLAS é a instancia de aprovagdo do PDS. Aprova as propostas decorrentes dos diferentes

processos de planeamento, com vista a sua incorporac¢ao no PDS.

COMISSAO TRIPARTIDA — NEGOCIACAO, VALIDAC AO E INCORPORACAO DA S

PROPOSTAS DE ALTERAGAO OU INOVAGAO NAS POLITICAS DE CIDADE

» Garantir o acesso dos niveis de planeamento aos decisores institucionais dos setores chave
da area social na cidade;

* Negociar e concertar programas e medidas locais (a CT assumira este papel de canal de
acesso institucional as propostas, modelos e produtos decorrentes da pratica de
planeamento do PDS);

* Negociar institucionalmente a Visdo e a Agenda Estratégica e definir orientacdes para a sua
atualizacéo;

» Validar para efeitos de aprovagéo as decisdes de incorporacao nas politicas de cidade dos
resultados e produtos decorrentes dos varios niveis de planeamento do PDS;

» Avaliar os resultados de execuc¢éo do PDS.
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COMISSAO CONSULTIVA— ACOMPANHAMENTO E CO LABORACAO NAS AREAS

ESTRATEGICAS DO PDS

» Facilitar os processos que conduzem a incorporacdo das propostas no planeamento da
entidade que representam;

» Apresentar sugestdes ou propostas destinadas a fomentar ou aperfeicoar a Agenda
Estratégica e as orientacdes para a sua atualizagao;

* Formular recomendagBes para incorporagdo das propostas, produtos ou modelos,
decorrentes da pratica de planeamento do PDS;

e Apreciar e pronunciar-se sobre os instrumentos de governancia do PDS.

COMISSAO EXECUTIVA — COORDENAGCAO, OPERAC IONALIZACAO, AVALIACAO E (R E)

ORIENTACAO DA AGENDA ESTRATEGICA
» Coordenar a implementacao do PDS nos varios niveis de planeamento da Rede;

» Operacionalizar os Instrumentos de Governancia (Relatorio de monitorizacdo dos produtos e
acOes do PDS; Relatério de avaliacdo da Agenda Estratégica com elaboracao de propostas e
recomendaces; Plano de Acdo anual da Rede Social);

e Articular entre os diversos niveis de planeamento e a Comissao Tripartida;

e Avaliar periodicamente os resultados das acGes da Agenda Estratégica mediante os
relatérios de acompanhamento das acdes reportando a CT e ao Plenario;

» Elaborar propostas e recomendacdes para os niveis operativos da Rede;

» Identificar areas de oportunidade para novas intervencdes ou necessidades por responder.

NUCLEOS EXECUTIVOS — OPERACIONALIZACAO E DINAMIZAGAO DO PD S NAS CSF

e Acompanhar o desenvolvimento das acdes das CSF's/CSIF no ambito do Plano de Acéo
Anual;

» Acionar nas freguesias (com CSF ou ndo), os niveis de planeamento operacional do PDS —
Agenda Estratégica nas CSF’s/CSIF e Planos e gerir a informagé&o dai decorrente;

» Monitorizar o diagndstico local e direciona-lo para os processos de planeamento de acordo
com a informacéao disponivel,

e Organizar e dinamizar as Sessdes de Avaliacdo, Planeamento e Oficinas de Projeto

enguanto procedimentos do planeamento participado.
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COMISSOES SOCIAIS DE FREGUESIA — OPERACIONALIZACAO D AS ACOES DA

AGENDA ESTRATEGICA

» Integrar e planear as a¢6es da Agenda Estratégica nos Planos de A¢do das CSF'’s.

» ldentificar de boas préaticas ou modelos de exceléncias, suscetiveis de disseminagdo ou
incorporagéo nas politicas de cidade definidas nos desafios;

» Participar e dinamizar localmente os processos de avaliacdo e monitorizagdo participativa

do PDS e sobretudo da Visédo e da Agenda Estratégica.
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ANEXOS

ANEXO1 - LISTA DE PARTICIPANTES NOS WORKSHOPS DE OU TUBRO

DE 2009

Envelhecimento - 6 outubro

Estiveram presentes 15 participantes de 12 entidades.

Pessoa Sem Abrigo - 8 outubro

Associacao de Apoio aos Ex
Combatentes Vitimas de Stress de

Associacao Médicos do Mundo

Associacao para o Estudo e
Intearacado Psicossocial - AEIPS

Camara Municipal de Lishoa
Centro Distrital de Lisboa, ISS. IP

Centro Padre Alves Correia - CEPAC

CIC - Associacédo para a Cooperacéo,
Intercambio e Cultura

Comunidade Vida e Paz

Coordenacao Nacional Para a Saude
Mental

Desafio Jovem
Direcéo Geral de Reinsercao Social

Fundacao AMI

Instituto da Droga e da
Toxicodenendéncia - IDT

Junta de Freguesia Anjos
Junta de Freguesia Santa Engréacia

MSV - Movimento ao Servi¢co da Vida

REAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza
- Portuaal

SAAP - Sociedade Anti-Alcoolica
Portuauesa

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

VITAE - Associacéo de Solidariedade
e Desenvolvimento Internacional

Criancas - 14 outubro

Sofia Pires

Monica Duarte

Teresa Duarte

Helena Fonseca/ Filomena Marques
Maria Rosario Reis

Ana Mata

Lurdes Macedo

Celestino Cunha

Paula Domingos

Francisco Chaves

Oriana Furtado Lourenco/ Maria Assuncao Ramos
Ana Martins/ Ana Nascimento
Alcinda Gomes/ Marta Alves

Joana Clemente

Ana Cristina Marujo

Mafalda Brandao

Maria José Domingos

Filomena Velasco/ Rita Chaves
Etelvina Ferreira/ Gina Moura

Claudia Silva
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Associacao para o Estudo e
Teranéutica do Insucesso Escolar de

Céamara Municipal de Lishoa

Centro Distrital de Lisboa, ISS, IP

Fundacdo Aga Khan Portugal /
K'Cidade

Instituto Apoio Crianca

OMEP - Org. Mundial de Educacao
Pré-Escolar - Comité Portuaués
Passo a Passo com Criangas e
Familia

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Cidade - 19 outubro

ACIDI - Alto Comissariado para a
Imiaracdo e Dialoao Intercultural
Associacao de Pais da Escola Paula
Vicente

Camara Municipal de Lishoa

Centro Distrital de Lisboa, ISS.IP

COFAC - Cooperativa de Formacéao e
Animacao Cultural. CRL

Escola Superior de Educacédo

Instituto da Droga e da
Toxicodenendéncia - IDT
ISCTE/CIES - Centro de Investigacao
e Estudos de Socioloaia

Junta de Freguesia da Pena

Junta de Freguesia Sta. Catarina

Junta de Freguesia S. Domingos
Benfica

Junta de Freguesia S.Francisco de
Xavier

REAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza
- Portuaal

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Servico Jesuita Refugiados - JRS

FERLAP - Federacdo Regional de
Lishoa das Associacdes de Pais

Gongalo Pimentel/ Gongalo Pinto
Isabel Santos

Rita Saldanha

Pedro Cunha

Maria Jodo Malho

Filomena Lobo/ Catarina Alexandre
Andreia Pereira

Rosa Macedo

Ana Furdo

Maria Rodrigues Sanches
Ana Dantas

José Castro

Maria Emilia Ferreira
Mariana Dias

Joaquim Fonseca/ Marta Alves
Elsa Pegado

Ana Moreira

Mariana Oliveira

Sofia Mendes

Madalena Mdrias

Maria José Domingos
Fernanda Belo

André Costa Jorge

Isidoro Roque

Nota: Nos Workshops estiveram presentes representantes dos Nucleos Executivos, do Grupo Técnico e

Consultor
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ANEXO 2 - LISTA DE PARTICIPANTES NAS SESSOES DE TRA BALHO
(NOVEMBRO 2010 E JANEIRO 2011)

CLUSTER “Empreendedorismo” - 30 novembro 2010

APEE Luis Guapo
GEBALIS Maria Helena Correia
ISS, IP - CDL Sofia Marques

ISS, IP - CDL Jacqueline Barreto
IEFP, IP José Paulo Luis
SCML Susana Ferreia
SCML Anténio Charana
DRELVT Luisa Gomes

ANDC José Centeio

CLUSTER “Orcamento Inclusivo” — 07 dezembro 2010

APEE Luis Guapo e Manuel Marcelli
FUNDACAO EDP Gongcalo Moita

ISS, IP - CDL Dina Ferreira

IEFP, IP José Paulo Luis

FUNDACAO GALP ENERGIA Maflada Serrasqueira

FUNDAGAO AGA KHAN /

PROGRAMA CIDADE Sandra Almeida

Santa Maria de Belém e S&o Francisco Xavier - 05 de janeiro de 2011

SCML Fernanda Martins/ Helena Mendes

Fundacdo Nossa Senhora do Bom

Mafalda Lourenco
Sucesso ¢

Abrigo Infantil Santa Maria de Belém Maria Martins

ARIA - Associacdo de Reabilitacéo e
Intearacao e Aiuda

Junta de Freguesia de S&o Francisco
de Xavier

Catarina Malata
Maria Helena Lencastre/ Mariana Ribeiro

Ajuda de Mée Filomena Mendes

51



REDE[ sociaL

"™ PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2013-2015

Lumiar - 06 de janeiro de 2011

SCML

Gebalis

Fundag&o Aga Khan

ISS, IP

Centro Comunitario de Telheiras

Ajuda de Mae

S. Domingos de Benfica -

Cristina Laranjo
Isabel Saldanha
Ménica Mascarenhas
José Castro

Maria Jodo Silva

Maria Luisa Bugalho

06 de janeiro de 2011

Centro de Salde de Sete Rios

Gebalis

Centro Social Paroquial S. Domingos
de Benfica

Junta de Freguesia de S. Domingos de
Benfica

SCML

Acreditar

Benfica - 07 de janeiro de 2011

Vania Sousa

Helena Gomes

Elsa Viegas

Catia Santos/ José Melo
Esmeralda Saragoca

Alexandra Correia

SCML
Associacdo de Reformados de Benfica
Junta de Freguesia de Benfica

Associacao "O companheiro"”

Agrupamento de Escolas Quinta de
Marrocos - Benfica

Associacdo Rute

Ana Fradique

Isabel Ramos

Luisa Sereno/ Maria Rosério
Silvia Moco

Maria Teresa Silva

Carla Rhotes
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Pena - 10 de Janeiro de 2011

PSP

DRELVT
IEFP

Associacao Nova Onda do Caminho

Pena - 18 de Janeiro de 2011

Junta de Freguesia da Pena
SCML

ISS, IP

PSP

IEFP

EB1, N° 1 de Lisboa

Casa Pia de Lisboa

Associacdo Nova Onda do Caminho

Pinto
Alexandra Martinho

Ana Santos/ Ana Rodrigues

Ana Almeida

Rita Dias

Joana Andrade

Fatima Branco/ Maria José Relvas
Ricardo Marques/ Carlos Batista
Ana Rodrigues/ Ana Santos

Maria Teresa Rosa

llda Pissarra

Ana Almeida

Santa Engracia - 28 de Janeiro de 2011

SCML

Associacao Solidariedade Entre
Geracoes

Associacao Santa Engracia de Lishoa

APEE EB1 - 21 e Jardim de Infancia
de Santa Enaracia

Agrupamento 51

CAF - Componente de Apoio a
Farmacia da Junta de Santa Enaracia
Projecto Intervir - Junta de Santa
Enaracia

ProjectoEnvelhecimento Activo e

Maria Helena Carrilho
llegivel

Adelina Florindo
Andreia Palma

José Teles

Catarina Rocha
Sandra Matos

Lurdes Santos
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Anjos - 14 de Janeiro de 2011

Obra Social das irmas Oblatas do Sto.

Redentor

Junta de Freguesia dos Anjos

SAAP - Sociedade Anti-Alcoolica
Portuauesa

Escola Secundaria D. Luisa de
Gusmao

S&o Jorge de Arroios -

Helena Fidalgo/ Ingride Alvaredo
Ménica Silva
Madalena Natividade

Carlos Caetano

19 de Janeiro de 2011

APAV-Associacao de Apoio a Vitima Ana Teresa Silva

Centro Social de Arroios
PSP

SCML

Pedro Cardoso
Caetano

Soénia Miquelino

Junta de Freguesia de Sao Jorge de Lopes

Arroios

Santos-o0-Velho -

A Barraca

Check In - APDES
CML

Ordem dos Enfermeiros
Associacdo Vo'Arte

Centro de Saude da Lapa

Junta de Freguesia de Santos-o-
Velho

Aparece - Saude Jovem - Junta de
Freauesia Santos-0-Velho

IDT
SCML

Centro Interculturalidade

Assisténcia Paroquial Santos-o-
Velho

26 de Janeiro de 2011

Hélder Costa
Cristiana Pires
Miguel Rato
Ausenda Duarte
Clara Antunes

Graca Goncalves/ Carolina Sanches

Ménica Dias/ Luis Filipe Monteiro/ Celso Antunes/ Raquel
Coelho

Cristina Sanches
Rosa Mateus

Maria Jodo Gongalves
Mario Alves

Carmo Ribeiro
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Santa Catarina - 02 de Fevereiro de 2011

SCML Maria José Cancio
Centrp Social Paroquial de Santa Dora Martins
Catarina

Umgiade de Cuidados de Saude Luz Andreia Coelho
Soriano

PSP Santos/ Franco

Junta de Freguesia de Santa

: Mariana Oliveira/ Sofia Viana/ ilegivel
Catarina

Carnide - 08 de Fevereiro de 2011

Fundacdo Aga Khan Mdnica Mascarenhas

SCML Sofia Costa

Associacdo Nacional de Futebol de

Rua Paulo Marques

Junta de Freguesia de Carnide Noélia Santos

Nota: Nos Workshops das CSF e CSIF estiveram presentes representantes/Coordenadores dos Nucleos
Executivos, Grupo Técnico e Consultor
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ANEXO 3 - LISTA

DE

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2013-2015

PARTICIPANTES NAS REUNIOES

DESCENTRALIZADAS (MAIO E JUNHO 2012)

Zona Norte - 28 de Maio de 2012

ASLI — Associacdo Apoio Sem
Limites

Associacao de Pais e Técnicos do
Infantario da Pedrita

Associacao Desportiva, Recreativa e
Cultural — Mata de Benfica

CEDEMA — Ass. Pais Amigos
Deficientes Mentais Adultos

Cooptécnica — Gustave Eiffel, Coop.
De Treino e Formacéo Técnico
Profissional

Crescer a Cores — Associacao de
Solidariedade Social

Girassol dos Afectos, Lda.
Junta de Freguesia da Ameixoeira

Junta de Freguesia de Carnide

Raizes — Ass. De Apoio a Crianca e
ao Jovem

Servico Jesuita aos Refugiados -
JRS

UDIPSS

Jerénimo David
Conceicdo Raposo Duarte
Rui Henriques

Maria Antonia Machado/ Assinatura ilegivel

Angela California

Naomi Elizabete da Silva

Ana Paula Mendes

Filipa Duarte Passinhas

Paulo Quaresma/ Natalia Santos
Sara Caetano

Susana Figueirinha/ Rita Maio

Antero Marques
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Zona Sul - 31 de Maio de 2012

ARPENA — Sonho com Futuro —
Ass. Ref. Pensionistas e ldosos

Associacao Auxilio e Amizade

Associacao de Assisténcia de Sao
Paulo

Associacao de Educacéo e
Promocéao Social de Santos —o-

Ass. Nac. Aposentados Pensionistas

e Reformados - MODERP

Associacao Nacional de Futebol de

Rua
Fundacao D. Pedro IV

Horizonte — Centro Reabilitacdo
Psico-Social

Junta de Freguesia dos Anjos

Junta de Freguesia da Madalena

Junta de Freguesia de Santos-o-
Velho

Junta de Freguesia de S. Nicolau
Junta de Freguesia da Sé

Liga Portuguesa Contra a Sida
PSP

ISEG

Odete Luz Machado
Claudia Faria Silva Lucas
Joana Teixeira

Lidia Longao/ Teresa Vaz
Manuel Marques

Eunice Lopes

Rosaria Ralha

Francisco Esteves

Joana Clemente

Jorge Manuel Ferreira
Monica Dias/ Celso Antéo
Antdénio Manuel

Lara Preto/ Filipe Pontes
Maria Eugénia Saraiva/ Silvia Rocha
Maria Aurora Dantier

Filomena Ferreira

Zona Oriental — 4 de Junho de 2012

CERCI Lisboa — Coop. Educ. e
Reabilitacdo de Criancas
Inadaptadas

Junta de Freguesia do Beato

Associacao Novos Rostos... Novos

Desafios

Centro Social Exército da Salvacao

Maria Alice Santos

Claudio Regelo/ Assinatura ilegivel
Joana Teixeira

Sandra Martins/ Jodo Barros/ Rita Carvalho
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Zona Centro-Ocidental —

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2013-2015

11 de Junho de 2012

Associacao de Pais da Escola Paula
Vicente

Ass. Desenvolvimento Apoio Social
Bairro do Rego

Ass. Estudo Integracéo Psicosocial -
AEIPS

PSP — 42 Divisdo
Ass. Portuguesa Familiares Amigos

de Doentes Alzheimer

Associacdo Solidariedade Social
SUBUD

Caritas Diocesana Lisboa

Fundacdo Nossa Senhora do Bom
Sucesso

Fundacdo Raquel e Martin Sain

Instituto de Surdos Mudos
Imaculada Conceicao

Junta de Freguesia de S. Francisco
Xavier

Junta de Freguesia de Santa Maria
de Belém

Nota: Nas reunifes descentralizadas estiveram presentes a Comissao Tripartida,

Nucleos Executivo e Grupo Técnico.

Emilia Sanches

Luisa de Jesus/ Assinatura ilegivel
Teresa Duarte

Pedro Castro/ Carmen Coelho
Ana Sofia Gomes

Isabel Alves

Ana Catarina Calado

Mafalda Lourenco

Carla Braz/ Assinatura ilegivel

Assinaturas ilegiveis

Maria Helena Lencastre/ José Filipe Athayde de
Carvalhosa
Fernando Ribeiro Rosa

representantes dos
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ANEXO 4 — MAPA DE LOCALIZACAO DAS CSF/CSIF NOS TERR ITORIOS DA REDE SOCIAL DE LISBOA

6. Santa Catarina ¥

10. Encarnacéo

11. Sacramento

12. Mértires

17. Madalena

18. S. Cristévéo e S. Lourenco
21. Castelo

22. Santiago

24. S. Miguel

junho, 2012
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ANEXO 5 — FICHAS DE PROJETO DAS COMISSOES SOCIAIS D E FREGUESIA

COMISSAO SOCIAL DE FREGUESIA DOS ANJOS
IDENTIFICACAO PROJETO/ACAO — Apoio a Alunos Estrangeiros

DESCRICAO DO PROJETO/ACAO

Os alunos estrangeiros, quando chegam a Escola, sé@o integrados no ano letivo previsto na tabela oficial
de equivaléncias. Assim:

Ensino Basico: os alunos frequentam, no minimo, em PLNM, os blocos correspondentes as areas
disciplinares néo curriculares, podendo frequentar mais blocos, caso o Conselho de Turma entenda
necessario.

Ensino Secundario: os alunos frequentam obrigatoriamente trés blocos semanais de PLNM, podendo

frequentar outros, a titulo de apoio suplementar.

FUNDAMENTACAO

O projeto pretende criar condicdes para assegurar uma resposta adequada as necessidades deste grupo

especifico de alunos e que passa por garantir, ndo s6, uma plena integragdo na escola e na comunidade,

mas também, o dominio das competéncias necessérias a apropriacao dos conteldos programaticos.

ACOES DESENVOLVIDAS

1. Que todas as turmas possam acolher alunos de PLNM;

2. Em termos globais sejam assegurados ao longo da semana, 20 blocos de PLNM;

3. A distribuicdo desses blocos seja feita de modo a assegurar a sobreposi¢cao dos horarios das
diferentes turmas;

4. Cada aluno tenha um professor tutor de PLNM, responsavel pelo acompanhamento do seu plano

de trabalho e participacdo nos conselhos de turma a que o aluno pertence.

ACOES PREVISTAS (a desenvolver)

A) Implicacdo dos diferentes agrupamentos na construcdo de glossarios e de outros

materiais especificos tendo em vista o reforco do apoio a estes alunos nas diferentes
areas curriculares;

B) Reforcar a dinamizacdo de atividades e projetos que assegurem uma maior visibilidade
ao trabalho realizado pelos alunos de PLNM;

C) Aperfeicoar a organizagdo de um espago com recursos especificos para o trabalho dos
alunos de PLNM
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INDICADORES DO PROJETO (ou acéo)

- POPULACAO ABRANGIDA

45 alunos de varias nacionalidades

- RECURSOS ENVOLVIDOS

Equipas de 4 professores que asseguram os 20 blocos semanais;
Afetacdo de uma sala (quase a tempo inteiro) para as atividades de PLNM;

Articulacdo com o BE/ CRE, a nivel dos recursos bibliograficos e do préprio espaco.
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COMISSAO SOCIAL INTER-FREGUESIA DE SANTA MARIA DE B ELEM E SAO FRANCISCO
XAVIER
IDENTIFICACAO PROJETO/ACAO - Transporte Solidario

DESCRICAO DO PROJETO/ACAO

O projeto Transporte Solidario surge de uma parceria entre entidades publicas e privadas que se
constituiram em Comissdo Social Interfreguesias de Santa Maria de Belém e S&o Francisco Xavier, ao
abrigo do decreto-lei n°115/2006 de 14 de junho.

Trata-se de um transporte organizado e gratuito a pessoas adultas em situacéo de isolamento social com
autonomia fisica e intelectual residentes nas freguesias de Santa Maria de Belém e S&o Francisco

Xavier.

O Transporte funciona na estrada desde 4 de novembro de 2009 e realiza transporte diariamente das 8h
as 18h, com 2 motoristas ao servico. Os transportes séo realizados para os centros de consulta,
diagndstico e tratamento do territério correspondente, assim como para atividades ludico-recreativas e

atividades do quotidiano (supermercado, correios, bancos etc).

Os objetivos principais deste projeto séo o combate a pobreza e isolamento social, o envolvimento das
diversas entidades do territério, criando redes de contacto privilegiadas entre os técnicos envolvidos e
utentes — Melhorar a Qualidade de Vida e Sentimento de Bem Estar aos Residentes de ambas as

freguesias.

FUNDAMENTACAO

De acordo com o diagnéstico social da cidade de Lishoa o projeto Transporte Solidario insere-se no

ambito do “Plano de intervencdo para a Area do Envelhecimento” como pratica de planeamento e
avaliagdo entre as instituicbes, inovagdo nas respostas direcionadas para a problematica do
envelhecimento, que responda de maneira flexivel as novas necessidades pessoais e sociais e de
capacitacao global dos varios intervenientes: populagdo alvo, técnicos, instituicdes, gestores e
promotores de politicas publicas.

O projeto Transporte Solidario surgiu de uma necessidade da populacao que vive nas freguesias de Sao
Francisco Xavier e de Santa Maria de Belém, e pelas entidades que dao resposta a nivel social e de
seguranca nestas freguesias. Apds um diagnéstico social realizado neste territério, o Isolamento Social
surgiu como uma area prioritaria de intervengdo. A falta de meios de transporte proximos, a
impossibilidade fisica de utilizarem de forma adequada os transportes publicos, e o custo elevado da
utilizac@o de taxis, dificulta as saidas da populacdo aos servicos de salde e as atividades basicas do
quotidiano. E neste enquadramento que surge a necessidade de realizar de forma préxima e adequada o

transporte gratuito de pessoas em situacéo de isolamento social e caréncia econémica.
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ACOES DESENVOLVIDAS

A atividade do Transporte Solidario é desenvolvida diariamente, de 22 a 62 feira das 8h as 18h. A
programacdo do Transporte para centros hospitalares (consultas, exames e tratamento), atividades
desportivas e ludico-culturais e atividades do quotidiano é realizada de acordo com os pedidos
realizados pelos utilizadores do servigo. O Transporte Solidario iniciou a sua atividade a 4 de novembro

de 2009, ndo havendo prazo limite ao seu funcionamento.

Para além do funcionamento diario do projeto junto dos clientes beneficiarios, o grupo de trabalho realiza
mensalmente uma reunido de organizacdo e desenvolvimento do projeto e desenvolve acdes de
divulgacdo e angariacdo de fundos/apoios para a manutencdo e desenvolvimento do mesmo,
nomeadamente a aquisicdo de uma carrinha adaptada e mais moderna, de forma a satisfazer os nossos
clientes de forma mais adequadas as suas caracteristicas e alargando o ambito da nossa intervencao
(podendo dar resposta a mais utilizadores, nomeadamente as pessoas com dificuldades de locomocgéao
ou outras, que atualmente, tendo em conta a carrinha em funcionamento, nao podem ser abrangidas por
falta de condi¢cdes da mesma). Especificamente foram realizadas:

- 4 margo 2010 — Apresentagédo Publica do Projeto no Padrdo dos Descobrimentos;

- Candidatura ao Prémio BPI Capacitar em Abril 2010;

- AcOes diversas organizadas pelos parceiros no sentido dos fundos reverterem a favor do

projeto (Teatro, espetaculos);

Candidatura ao Prémio Nunes Cérrea (promovido pela SCML) em janeiro de 2011.

ACOES PREVISTAS (a desenvolver)

O grupo de trabalho pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido até entdo, realizando
transportes diariamente a um nimero maior de pessoas possiveis que necessitem desta ajuda.
O grupo tem como objetivos para 2010/2011:
1 — Dar continuidade ao trabalho de divulgacdo e angariagdo de fundos para a
manutenc¢do/desenvolvimento do projeto;
2 — Integragdo de voluntarios para realizar o acompanhamento dos clientes na carinha (apoio
emocional) e dentro das instituicdes hospitalares ou outras;
3 - Adquirir uma carrinha prépria e adaptada, de forma a alargar o0 nosso publico alvo;

4 — Avaliacdo do grau de satisfacao e impacto na Comunidade do Projeto.
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INDICADORES DO PROJETO (ou accéo)

- POPULACAO ABRANGIDA
Pessoas adultas, em situacao de isolamento social, com autonomia fisica e intelectual, residentes nas
Freguesias de Sao Francisco Xavier e de Santa Maria de Belém. Tém prioridade as pessoas em
marcada situacédo de isolamento social bem como de desvantagem psicossocial e econémica. Como tal
serdo ponderados 0s seguintes critérios: isolamento social (auséncia de rede social de suporte - formal
elou informal) - 40%; recursos econdmicos - 30%; grau de dependéncia - 10%; idade - 20%.
Relativamente a caracterizagdo, a média de idades, é de 77 anos, (limite minimo de 47 anos e maximo

de 94 anos). A média do rendimento liquido per capita (critério financeiro utilizado), € de 280€.

- RECURSOS ENVOLVIDOS

Fazem parte do grupo de Trabalho as Seguintes Entidades:

Centro Paroquial de Assisténcia Santa Maria de Belém; Associacao Reabilitacdo Integracdo Ajuda; Cruz

Vermelha Portuguesa - delega¢do Lisboa; Junta de Freguesia de Santa Maria de Belém; Junta de

Freguesia Sao Francisco Xavier; Santa Casa MisericOrdia Lisboa; Associacdo de Apoio e Seguranca

Psico-Social; Escola Secundaria Marqués de Pombal; Policia (262 Esquadra) de Belém; Associagdo

Portuguesa de Familias Numerosas.

Foram realizados protocolos de intengBes no sentido de agilizar e tornar possivel algumas acoes

fundamentais para o funcionamento do projeto, especificamente entre as entidades:
1)Comisséo Social Interfreguesias (CSIF) com Junta de Freguesia de Santa Maria de Belém
(pagamento mensal gasdleo, cedéncia temporaria de carrinha de 9 lugares, pagamento de 20%
do salério de um motorista ao abrigo do contrato de inser¢cao + com o Centro de Emprego) e Séao
Francisco Xavier (pagamento do Telemével para motoristas e despesas de funcionamento do
mesmo, pagamento de 20% do salario de um dos motoristas ao abrigo do contrato de insergao +
do Centro de Emprego, cedéncia de um espaco para funcionamento de secretariado);
Delegacé@o de Lisboa Cruz Vermelha Portuguesa (cedéncia de uma administrativa e de um
técnico para supervisdo da mesma), PSP 262 Esquadra de Belém (limpeza da carrinha; local de
entrega/levantamento de chaves e documentos do veiculo);
2) CSIF e Escola Secundaria Marqués de Pombal (manutencdo/reparacdo do veiculo pelos
alunos do curso profissional de mecanica desta Instituicdo);
3) CSIF e Centro Paroquial de Santa Maria de Belém (abertura e controlo de uma conta afecta
ao projeto).

Desta forma os recursos utilizados sao:

- Carrinha de 9 lugares; Uma funcionaria para secretariado; 2 motoristas (contrato inser¢éo +); 1

Telemdvel; Gasoleo mensal no valor de 250Euros; Material de escritdrio para organizacdo do projeto.
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COMISSAO SOCIAL INTER-FREGUESIA DE SANTA MARIA DE B ELEM E SAO FRANCISCO
XAVIER
IDENTIFICACAO PROJETO/ACAO - Dé p'ra troca

DESCRICAO DO PROJETO/ACAO

O projeto “Dé P’ra Troca” nasceu, da preocupacao sentida pelas familias de dar um fim (til aos livros
acumulados no final de cada ano letivo. Deste modo, o projeto tem por objetivo a reutilizacédo de livros
escolares para todas as familias com criangas em idade escolar entre o 1° e 12° ano de escolaridade. Os
livros utilizados sdo entregues pelas familias, que podem ou nao requerer outros livros adequados as
suas necessidades. Embora o projeto tenha tido inicialmente a pretensdo de servir as Freguesias
abrangidas pela CSIF, dado o seu sucesso, foi alargado o seu ambito e presentemente qualquer familia

pode solicitar ou entregar livros.

FUNDAMENTACAO

A pertinéncia deste projeto, prende-se sobretudo com a fundamental intervencéo a dois niveis:

- Ambiental, uma vez que a reutilizagdo dos livros permite a diminuicdo do uso excessivo de papel e
consequentemente a utilizacdo de recursos naturais inerentes.

- Sociais promovendo uma poupanc¢a Familiar, dado que os custos dos livros sdo um grande encargo
para a maioria das familias, e os recursos gastos por uma familia podem ajudar outra. Por outro lado é
importante sensibilizar os mais jovens a cuidar e valorizar os livros, consciencializando-os para a

importancia da reutilizagdo dos mesmos.

ACOES DESENVOLVIDAS

Séo as Familias que alimentam este projeto, podem apenas entregar, apenas receber, ou usufruir de

ambas as vertentes.

Sao recebidos livros posteriores a 2006 (escolares e do Plano Nacional de Leitura) que as familias ja ndo
precisam e que podem ser entregues na Junta de Freguesia de Santa Maria de Belém e na Junta de
Freguesia de Sao Francisco Xavier.

As Familias que pretendem receber os livros podem dirigir-se a Junta de Freguesia de Sao Francisco

Xavier para os levantar.

Todas as Familias que quiserem podem consultar a lista dos livros no site:

http://csifbelemxavier.blogspot.com.

O projeto funciona ao longo de todo o ano, embora com épocas de maior afluéncia (entre junho e

outubro).
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Desde o inicio do projeto, junho de 2009, foram recebidos mais de 5900 livros, dos quais 2200
permanecem disponiveis. Em relagdo aos pedidos efetuados entre 2009 e 2010 houve um aumento
superior a 100%, isto € em 2009 houve cerca de 200 pedidos, e em 2010 470, 40 dos quais ainda se
encontram pendentes.

Relativamente aos livros desatualizados, temos como principio recebe-los e sempre que possivel
encaminha-los para instituicdes que possam usufruir ou canaliza-los. Ja foram enviados livros para os

PALOP'S e atualmente para Timor. Quando tal ndo é possivel sdo entregues para a reciclagem da CML.

A par das atividades acima descritas, € feita avaliagdo de satisfacdo dos utentes, através de

guestionarios entregues aquando da entrega ou recegéo de livros.

Foi também constituida uma base de dados de forma a garantir uma adequada agilizagdo entre os

meios, 0s recursos e os pedidos e entregas.

ACOES PREVISTAS (a desenvolver)

Pretende-se dar continuidade ao projeto, acrescentando as actividades correntes as seguintes acoes:

- Melhoramento do atual sistema através da introducdo de instrumentos de apoio a gestédo da base de
dados;

- Divulgacédo do projeto com o apoio dos estabelecimentos de ensino das Freguesias que constituem a
CSIF;

- Divulgacéo do projeto a nivel nacional de forma a dar resposta as necessidades de manuais escolares
por parte das instituicdes sociais;

- Avaliagcao do impacto ambiental e socioeconémico do projeto.

INDICADORES DO PROJETO (ou acéo)

- POPULACAO ABRANGIDA

Familias das Freguesias pertencentes aos Conselhos de Lisboa, Amadora, Oeiras, Cascais e Margem
sul.

- RECURSOS ENVOLVIDOS

Materiais: Espaco, material de desgaste (fotocoOpias, canetas, etc.), telefone, e-mail e PC

Humanos: Técnicos da CSIF, voluntarios e Estagiarios.
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COMISSAO SOCIAL DE FREGUESIA DE SANTOS-O-VELHO
IDENTIFICACAO PROJETO/ACAO — Desafios Inclusivos

DESCRICAO DO PROJETO/ACAO

O projeto visa pbr as pessoas em movimento, sensibilizar e mobilizar o conjunto das forcas vivas da
freguesia no combate a pobreza e a exclusdo social e na melhoria da qualidade de vida da sua
populacdo sénior. O desafio é criar solu¢cdes que constituam mais valias efetivas e potenciem uma

melhoria na qualidade de vida dos idosos.

Envolve o publico-alvo (populagéo sénior), populagdo estudantil (secundario e universitario) e técnicas
(os) das diversas instituicdes, na criagdo de dindmicas que possibilitem ultrapassar as situacbes de
solidao e isolamento, bem como fomentar a participacdo da populacdo sénior nas decisGes que lhes
dizem respeito e apelar para o desenvolvimento de medidas de apoio a mulher idosa reconhecendo a

sua condicao de maior vulnerabilidade social.

Este projeto consiste na:

* Sensibilizacdo e envolvimento da populagdo estudantil para a problematica do combate a
pobreza e a exclusdo social, lancando pontes para propostas concretas de resolugcdo de
problemas;

< Envolvimento da populacdo sénior no apelo a sua participacao ativa nas diversas atividades, e
na criagdo de um Conselho Local Sénior;

« Envolvimento dos interventores sociais no desenvolvimento de uma relacdo de confianca intra-
institucional e inter-institucional e com os varios grupos sociais envolvidos, e no desenvolvimento

de uma pratica comum.

FUNDAMENTACAO

Este projeto surge do trabalho realizado anteriormente, no seio da Comissao Social de Freguesia de

Santos-0-Velho, cujos parceiros, de diversas areas de atividade, estdo empenhados numa intervencéo
sécio-cultural e comunitaria, que possibilite o desenvolvimento local, combatendo as situaces de

pobreza e de excluséo social.

A CSFSoV fundamenta-se na consciéncia que existe, por parte dos seus parceiros, uma necessidade de
criar oportunidades de exercicio ativo de uma cidadania responsavel no que respeita ao combate a
pobreza e exclusédo social, centrando a sua atividade na populacao sénior.
Sao diversas as estratégias implementadas:

« Desenvolvimento de atividades envolvendo a populagao sénior e interventores sociais

« Desenvolvimento de atividades inter-geracionais

« Desenvolvimento de atividades envolvendo a populacdo estudantil
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+ Desenvolvimento de atividades envolvendo todos os intervenientes e a comunidade local

O contacto inter-geracional é valorizado enquanto estratégia para a solugdo dos problemas identificados,

nomeadamente a solidao e isolamento social.

Este projeto inter-relaciona-se com outros projetos desenvolvidos também pela CSF de Santos-o-Velho,

€ que promovem processos de participacdo e cidadania na populacao sénior.

ACOES DESENVOLVIDAS

Realizaram-se varias tertulias, envolvendo a populacao idosa, instituicdes que trabalham no terreno (e
parceiras na CSF Santos-o-Velho) e interventores sociais sobre diversas tematicas: a pobreza e suas
consequéncias para a soliddo e/ou isolamento das pessoas; os afetos na populagdo sénior; o

policiamento de proximidade.

Dinamizaram-se diversas sessfes de trabalho com alunos da ETIC/EPI, debatendo a problemética da
pobreza e exclusdo social na populacéo sénior; os alunos envolvidos decidiram-se pela criacdo de um
spot publicitario de sensibilizagdo do publico em geral e também pela criagdo de outros materiais, que

possam ser utilizados em diferentes dindmicas.

Efetuaram-se diversas sessdes de trabalho com seniores da freguesia e alunos do IADE ( dos mestrados
em design industrial, design de ambientes e design de producédo) com o objetivo de debaterem, em
conjunto, alguns problemas do quotidiano e ser possivel encontrar solugdes coerentes que procurem
responder as necessidades identificadas pelos seniores. Pretende-se, através de relacdes inter-

geracionais, utilizar o design para melhorar o dia a dia das pessoas sénior com dificuldades concretas.

ACOES PREVISTAS (a desenvolver)

e Continuacdo da dinamizacao das tertulias sobre tematicas solicitadas pela populacéo sénior;

e Criacdo do Conselho Local Sénior;

« Reforcar a dinamizacdo de iniciativas inter-geracionais, rentabilizando a relacdo estabelecida
com as instituicdes dos ensinos secundario e universitario;

e Analise e estudo das propostas apresentadas pelos estudantes, e posterior organizacdo de uma
exposicdo aberta a toda a comunidade, que dé visibilidade e expresséo a todas as propostas de
trabalho apresentadas;

« Dinamizacao de redes de solidariedade e de redes de saberes, que permitam criar dindmicas de
desenvolvimento local, com o levantamento dos saberes e profissées existentes na freguesia;

e Continuacédo das sessdes de sensibilizacdo junto da populacdo da freguesia.
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INDICADORES DO PROJETO (ou acéo)

- POPULACAO ABRANGIDA
Populagdo sénior da freguesia; Técnicos das diferentes instituicdes que intervém direta ou
indiretamente com idosos; alunos e professores dos ensinos secundario e superior; comunidade em

geral.

- RECURSOS ENVOLVIDOS

Recursos humanos dos diferentes parceiros envolvidos;

Recursos Materiais: diferentes espacos (culturais, ltdicos, educativos) de acordo com as actividades
desenvolvidas; audiovisuais; consumiveis;

Recursos Financeiros: dos diferentes parceiros envolvidos.
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ANEXO 6

REDE SOCIAL DE LISBOA
CARTA DE INTENCOES

1. A Rede Social esta regulamentada pelo Decreto-lei 115/2006 de 14 de junho,
salientando-se 0s seguintes objetivos: combater a pobreza e a exclusdo social,
promover a inclusdo e a coesao social; promovendo o desenvolvimento social e um

planeamento integrado e sistematico potenciando sinergias competéncias e recursos.

2. A Rede Social assenta no trabalho de parceria alargada efetiva e dinamica e visa o
planeamento estratégico da intervencao social articulada entre os diferentes agentes

locais para o desenvolvimento social.

3. A Rede Social de Lisboa tem vindo a implementar uma rede de base local através
das Comissfes Sociais de Freguesia ou Interfreguesias. O seu planeamento baseia-se
num diagndstico de necessidades no terreno, procurando responder, em parceria, aos
problemas locais. Ao nivel intermédio, mas transversal a cidade e, nas areas de
intervencao selecionadas pelos parceiros, 0 planeamento assenta em Planos setoriais
para trés areas de intervencdo (pessoa sem abrigo, envelhecimento e criancas) que
procuram estruturar e gerar eficiéncia na rede vocacionada para a probleméatica

identificada, planeando e criando sinergias entre as instituicdes.

4. Ao nivel da cidade e, numa logica de planeamento prospectivo com uma Vvisao
estratégica — Lisboa cidade da coesdo social — desenvolve-se o Plano de
Desenvolvimento Social 2013-2015". Este instrumento fundamental no planeamento
da Rede Social de Lisboa procura formular desafios globais de desenvolvimento social
requerendo a participacdo de todos os parceiros. Nas areas chave de intervencédo na
cidade justifica-se um maior envolvimento e participagcdo mais ativa de algumas

entidades assumindo a coordenacédo de Grupos de Missao.

13 Aprovado na 142 Sessao Plenaria do CLAS-Lx em 28 de Junho de 2012.
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5. Por Grupo de Missdo entende-se: um grupo de trabalho interno de cada entidade
responsavel pela acéo, que desenvolve o trabalho reunindo periodicamente com outras
entidades estratégicas, parceiras ou nao da Rede, para acertar e conciliar o trabalho
desenvolvido e a desenvolver, numa légica de rede. O trabalho dos Grupos de Missdo
é apresentado ao plenério do Conselho Local de A¢éo Social de Lisboa (CLAS-LX).

6. Entre o Conselho Local de A¢ao Social de Lisboa (CLAS-Lx.), atualmente constituido
por 322 entidades parceiras, representado pela Comissado Tripartida (constituida pela
Vereadora da Camara Municipal de Lisboa, Helena Roseta; Vogal da Mesa da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, Rita Isabel Valadas; Diretora do Centro Distrital de

Lisboa do ISS, IP, Susana Branco) e:

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP, neste ato representada

pelo Diretor do Departamento de Saude Publica da ARS, Antonio Tavares;

Alto Comissariado para a Imigracéo e Didlogo Intercultural, IP neste ato representado
pela Alta Comissaria para a Imigragdo e Dialogo Intercultural, Rosério Farmhouse;

Camara Municipal de Lisboa, neste ato representada pela Vereadora Helena Roseta;

Centro Distrital de Lisboa do ISS,IP, neste ato representada pela Diretora Susana

Branco:

Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranca Publica, neste ato

representada pelo Subcomissario Maria Aurora Margues Dantier;

EAPN Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza), neste ato representada pelo seu

Presidente Agostinho Cesério Jardim Moreira;

Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa, neste ato

representada pelo seu Diretor Jodo Antonio Pereira,
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Santa Casa da Misericordia de Lisboa, neste ato representada pela Vogal da Mesa Rita
Isabel Valadas;

Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncia, neste ato

representado pelo seu Diretor Geral, Jodo Gouléo.

Firma-se a presente carta de intengdes.

DO OBJETO
O objeto desta carta de intengcbes € o0 estabelecimento de um compromisso
interinstitucional entre o CLAS-Lx, representado pela Comissdo Tripartida, e as
seguintes entidades — Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo; Alto
Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural; Camara Municipal de Lisboa;
Centro Distrital de Lisboa da Seguranca Social; Comando Metropolitano de Lisboa da
Policia de Seguranca Publica; EAPN Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza); Escola
Nacional de Saude Publica e Santa Casa da Misericordia de Lisboa — com o propésito
de coordenar os Grupos de Missdo responsaveis pela concretizacdo das acgles
identificadas na Agenda Estratégica do Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015.%

DAS ACOES
Serdo desenvolvidas as acdes identificadas na Agenda Estratégica de acordo com os
parametros estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015: Politicas,

potencial estratégico, cenarios de desenvolvimento e fatores criticos de sucesso.

DOS COMPROMISSOS
Para garantir o progresso continuo desta parceria as entidades signatarias
comprometem-se a:
» Identificar parceiros estratégicos dentro ou fora da Rede Social de Lisboa para o

desenvolvimento das acdes;

* Reunir periodicamente com 0s parceiros estratégicos para apresentacao,
discusséo e conciliacéo do trabalho/propostas;

 Anexo 1 — Agenda Estratégica. Este é parte integrante desta Carta de Intengdes.
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* Identificar um interlocutor para ligacdo/ articulacdo com a Comissdo Executiva

do Plano de Desenvolvimento Social;

* Manter o fluxo de comunicagcdo com a Rede Social de Lisboa para informacao
do desenvolvimento dos trabalhos e prestar informagdo necessaria e pertinente

para monitorizacdo da respectiva acao (relatorios de progresso);

* Desenvolver e comunicar periodicamente o0s resultados produzidos e as
propostas a desenvolver a Comissao Tripartida, para submissdo ao Conselho

Local de Ag&o Social de Lisboa.

DA VIGENCIA
Esta Carta de Intencdes produzira efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2013 com
terminus a 31 de Dezembro de 2015, podendo ser prorrogada mediante adenda

formalizada entre as partes signatérias.
Lisboa, 28 de Junho de 2012
Comisséo Tripartida da Rede Social de Lisboa

Centro Distrital de Lisboa do ISS, IP

Susana Branco

Vereadora da Camara Municipal de Lisboa

Helena Roseta

Vogal da Mesa da Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Rita Isabel Valadas
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Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP
Diretor do Departamento de Saude Publica da ARS
Anténio Tavares

Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, IP
Alta Comisséria para a Imigracao e Dialogo Intercultural
Rosario Farmhouse

Camara Municipal de Lisboa
Vereadora do Pelouro Habitacdo e Desenvolvimento Social

Helena Roseta

Centro Distrital de Lisboa do ISS,IP
Diretora

Susana Branco

Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranca Publica
Subcomissario

Maria Aurora Marques Dantier

74



k‘ﬂgﬂu
"™ PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2013-2015

EAPN Portugal (Rede Europeia Anti Pobreza)
Presidente

Agostinho Cesario Jardim Moreira

Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa
Diretor

Jodo Anténio Pereira

Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Vogal da Mesa

Rita Isabel Valadas

Servigo de Intervengédo nos Comportamentos Aditivos e Dependéncia
Diretor Geral

Jodo Goulao
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