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[. Introducéo

Em 2015, o Observatério de Luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa, propde desenvolver
um conjunto de actividades que reforcardo o seu papel de promotor de conhecimento da
realidade socioeconémica da cidade de Lisboa.

Neste sentido, ird desenvolver acg¢Bes de caracter regular, denominadas actividades de
sistema, como é o caso da recolha e tratamento estatistico de dados, a visita a projectos locais
com respectiva divulgacdo das Fichas de Projecto, bem como, a dinamizacdo dos diversos
meios de comunicacao.

Focara ainda a sua atencéo na preparacéo da publicagcao do estudo relativo aos resultados da
segunda fase do “Barémetro de pessoas em situacdo vulneravel’ e respectiva apresentacéo
publica, bem como na nova actividade denominada “Conversas do Observatorio”.

Outras das suas prioridades sera a continuacdo da elaboracdo do Referencial Estratégico,
actividade desenvolvida no ambito do Plano de Desenvolvimento Social da Rede Social de
Lisboa, efectuando a respectiva actualizacdo através da incorporacdo de nova informacgao,
enriqguecendo assim este instrumento.

Tendo em conta os novos desafios que a Rede Social de Lisboa tem para o ano de 2015, com
a apresentacéo do novo Plano de Desenvolvimento Social 2016-2018, o Observatério pretende
dar continuidade & cooperacéo estabelecida nos moldes que se exp8e neste documento.



A.Actividades de sistema

1. Recolha, actualizagédo e tratamento estatistico de dados

A recolha, actualizagdo e tratamento estatistico de dados sobre indicadores pertinentes para o
conhecimento e andlise da situagdo socioeconomica da populagdo residente na cidade de
Lisboa e sua disponibilizacdo livre no site (Retrato de Lisboa) € uma das actividades centrais
do Observatorio, permitindo assim aos varios agentes sociais da cidade ter acesso, de forma o
mais actual possivel, ao retrato social de Lisboa.

Deste modo, ao longo do ano 2015, o Observatdrio actualizara de modo trimestral e/ou anual,
conforme o estabelecido nos acordos de cooperacédo informais e formais estabelecidos com as
diversas fontes, informacdao referente a diversas areas de andlise, nomeadamente, populacéo,
educacéo, habitacdo, mercado de trabalho, proteccao social, acesso a bens e servicos, apoio
de emergéncia, entre outros.

Pretende também ampliar o leque de dados disponibilizados nestas e noutras &reas ainda a
descoberto como € o caso, por exemplo, da saude, através do alargamento das suas fontes de
informacéao, reforgando e tornando mais completo o conhecimento sobre o concelho de Lisboa,
regido e Portugal.

Deste modo, ao longo de 2015 serdo actualizadas as bases de dados ja existentes e
incorporados novos indicadores, alimentando assim o Retrato de Lishoa e indo também ao
encontro da actividade do Referencial Estratégico pela qual o Observatorio é responsavel no
ambito do Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2013-2015.

O Observatério cumpre deste modo o papel de agregador de informacgéo, passando a ser a
referéncia no que concerne a procura de informacao sobre a cidade Lisboa.

2. Parcerias/Cooperacéo institucional

z

O trabalho em rede é um dos principios base pelo qual o Observatério de Luta Contra a
Pobreza na cidade de Lisboa baseia a sua actuacdo. Neste sentido, e fazendo parte da sua
génese, em 2015, o Observatodrio procurara alargar a panoplia das parcerias ja estabelecidas,
procurando diversificar as fontes de informacdes pelas diversas associacdes locais,
organismos publicos e empresas que sejam produtores de dados referentes as diversas areas
gue permitem analisar o status quo relativamente a situagdo socioecondémica dos residentes na
cidade de Lisboa.

Actuando deste modo pretende-se criar dindmicas de partilha de informacéo essenciais para a
producéo de conhecimento fundamentado e qualificado.

3. Caracterizacao de entidades e projectos - Elaboracéo e divulgacéo de Fichas
de Projecto

Complementar os dados quantitativos, resultado das véarias colaboracfes estabelecidas, com
informacao qualitativa proveniente dos projectos sociais que se desenvolvem na cidade de
Lisboa, é o objectivo da actividade referente a caracterizacao de entidades e projectos.

Para além de permitir ao Observatério ter outro olhar da realidade local através do
conhecimento do que se esta a desenvolver in loco nos varios territérios do concelho e
compreender as suas especificidades, esta actividade permite também conhecer os diferentes
actores sociais envolvidos nas dindmicas da cidade, criando e potenciando sinergias.



A divulgacdo dos resultados desta actividade através da elaboragcédo de Fichas de Projecto,
disponibilizadas e de acesso livre na pagina web do Observatorio, permite que este
conhecimento se dissemine, sendo esta outra potencialidade desta accéo.

As mais-valias desta actividade, quer especificamente para o Observatério quer para os
projectos e comunidade em geral, fazem com que a sua pertinéncia se mantenha e, por isso,
em 2015 dar-se-a continuidade a esta actividade, desenvolvida ha ja trés anos, e que permite
qualificar informacéo referente a realidade local e as respectivas dinamicas comunitarias.

4. Comunicacao externa

Comunicar e divulgar o trabalho desenvolvido internamente, bem como, disponibilizar
informacao de interesse local, nacional e europeu aos varios agentes e actores sociais de
Lisboa e a todos aqueles que tenham interesse pelo tema da Pobreza e Exclusdo Social de
modo geral, faz parte das prioridades do Observatorio.

Por este motivo, a comunicacdo externa é um elemento fulcral nas actividades do
Observatorio, reflectido nos varios meios e instrumentos digitais utilizados para o efeito.

4.1 Dinamizacao da pagina WEB

A pagina web é um dos instrumentos essenciais na comunica¢éo externa do Observatoério e €
ai onde se encontra reflectida todos os resultados da sua actividade.

Neste sentido, a actualizacdo permanente das diversas areas que compdem a sua estrutura
€, desde sempre, uma prioridade constante.

Deste modo, em 2015 ird continuar a proceder-se a sua dinamizagdo, quer seja nos
“Destaques do Observatério”, divulgando as varias iniciativas desenvolvidas, nas “Sugestdes
de Consulta”, onde se dara destaque e disponibilizardo documentos locais, nacionais e
internacionais de relevancia, no “Retrato de Lisboa”, através da insergdo de novas bases de
dados e informacdo qualitativa referente a novos projectos visitados e o separador
“‘Documentos”, onde, para além de outros, se actualizarao os dados oficiais de pobreza e
desigualdades sociais.

Pretende-se cumprir com esta ferramenta digital um dos objectivos prioritarios do
Observatorio: ser a referéncia na procura de informacéo referente a cidade de Lisboa.

4.2 Flashnews

A Flashnews do Observatério constitui-se como outro instrumento de aproximacdo e de
contacto com aqueles que estdo interessados em aumentar o seu conhecimento sobre temas
relacionados com pobreza e exclusdo social e estar a par das actividades desenvolvidas pelo
Observatorio.

Cumprindo o seu proposito de divulgacdo ampla de informacéo, de forma gratuita, simples e
rapida, em 2015 o Observatério continuarq a efectuar o envio da Flashnews, tendo a
finalidade de alargar a sua rede de contactos de modo a alcancar mais
pessoas/organizacdes, quer a nivel local ou nacional, disseminando assim a informacéo que
produz.

4.3 Dinamizacéo da pagina do Facebook e Twitter

As redes sociais, devido as suas caracteristicas, permitem o contacto imediato com um
conjunto vasto e diferenciado de pessoas, permitindo assim que a informacéo disponibilizada
tenha um alcance mais rapido e vasto.



Neste sentido, a dinamizacdo da pagina do facebook (Observatério Pobreza Lisboa) e do
Twitter (Observatorio Pobreza) insere-se no mesmo esforgo de disseminagdo da informacao
para o qual contribuem as actividades anteriores, pretendendo-se que em 2015, através da
sua dinamizagdo, alargar o nimero de pessoas alcancadas, assegurando que um maior e
mais diversificado conjunto de pessoas entre em contacto com noticias, artigos, documentos,
projectos e referéncias a assuntos relacionados com pobreza e exclusédo social.
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B.Conversas do Observatoério

No seguimento da promocédo e partilha de conhecimento, o Observatério pretende em 2015
promover um espaco denominado “Conversas do Observatorio”, que estimule o debate e a
reflexdo sobre temas de relevancia e pertinéncia para a cidade no ambito do desenvolvimento
social.

Sendo este o objectivo central desta actividade, a concretizacdo destas conversas devera
adoptar modelos distintos conforme os objectivos que pretende atingir. Deste modo, dever-se-a
adoptar o modelo de entrevista, quando o objectivo for a recolha da percepcdo de uma
pessoa/entidade em particular, e o formato de tertdlia, nos casos em que se pretende
abrir/ampliar a discusséo.

No primeiro caso, pretende-se auscultar de modo semi-dirigido os diversos actores chave da
cidade, relativamente ao panorama social especifico de Lisboa e respectivas dinamicas.
Pretende-se assim recolher um conjunto diverso de percepcdes, dando visibilidade a diferentes
vozes, sejam elas responsaveis do poder local, de organiza¢cdes ndo-governamentais, de
associagOes de desenvolvimento local, investigadores, entre outros.

O modelo de tertulia pretende sobretudo ser um espaco informal de conversa aberta, onde dois
convidados, com a presenca de um moderador, partilham com os restantes participantes, a sua
opinido e conhecimento sobre temas que estdo na ordem do dia. Pretende-se que este seja o
mote para despertar e activar o envolvimento dos diferentes agentes sociais nos temas
relevantes da cidade.

Ambas as actividades reforcam o papel do Observatério como promotor de dialogo e
conhecimento, garantindo também o seu maior envolvimento com a comunidade.

Os resultados das Conversas do Observatorio ao serem disponibilizados na pagina web,
cumprem com o objectivo de disseminacdo de conhecimento, atribuindo igualmente maior
dindmica aos instrumentos de comunicacdo externa (site e facebook).
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C.Barometro de Pessoas em Situacao Vulneravel - Fase |l

O barémetro de pessoas que se encontram em situacéo vulneravel no concelho de Lishoa tem
como finalidade compreender as dinamicas de pobreza na cidade de Lisboa através da
aplicacdo da metodologia de painel e de uma analise longitudinal que teve inicio no ano 2011 e
se pretende que venha a prolongar-se até ao ano 2020. E assim, um exercicio de participacao,
permitindo que a pobreza fale na primeira pessoa.

Em 2011, realizou-se o primeiro estudo, resultado da andlise das cerca de 80 entrevistas
realizadas a familias residentes na cidade de Lisboa e que se encontravam em situacdo de
vulnerabilidade social, o qual veio a resultar na publicagdo denominada “A Cidade Incerta”.

No final de 2013 deu-se inicio a operacionalizagdo da segunda fase do estudo, cuja
continuacdo e finalizagcdo decorreu ao longo do ano 2014, dando seguimento a parceria
estabelecida com o centro de estudos Dinamia’CET-IUL.

Foi possivel assim, e seguindo a abordagem de seguir o percurso de vida das mesmas
pessoas ao longo dos anos, entrevistar 57 das 76 pessoas entrevistadas em 2011, permitindo
0 acompanhamento da sua situagéo ao longo do tempo e captar a forma como avaliam a sua
situagdo, o seu préprio percurso e perspectivas futuras, bem como as politicas, medidas e
processos em que estao envolvidos e respectivos resultados.

Concluida esta segunda etapa, em 2015, e seguindo 0 mesmo principio aplicado no primeiro
estudo, os seus resultados serdo editados em livro, estando prevista a sua conclusdo no
primeiro semestre de 2015.

Tendo em conta a importancia deste estudo para o conhecimento e aprofundamento das
vulnerabilidades sociais existentes na cidade de Lisboa, associado ao caracter inovador da
metodologia adoptada, permitindo dar voz a quem na primeira pessoa se encontra em situacao
de pobreza e excluséo social, sera efectuado o lancamento publico do livro e realizado um
debate participado e aberto aos varios agentes sociais da cidade colocando, deste modo, uma
vez mais na agenda politica (central e local) e mediatica este tema.
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D.. Processo Referencial Estratégico para o ano 2015

Na sequéncia do convite dirigido em 2013 pela Rede Social de Lisboa, o OLCPL coordenou o
Grupo de Missdo responsavel pela actividade “Elaboracdo do referencial estratégico para

monitorizacdo do desenvolvimento social de Lisboa de suporte a visdo do Plano de
Desenvolvimento Social (PDS)”, incluida no Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015.

Tendo em conta este compromisso, propfe-se que esse trabalho tenha continuidade e seja
desenvolvido no decorrer deste ano.

Assim, no inicio do ano 2015, o OLCPL devera actualizar toda a bateria de indicadores com os
dados mais recentes disponiveis, actualizando as fichas dos cinco dominios definidos
(Rendimentos e meios de vida, Mercado de trabalho, Educacao, Salde, Habitacao).

Este trabalho dever4d ser acompanhado pela introducdo de informagdo ainda néo
disponibilizada pelas respectivas fontes e por outros indicadores em areas cuja informacgéo é
ainda insuficiente ou inexistente, e devera ser prosseguido ao longo do ano com os indicadores
cuja periodicidade o permitir, nomeadamente, aqueles que constituem o nivel de alerta,
permitindo assim prosseguir a sua monitorizacao.

Com o enriquecimento que esta nova informagéo assegura, serd possivel elaborar os indices
sintéticos de cada uma das dimensdes e avancar para o teste de um indice sintético global que
agregue em si toda a informacéo recolhida de modo a construir um indice reportado a coeséo
social na cidade de Lisboa. Este indice devera beneficiar do produto “indice de Precariedade”
que o Observatdrio desenvolveu entre 2013 e 2014, o qual permitiu testar e validar uma
metodologia de analise assente na variacdo dos valores dos indicadores num dado periodo de
tempo.

Partindo desta metodologia, sera possivel e desejavel alarga-la a uma analise comparada entre
territérios, permitindo avaliar o comportamento desse indice®. no tempo e no espaco, dotando a
cidade de Lisboa de um instrumento Unico reportado as questdes sociais da cidade.

O trabalho a desenvolver em 2015 devera robustecer o Referencial Estratégico, melhorando os
seus aspectos positivos e erradicando as suas debilidades.

Vantagens a reforcar e desenvolver:

© Definigdo de dominios estratégicos orientadores da acgao;

© Identificacdo de indicadores objectivamente verificAveis para cada um desses
dominios;

© |dentificacdo das fontes adequadas e da sua capacidade de compromisso;

© Caracterizacdo da evolugdo de cada um dos dominios ao longo dos Cltimos anos
(desde 2008) na cidade de Lisboa, na Regido e no Pais;

© Ensaio e validacdo de um procedimento que permite a andlise diacrdnica e sintética da
evolugdo em cada um desses dominios (indice sintético por dominio).

! para esta analise decidiu-se pela conversao dos valores de cada indicador em “nimeros indices simples” (racio entre
o valor da variavel num determinado ano e o valor dessa variavel no ano-base), tendo definido o ano 2008 como ano
base. Quanto & ponderacdo do peso de cada indicador no indice, decidiu-se a atribuicdo da mesma ponderacéo a
todos os indicadores com base no Principio da Raz&o Insuficiente defendida por Laplace, o qual defende que na
auséncia de uma razao suficiente para precisar em quanto um indicador € mais importante do que outro qualquer, a
cada indicador devera ser atribuida a mesma ponderagéo.



Debilidades a ultrapassar:

© Processo de concepcdo do Referencial desligado da producédo de Diagnédstico e Plano
pondo em causa a articulagéo coerente entre estes processos;

© Inexisténcia de um sistema organizado de monitorizagdo e avaliagdo do PDS com o
qual o Referencial deveria articular os quais, em conjunto, deveriam consequentemente
permitir uma avaliacdo global de toda a intervencéo;

© Insuficiéncia do processo de participagdo que, se bem que tenha permitido a
auscultacdo de um conjunto alargado de parceiros, foi limitado pelas circunstancias e
ndo permitiu a mobilizacdo e negociagdo com a amplitude e grau de compromisso
desejaveis, facto também relacionado com o proprio desenvolvimento e implementacéo
da Rede Social.

Apo6s eliminadas as fragilidades e potencializadas as suas vantagens, o Referencial Estratégico
poderd (devera) ser um excelente instrumento de facilitador e promotor de Governacgao
Integrada.

Cronograma

2015 Meses

Actividades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Actualizacdo ©
Referencial

E. Proposta de colaboracdo na preparacéao do Plano de Desenvolvimento
Social 2016-2018

Tendo em conta que no decorrer do ano 2015 se iniciara o processo de preparacéo do proximo
Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa para o periodo 2016-2018, o Observatdrio,
consciente que o trabalho que tem vindo a desenvolver no ambito do Referencial Estratégico
desempenhar4d um papel de facilitador nos diferentes passos a tomar, apresentou uma
proposta de colaborag¢do a Rede Social de Lisboa, encontrando-se neste momento em fase de
apreciacao.

Os moldes desta proposta encontram-se explicitados nos pontos que a seguir se apresentam.

1. Participacdo no processo de diagnoéstico e planificacdo e elaboracdo da
proposta de Referencial Estratégico

Do ponto de vista conceptual e metodolégico ndo é possivel dissociar a promog¢édo do
diagnéstico, a elaboracao do PDS e a revisdo do Referencial Estratégico. Sao trés pilares do
mesmo processo do qual resultardo trés documentos de referéncia: o Diagnéstico Social, o
Plano de Desenvolvimento Social e o Referencial Estratégico da Rede Social de Lisboa.

Deste modo, em 2015 o OLCPL devera assumir a responsabilidade de apresentar uma
proposta de Referencial Estratégico da Rede Social de Lishoa que sistematize as grandes
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linhas de orientacdo estratégica para a cidade e formas de monitorizar a sua evolugao,
enquadrando o Plano, suas actividades, objectivos especificos e metas num todo coerente que
até agora nao foi possivel assegurar.

Todo este processo deverd iniciar-se com a actualizacdo do diagnéstico social para o qual
devera ser definida uma metodologia que oriente o processo no sentido de evitar a realizagcéo
de um trabalho de diagnéstico e planeamento menos consistente, evitando tanto quanto
possivel os erros tradicionalmente verificados neste tipo de trabalho, assegurando a
mobilizagdo de todos os recursos disponiveis e (teis, de forma alargada e participada, de modo
a aliar a capacidade de diagndstico a de prospectiva, langando as bases para o préximo PDS.

Em resumo, o trabalho em torno do referencial Estratégico devera:

© Actualizar os indicadores com os dados mais recentes, bem como as Fichas por
Dominio e os respectivos indices sintéticos, e evoluir para a criacdo de um indice
sintético global, na sequéncia dos indices por Dominio ja utilizados, aplicando uma
metodologia desenvolvida pelo Observatdrio testada no “indice de Precariedade”;

© Rever o Referencial em fungdo do processo de diagndstico e de planeamento
previstos.

2 . Proposta metodoldgica para o Diagndéstico Social da Rede Social de Lisboa
2.1 Caracteristicas da metodologia a propor

A proposta de metodologia a ser apresentada devera ter em conta as caracteristicas a seguir
referidas:

D Captar os tragos fundamentais da realidade socioecondmica da cidade de Lisboa

Em muitas situagbes se verifica nos processos de diagnostico a tendéncia para a sofreguidao
na procura de dados, na logica do “quanto mais melhor”, como se um infindavel e, por vezes,
enfadonho e ilegivel volume de informacé&o legitimasse cientifica ou tecnicamente o trabalho
realizado. Noutras circunstancias, procura-se o conforto das &reas mais bem dominadas
pelos membros das equipas confundindo a diversidade da realidade com as limitagBes das
experiéncias proprias. Em ambas as situacdes, por razBes diferentes, a informac¢do mais
relevante pode estar completamente diluida, num caso, ou ausente, no outro, falhando
claramente o objectivo pretendido.

O processo de diagndstico devera assumir a impossibilidade de abarcar toda a realidade, um
conjunto infindavel de dados, devendo centrar-se sobre as areas essenciais dos processos de
promog¢do da coesdo social, para 0 que h& que assegurar, simultaneamente, tanto a
actualizagdo exaustiva de toda a informacao relevante nessas areas como a participagao, em
moldes necessariamente diversos, de entidades e técnicos nelas envolvidos.

Desta forma, o Referencial Estratégico devera desempenhar um papel determinante tanto na
sinalizacdo dos dominios a aprofundar no diagndstico como na arrumacdo coerente da
informacéo obtida de modo a ndo perder aquela que é importante e, simultaneamente, dar
legibilidade e relevancia adequada a essa informacéo em torno de eixos estratégicos que
deverdo ser privilegiados na acc¢éo futura da Rede Social de Lisboa.

Deste modo, o Referencial Estratégico devera constituir-se como referéncia para uma
primeira fase de arrumacéo coerente e inteligivel da informacao recolhida em areas-chave
determinantes ndo apenas para a caracterizagdo da situacdo presente mas também para a
sua perspectivacdo em cendrios futuros. Acresce que, quanto mais o processo for participado
por pessoas e entidades com experiéncias e culturas organizacionais distintas, diversas nos
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seus objectos, territdrios e ambito de intervencdo, maior a necessidade de assegurar
mecanismos de deteccéo da informacéo relevante, sua hierarquizacdo quanto a intensidade e
extensdo, a sua priorizacéo e o seu tratamento no conjunto do diagnéstico a realizar.

D Captar e compreender 0os contextos que marcam a cidade, desde 0s que a
ultrapassam no ambito regional, nacional e europeu, até aos que enformam as relacdes
desenvolvidas em contexto mais imediato e local

Sendo certo que a vida da populacdo da cidade € influenciada por contextos que a
ultrapassam, constrangedores ou potenciadores das suas capacidades, é fundamental no
ambito deste processo, tanto na sua fase diagnéstica como na sua funcdo prospectiva,
conhecer o quadro mais geral em que a realidade da cidade se enquadra. Nao é, portanto,
desprezivel a informagdo pertinente que se possa analisar a nivel regional, nacional e
europeu, tanto no que se refere a caracterizagdo das situagdes estudadas como das politicas
e medidas accionadas, nomeadamente no que se refere aos obstaculos que geram e as
oportunidades que oferecem. Torna-se, assim, essencial a articulacdo do diagnostico e da
preparacdo do proximo PDS com estratégias mais globais de ambito concelhio, regional,
nacional e europeu®.

No entanto, a vida prépria da cidade ndo se resume a expressao dessa realidade mais ampla.
A individualidade do Concelho devera ser captada tanto no que se refere a caracterizagao
socioecondmica das popula¢cdes como no que diz respeito as politicas, medidas e ac¢bes das
organizacdes publicas e privadas a nivel concelhio.

Mas é também decisivo captar as relacbes que se estabelecem no quotidiano das
populacdes, entre as pessoas e destas com as instituicdes que lhe sdo mais préximas e que
influenciam as suas vidas, quer por interacc¢ao directa quer indirecta. Apenas a este nivel sera
possivel conhecer a diversidade do territério que constitui a cidade e as suas freguesias e
relevar informacgéo pertinente sobre a avaliagdo que os proprios fazem das suas vidas e da
influéncia que as decisdes e ac¢des tomadas a niveis mais amplos assumem.

A preocupacdo em abarcar os diversos niveis considerados é a que mais exigira
complementaridade entre diferentes métodos e técnicas, quantitativos e qualitativos, e
mobilizacdo efectiva de pessoas e organizagbes, em particular as comunidades locais,
detentoras de informacdo e de opinido essenciais sobre a realidade vivida e formas de a
melhorar.

2 Tais como a Estratégia Lx-Europa 2020 (CML), a Carta Estratégica de Lisboa (CML), Lisboa 2020 — Uma estratégia
de Lisboa para a Regiéo de Lisboa (CCDR), o Quadro Estratégico Comum (2014-2020) (Comisséo Europeia).
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D Sustentar a ac¢cdo da Rede Social de Lisboa, afirmando-se como um processo virado
para a accdo futura centrada em eixos estruturais dos processos de desenvolvimento
social

Os processos de diagnéstico ndo devem ser encarados como momentos de “conhecimento
pelo conhecimento”, mas como um passo fundamental para determinar a acgao no sentido de
alcangar objectivos que permitam melhorar as condi¢des socioecondmicas das populagdes.
Se este principio deve ser tido em conta em qualquer processo de diagnostico, mais
premente se torna num momento em que se perspectiva a elaboragdo do proximo Plano de
Desenvolvimento Social. Este enfoque nao pressupde nenhum primado da “utilidade pratica”
sobre a compreensao tedrica dos problemas tratando-se, pelo contrario, de promover a
articulacéo entre dois elementos — a teoria e a pratica — indissociaveis e complementares.

A metodologia a ser proposta devera, assim, ter em conta que, para além da identificacdo dos
problemas e potencialidades a sinalizar, dos processos que Ihe ddo origem e condicionam o
seu desenvolvimento, ha também que identificar os caminhos e os recursos, as tendéncias e
prioridades, as mudancas desejaveis e possiveis, as estratégias de intervencdo mais
adequadas para assegurar cenérios favoraveis no futuro de modo a constituir uma base
sélida para a elaboragdo do proximo PDS como instrumento de intervencdo e motor de
mudanca, sujeito a um sistema de monitorizacdo e avaliagcdo que promova 0 Seu sucesso
apontando para objectivos claros e metas coerentes, desejaveis e realizaveis.

D Contribuir para a constru¢cédo de um instrumento de monitorizacdo do préoximo Plano
de Desenvolvimento Social, encarando o diagnéstico como um pano de fundo para o
acompanhamento da accdo e das mudancas verificadas ao longo do tempo

Um diagndstico constitui uma fase de um processo sempre inacabado. A realidade encontra-
se em constante mutacéo, em parte devido a ac¢bes deliberadas e conscientes, mas também
por efeito de factores imprevistos, desejaveis ou ndo. E também se altera permanentemente a
percepcdo da realidade por parte daqueles que a pensam e nela intervém, assim como se
alteram as condi¢fes de andlise e sistematizagdo do conhecimento, quer pelo aparecimento
de novos dados até entdo desconhecidos, quer pela emergéncia de novas realidades, pela
alteracdo da intensidade ou extensdo de problemas ja referenciados, como ainda pelo
surgimento de novas oportunidades que implicam olhares renovados sobre a realidade.

O diagnéstico devera, por estas razdes, contribuir para a construgcdo de processos de
avaliacdo regular e continua das condi¢cdes de vida da populacdo da cidade de Lisboa,
devendo ser actualizado, com regularidade a definir, no decurso do préximo PDS, apurando
em simultdneo a qualidade dos processos de monitorizacdo e avaliagdo no que se refere as
mudancas desejadas, capacitando a Rede Social para agir atempadamente no sentido de
reforgar ou corrigir percursos, seja em consequéncia da avaliagdo do seu proprio trabalho,
seja pela modificagdo das condi¢Bes de vida que se possam verificar. Neste sentido, assume
também importancia particular a monitorizagdo dos dominios estratégicos que constituem o
Referencial Estratégico da Rede Social de Lisboa, com o seu sistema de avaliagdo proprio.
Ambos os mecanismos de avaliacdo, do PDS e do Referencial, sendo distintos nos objectivos
e caracteristicas, dever&o estar intimamente articulados para, no seu conjunto, permitirem
uma visao global sobre a capacidade de execucdo do Plano e seus resultados e sobre as
mudancas de fundo estratégicas para as quais contribui.
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D Um olhar sobre o presente, virado para o futuro, capaz de capitalizar num processo
participado e interactivo a experiéncia passada, adquirida ao longo dos anos pela Rede
Social de Lisboa e suas organizacdes

Para que o processo de diagndstico afirme a sua qualidade devera evitar a tendéncia, tantas
vezes verificada nos processos de diagnéstico, de comecar do zero como se nada de
relevante tivesse sido realizado até ao momento. O conhecimento da situacéo presente e a
perspectivacdo de um futuro desejavel deve assentar na experiéncia acumulada por todos os
gue se tém empenhado na promocao da luta contra a exclusdo social no concelho de Lisboa.

De facto, a Rede Social de Lisboa acumulou, ao longo dos Ultimos anos, uma experiéncia
cuja riqueza deve ser valorizada tendo em conta todos os seus aspectos, mais € menos
positivos. Nomeadamente no ambito dos Grupos de Trabalho e dos Grupos de Missdo do
PDS 2013-2015 cujo trabalho envolveu, em diversos casos, um esforco consistente e
prolongado de caracterizacdo da realidade do Concelho, no que se refere a problemas e
potencialidades, tanto das populagBes como das organizacGes e da sua capacidade de agir
em parceria. Esta experiéncia constitui, em si propria, uma importante fonte de reflexdo e
conhecimento que deve ser capitalizada.

Para além deste trabalho, as organiza¢des que compdem a Rede Social de Lisboa possuem
elas proprias as suas experiéncias e conhecimento acumulados ao longo de anos de contacto
com as populacdes e os seus problemas, sendo portadores de uma sabedoria fundamental
ndo apenas para sinalizar as questes mais prementes e prioriza-las, mas também para
identificar solugbes e caminhos a aprofundar ou a iniciar. Este conhecimento que, por
diversas razbes, nem sempre € incorporado nas plataformas e grupos de trabalho
interinstitucionais, € uma peca fundamental para a qualidade de um diagnéstico virado para

accao futura, tal como se pretende.

O diagnostico a ser desenvolvido devera, assim, encontrar mecanismos que permitam a
incorporacdo destas experiéncias de modo a enriquecer o seu resultado e a preparagdo do
préoximo PDS, melhorando as condi¢Bes de sucesso das equipas interinstitucionais a serem
constituidas e criando condi¢cBes para envolver o maior nimero possivel de organizagfes
independentemente do papel que até agora tém desemprenhado no &mbito da Rede Social.

Neste sentido, o processo de mobilizacdo de pessoas e organizacdes é fundamental desde
0s primeiros passos do processo de diagnostico pelo que deve ser prevista uma fase
preliminar especialmente dedicada a esse objectivo, “ganhando” as organizacdes para a
importancia da sua participagdo e disponibilizando meios para o fazerem com base em
iniciativas, metodologias, processos, compromissos que tenham preocupacdo especial neste
dominio. Este é também o Unico caminho para consolidar compromissos alargados quanto a
accao futura.

Em resumo, a proposta metodoldgica para o Diagnéstico da Rede Social de Lisboa, devera
ter as seguintes caracteristicas:

© Captar os tracos fundamentais da realidade socioeconémica da cidade de Lisboa
articulando a necessidade de se focar sobre 0s aspectos essenciais no dominio da
coesdo social com a necesséria diversidade dos temas a abordar;

© Captar e compreender os contextos que marcam a cidade, desde os que a ultrapassam
no ambito regional, nacional e europeu, até aos que enformam as relacbes
desenvolvidas em contexto mais imediato e local, para o que é essencial envolver as
comunidades locais em todo o processo;
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© Afirmar-se como um processo virado para a acgio dirigida a mudanca, tendo por
referéncia eixos estruturais na promocao do desenvolvimento social;

© Contribuir para a adopcdo pela Rede Social de um instrumento de monitorizacdo e
avaliacdo do proximo PDS articulado com a avaliacdo das mudancas desejaveis no
ambito dos dominios estratégicos de intervencéo constantes do Referencial Estratégico
da Rede Social de Lisboa;

© Capitalizar a experiéncia adquirida ao longo dos anos pela Rede Social de Lisboa,
pelas suas organizacfes e pessoas com quem actuam, num processo participado e
interactivo, para o que é fundamental criar procedimentos especificamente adequados
a este envolvimento.
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2.2 Processo de elaboracdo da proposta metodolégica para o diagndéstico
social

Tendo em conta as caracteristicas da proposta metodologica que o OLCPL ira apresentar, o
trabalho necessario a sua elaboragéo devera obedecer seguintes passos:

D Articulagdo com o Referencial Estratégico da Rede Social de Lisboa

O Referencial Estratégico da Rede Social de Lisboa terd um papel orientador tanto no
enfoque a privilegiar no processo de diagndstico, como na estruturagdo do préximo Plano de
Desenvolvimento Social. Assim, a proposta a apresentar pelo OLCPL devera ter como
referéncia os dominios estratégicos definidos nesse Referencial bem como os indicadores
nele utilizados, assumindo-o como um instrumento estruturante na concepc¢éo da estrutura do
préprio diagnésticos.

D Articulag@o com os 6rgaos da Rede Social

O OLCPL, no sentido de assegurar a necessaria articulagcdo com os 6rgdos da Rede Social
de Lisboa e de modo a definir um conjunto de questdes fundamentais para a elaboracdo da
proposta, devera sugerir a realizacdo de reunifes com esses 6rgados na primeira fase do
processo:

Com a Comissédo Tripartida, no sentido de debater os seguintes temas:

© Grandes linhas orientadoras do processo de diagndstico no que se refere aos seus
objectivos e dominios centrais de analise (tendo em conta o Referencial Estratégico);

©O Principais agentes estratégicos a envolver (stakeholders);
© Articulacdo do diagnéstico social com o balango avaliativo do PDS 2013-2015;

© Responsabilidades a atribuir em todo o processo posterior aos diversos 6rgdos que
compdem Rede Social de Lisboa no que se refere ao diagndstico e elaboracdo do
préximo PDS;

© Responsabilidades a atribuir em todo o processo posterior — diagndstico e elaboragdo
do préximo Plano - a equipa do OLCPL,;

© |dentificagdo, por parte das organizages que compdem a Comiss&o, de técnicos com
experiéncia em ac¢do de diagnéstico e planificacdo disponiveis para colaborar no
processo, para além dos que se encontram presentes nos 6rgdos da Rede Social de
Lisboa;

© Calendarizacgio do processo.

* No final de Janeiro de 2015 o OLCPL devera concluir o Relatério Anual de 2014 sobre o Referencial Estratégico da
Rede Social de Lisboa com a definicdo da sua estrutura no que se refere a dominios estratégicos e respectivos
indicadores os quais deverao constituir uma referéncia para o processo de diagnostico.
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Com a Comissao Executiva, no sentido de assegurar:

© Envolvimento da prépria Comissdo Executiva no processo;
©O Articulacdo com o balango avaliativo do PDS 2013-2015;
©O Definicdo de formas de mobilizacdo dos Grupos de Missdo para ambos os processos

(balanco do Plano e diagnostico) de modo a evitar sobreposicdo de iniciativas e
desgaste dos participantes.

Com o Nucleo Executivo, no sentido de assegurar:

© Envolvimento do préprio Grupo Executivo no processo;

© Definicdo de formas de envolvimento das Comissdes Sociais de Freguesia e de
organizacdes ou personalidades estratégicas para o processo;

© Dinamizacado do envolvimento dos Grupos de Trabalho da Rede Social de Lisboa.

ApOs definicao destas questdes estao reunidas condi¢bes para definir:

© Grandes linhas metodoldgicas para a realizacdo do diagndstico;

© Areas estratégicas do diagndstico e seus indicadores de referéncia;

© Outros indicadores a utilizar que remetam para outras areas de diagnostico assim
como critérios para a identificagdo de novos indicadores no decurso do processo e
para a seleccao de informacéo relevante;

© Grupos de intervenientes estratégicos a mobilizar e as formas de o fazer;

© Tipo de informacéo relevante a privilegiar segundo o tipo de participantes estratégicos;

© Principais métodos, técnicas e instrumentos a privilegiar no processo de diagndstico;

© Principais resultados esperados;

© Linhas de orientagéo para a articulacéo entre o diagndstico e a elaboragdo do préximo
PDS.

Por fim, sera elaborada pelo OLCPL a proposta de metodologia a ser debatida com a
Comissao Tripartida e, apds sua validagdo, sera iniciado o processo de diagnostico.
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3. Participacdo no Diagndéstico da Rede Social de Lisboa

O Observatorio de Luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa devera contribuir em trés planos
no processo de realizagdo do diagnéstico da Rede Social de Lisboa: (1) no apoio metodologico
aos responsaveis técnicos pelo processo de diagnostico, (2) na recolha e tratamento de
informacao e (3) participando na elaboragéo do relatorio final.

3.1 Apoio metodoldgico a elaboracéo do diagndstico social

No que se refere ao apoio metodoldgico, o Observatério de Luta contra a Pobreza na cidade
de Lisboa propde-se colaborar nos seguintes dominios:

D Mobilizacdo dos intervenientes estratégicos, nomeadamente na partilha e debate da
metodologia adoptada, que implica a articulacdo do diagnéstico com o Referencial
Estratégico da Rede Social de Lisboa

A metodologia a ser adoptada implicar4 seguramente uma forte componente participativa de
organizacdes e pessoas envolvidas na vida da cidade para o que € determinante a sua
mobilizagdo desde o inicio do processo.

Neste sentido o OLCPL propde, e compromete-se a apoiar, a realizacdo de Encontro de um
dia de trabalho, em formato de plenario e workshops, que debata a metodologia adoptada
para o diagndstico social e a sua articulacdo com o Referencial Estratégico. Este Encontro
teria como objectivos: dar a conhecer as principais linhas orientadoras do diagndstico e a sua
metodologia, assegurar uma primeira auscultacdo e a mobilizacdo do conjunto de
intervenientes que se pretendem activos em todo o processo e marcar o inicio formal do
processo de diagndstico social da cidade de Lisboa *.

D Concepcdo de instrumentos de recolha e tratamento de informac&o e definicdo de
métodos, de natureza quantitativa e qualitativa, que venham a ser criados
especificamente para este processo

O processo de diagnéstico implicard a constru¢do de questionarios, guides de entrevista,
grelhas de analise ou outros instrumentos necessarios para captar e trabalhar a informacgéo
recolhida, os quais serdo uma peca fundamental em todo o processo.

O OLCPL dispde-se a contribuir para a concepgéo desses instrumentos de modo a partilhar a
responsabilidade da sua adequacdo a metodologia adoptada, as técnicas a aplicar e
resultados desejados, bem como aos diferentes intervenientes a envolver no processo.

D Articulacédo entre a informacéao recolhida e os dominios estratégicos identificados no
Referencial Estratégico da Rede Social de Lisboa

O tratamento de informacéo a recolher, necessariamente diversa e numerosa, devera ser alvo
de um trabalho de interpretacdo coerente e adequada aos objectivos e as grandes linhas
orientadoras do diagnéstico, de modo a captar e compreender os tracos fundamentais da
realidade socioeconémica da cidade e, a partir dai, definir as linhas estratégicas de
orientacao futura.

4 ~ . . s . . -
Propde-se que este dia de trabalho substitua o Seminério previsto sobre o Referencial Estratégico, transformando-o
num momento que marque o arranque do processo de diagndstico.
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O OLCPL propbde-se colaborar no trabalho de articular de forma coerente a informacao
recolhida, tanto através de apoio a producéo de instrumentos de analise e sintese, como aos
processos de analise e interpretagédo do conjunto dos dados disponiveis e sua relagdo com os
dominios estratégicos considerados.

3.2 Recolha e tratamento de informacao

O OLCPL deveréa contribuir para a recolha e tratamento de informacédo de duas formas: a
recolha de indicadores sobre a cidade e a actualizacdo da informacdo constante do
Referencial Estratégico:

D Recolha e tratamento de informacdao estatistica sobre a cidade de Lisboa

Um conjunto importante da informacdo a recolher na fase de diagnéstico diz respeito a
indicadores, de natureza estatistica e administrativa, que se referem a aspectos centrais da
realidade socioecondémica do Concelho, disponibilizados por organismos centrais do Estado e
por organizagBes publicas e privadas, No entanto, a par da importancia que assume, esta
informacdo encontra-se dispersa, apresenta regularidade diversa, ambitos territoriais nem
sempre coincidentes e um acesso por vezes pouco facilitado. O OLCPL, ao longo dos seus
anos de existéncia, articulando com as suas diversas fontes, tem concentrado e tratado essa
informacdo, dando-lhe coeréncia e visibilidade, no “Retrato de Lisboa”, produto do OLCPL
gue contribui para a caracterizacdo socioeconémica da populagéo da cidade.

O OLCPL propde-se contribuir para o conjunto da informacdo a recolher no processo de
diagnodstico com a actualizagéo da informagéo que tem recolhido no ambito do “Retrato de
Lisboa” em areas decisivas para a caracterizagdo das condicdes de vida da populacado da
cidade. Esta actualizacdo devera assegurar a incorporacdo da informacdo mais recente e a
revisdo dos indicadores utilizados tendo em conta as necessidades do diagndstico da Rede
Social de Lisboa.

D Actualizacdo do Referencial Estratégico da Rede Social de Lisboa

O Referencial Estratégico centra-se sobre a monitorizagdo de um conjunto de indicadores,
organizados por dominios estratégicos, cada um deles resumido numa Ficha de Dominio, da
gual séo extraidos Indicadores Sintese que permitem a sua andlise diacrénica desde o ano
2008 até ao presente.

O OLCPL propde-se actualizar a informacao relativa aos Indicadores, Fichas por Dominio e
Indicadores Sintese com a informacao mais recente disponivel de modo a complementar o
processo de diagndstico com uma leitura sintética da evolu¢éo nos Ultimos anos de areas
estratégicas nos processos de promocédo da coeséo social.
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3.3 Participacdo na elaboracdo do Relatério final do diagnostico social da cidade
de Lisboa

O produto fundamental de sintese do diagndstico serd, necessariamente, o seu relatério final
elaborado em funcédo do trabalho realizado sobre a informacéo recolhida, na perspectiva de
compreender a realidade presente mas também de perspectivar o futuro langando as traves
mestras para a elaboragdo do préximo Plano de Desenvolvimento Social, constituindo-se
como a base mais importante para a definicdo das linhas estratégicas estruturantes desse
Plano, devendo dar origem ao reforco do papel do Referencial Estratégico como documento
de referéncia do desenvolvimento social no concelho de Lisboa.

O OLCPL propoe-se colaborar na elaboracao do relatério final do processo de diagndstico no
que se refere a definicdo da sua estrutura, a incluséo de informagao trabalhada pelo préoprio
OLCPL, a adequacéo dos seus contedidos a uma visao prospectiva que seja facilitadora da
definicdo das bases para a elaboracdo do préximo Plano.

Em resumo, no decurso do processo de diagnéstico, o OLCPL propde-se colaborar nas
seguintes tarefas:

Apoio metodolégico a:

© Mobilizagdo dos intervenientes estratégicos, nomeadamente na partilha e debate da
metodologia adoptada e articulacdo do diagndstico com o Referencial Estratégico da
Rede Social de Lisboa — Encontro da Rede Social de Lisboa;

© Concepcgdo de instrumentos de recolha e tratamento de informacgdo e definicdo de
métodos especificos adaptados ao processo pretendido;

©O Articulagdo entre a informacdo recolhida e as linhas estratégicas orientadoras,
nomeadamente as identificadas no Referencial Estratégico, apoiando a concepc¢éo de
instrumentos de registo; analise e interpretacdo e sintese da informacao.

Recolha e tratamento de informacéao:

© Recolha e tratamento de informac&o estatistica e de registos administrativos;

© Actualizagdo da informagédo constante do Referencial Estratégico da Rede Social de
Lisboa — Indicadores, Fichas por Dominio e indicadores Sintese.

Relatério final do diagndéstico social de Lisboa:

© Participagéo na elaboracido do Relatdrio final do diagndstico social da cidade de Lisboa
— sua estrutura e ligacdo com o Plano de Desenvolvimento Social.
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4. Participacao na elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Social

Atendendo a participacdo do OLCPL na fase de diagnéstico e da sua funcdo no Referencial
Estratégico, serd desejavel a sua participagdo no processo de elaboracéo do proximo PDS no
sentido de acompanhar o processo de transposicdo dos resultados do diagnéstico para o
Plano.

D Participagdo na concepc¢édo do enquadramento l6gico do Plano

Os resultados do diagnéstico deverdo dar origem a uma légica de intervencdo que marque o
proximo Plano, nomeadamente no que se refere a sua finalidade, objectivos gerais e
especificos, resultados e actividades, bem como a respectiva bateria de indicadores a qual
devera permitir definir dados de partida e metas a alcancar. Com este conjunto de decisdes e
informacdes, em paralelo com a identificacdo dos factores externos condicionantes e dos
pressupostos que devem ser assegurados para o éxito do Plano, serd possivel definir uma

estratégia clara e coerente para a ac¢ado a desenvolver nos proximos anos.

E este processo, que comeca no diagndstico e inicia nova etapa com a elaboracdo do Plano,
gue o OLCPL se propde acompanhar facilitando a articulagcdo entre a fases de diagnéstico e
planificacdo, contribuindo para assegurar a coeréncia Interna e externa do Plano de
Desenvolvimento Social e a sua articulagdo com o Referencial Estratégico.

D Participagdo na concepc¢do de um modelo de monitorizagédo e avaliacdo do Plano

O proximo PDS devera munir-se de um instrumento robusto que permita a monitorizacdo e
avaliacdo das suas actividades, resultados e capacidade de concretizar os seus objectivos,
especificos e gerais, bem como de procedimentos especialmente pensados para este efeito,
Unica forma de avaliar a execucéo do Plano de modo consciente e organizado.

O OLCPL prop&e-se colaborar na definicdo de uma metodologia de monitorizacdo e avaliacao
do Plano de Desenvolvimento Social, que devera fazer parte integrante do Plano, que defina
a 0s objectivos do sistema de avaliacao, seus processos, instrumentos e operacionalizacéo, e
gue articule com o Referencial Estratégico.

Em resumo, no decurso do processo elaboracdo do préximo Plano de Desenvolvimento
Social, o OLCPL propde assegurar:

© Participagéo na concepcdo do enquadramento ldgico do Plano;

©O Participagdo na concepcdo de um modelo de monitorizagdo e avaliagdo do Plano.
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Cronograma

2015 Meses (a contar da data de aprovacédo da presente
proposta)
Actividades 0 1° 20 3° 4° 50 g@g° 7° 8 Qo0 10° 11° 12°

Aprovacéo da proposta de trabalho

Reunides com os 6rgaos da Rede Social
de Lisboa

Elaboracao da proposta de metodologia
Seminario - Inicio do processo de
diagndstico

Apoio metodolégico ao processo de
diagndstico

Recolha e tratamento de informagéo
Participagao no Relatério Final

Diagnéstico ‘
Participacdo no processo de elaboracao (@)
do PDS

Revisdo do Referencial Estratégico ©

Pressupostos: este cronograma é meramente indicativo, dependendo da calendarizacédo que vier a ser definida pelos 6rgédos da
Rede Social de Lisboa. Neste cenério consideraram-se os seguintes periodos de tempo: 2 meses para elaboracédo da proposta
metodoldgica; 6 meses para o processo de diagndstico e 4 meses para a elaboragéo do PDS.
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F. . Orcamento das actividades
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