Monitorizacdo 2011

1. Introducdo

Dando seguimento ao trabalho de monitorizacgdo relativo ao ano de 2010, desenvolveu-
se, no ambito da Rede Social de Lisboa, nova iniciativa que teve por objeto a populagédo

sem abrigo, contactada pelas instituicfes parceiras, na cidade ao longo do ano 2011.

Compete realcar, introdutoriamente, que este trata-se de um registo tornado possivel
pela grande aproximacdo interinstitucional verificada recentemente nesta area e que
resulta da participagdo conjunta (e progressivamente mais integrada) das institui¢coes
nos trabalhos da Rede Social de Lisboa.

Esta monitorizagdo consiste, contudo, numa aproximacao necessariamente incompleta
se tomar-se como referéncia a totalidade da populacdo sem abrigo na cidade de Lisboa

naquele periodo.

2. Instituicdes participantes na monitorizacao 2011:

Equipas de rua:

+ AMI — Assisténcia Médica Internacional

 Associacdo Médicos do Mundo

 Centro Social e Paroquial de Séo Jorge de Arroios

* CML — NASA (Nucleo de Apoio aos Sem Abrigo)

* JRS — Servico de Jesuitas para os Refugiados

+ MSV — Movimento ao Servigo da Vida — Projeto Sentidos

* NRND — Novos Rostos...Novos Desafios - Projeto Cidade Segura

+ SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — Servico de Emergéncia Social —
Equipa de rua

* VITAE- Associacédo de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional -ETIR
Alojamento:

« AMI — Centro Abrigo da Graga



+ Albergues Nocturnos

 Exército de Salvagdo - Centro de Acolhimento para 0os Sem-Abrigo de Xabregas
* JRS - Centro Pedro Arrupe

« SCML - CATMA

+ SCML — CASA - Centro de Apoio Social dos Anjos

» AEIPS — Projeto “Casas Primeiro”

+ CIC Orientar — Residéncia de Alcantara

* VITAE

Atendimento Social

+ CML - NASA
+ SCML - SES

Comunidades de inser¢ao

« AMI - Porta Amiga das Olaias

« CAIS

« Comunidade Vida e Paz — Espaco aberto ao dialogo
* CIC — Orientar

3. Variaveis e codificacdo

e Universo (N): Pessoas contatadas pelas instituicdes participantes na monitorizacao
que, ao longo do ano 2011, estiveram numa situacdo perante a habitacdo que se
enquadra no conceito de pessoa sem abrigo definido pela ENIPSA.

e Codigo do nome: Filtrou-se as 2 primeiras consoantes do primeiro nome e das 3
primeiras consoantes do Ultimo apelido.

e Data de nascimento: escrita da seguinte forma: DD-MM-AAAA. Sendo possivel
colocar dados parciais (ex: s6 0 ano ou 0 més e 0 ano e o resto da data ficar a
Zeros).

e ldade: Aparece automaticamente, caso seja escrita a totalidade da Data de
nascimento

e Faixa etéria

e Sexo

e Nacionalidade



e Situacdo perante a habitacdo: Os dados fornecidos pelas instituicbes dizem

respeito a ultima situacéo habitacional de que tém conhecimento, ndo representando

0 percurso habitacional que determinado utente fez durante o ano 2011.

e Procedimento: Foi solicitado a cada instituicdo participante que preenchesse uma

ficha Excel com os seguintes dados do modo que se passa a exemplificar:

Cadigo Faixa . . SRR
D.N. | Idade . .| Sexo | Nacionalidade | perante a | Observac6es
Nome Etaria o
habitacdo
MF _BR | 12-12- A viver na
N 1912 99|>74 F Portuguesa rua

4. Limitacoes da monitorizacdo

Entre as varias limitacdes carateristicas deste tipo de iniciativa, referem-se sucintamente

aquelas gue exigem maiores cautelas e que decorrem da propria metodologia utilizada:

A metodologia de recolha dos dados (ao longo de 12 meses) impediu a
producdo de uma imagem estatica da populagdo num determinado momento. A

natureza longitudinal da recolha, ndo permitiu que se retirassem ndmeros ou

percentagens totais (de pessoas, situacles, etc.) relativos a um momento

especifico.
A preocupacdo com a protecdo de dados relativos a cidaddos implicou uma

codificacdo prévia a sua comunicacdo. Este procedimento exigiu um intenso
esforco de esclarecimento de dividas quanto a identidade dos individuos
(através de numerosos contatos telefonicos interinstitucionais), o que resultou

num “delay”, de aproximadamente 2 anos, entre o periodo em que os dados

foram recolhidos e 0 momento em que a informacéo é produzida.

A opcdo por incluir restringir as variaveis as essenciais (ldade; Sexo;

Nacionalidade; Situacdo perante a habitacdo) para produzir um trabalho final
que proporcione uma indicacdo valida (ainda que limitada) acerca do fendmeno
na cidade implicou que se excluissem, por exemplo, todas as varidveis

relacionadas com as problematicas apresentadas pelos individuos, na medida




em que ndo estdo consensualizados critérios de diagnostico das situacGes, entre

as instituigdes parceiras participantes na iniciativa.

E, assim, com natural entusiasmo que se constata que qualquer destas limitacdes sera
suprimida em sede de NPISA pela partilha interinstitucional de um Unico sistema de
informacdo (SIAS da SCML) que permitira, ndo apenas uma reducdo muito
significativa do referido “delay” para o tempo real (ndo havera codificacdo), como
também de uma maior abrangéncia da recolha (incluindo-se um numero

consideravelmente maior de variaveis).
Condicionantes decorrentes do processo de codificacdo

O processo de codificagcdo, com vista a protecdo da identidade das pessoas acerca das
quais os dados dizem respeito, € uma exigéncia que acarreta alguns aspetos

problematicos passiveis de tornar mais relativa a validade da informacéo produzida.

A repeticdo de casos pode ocorrer gquando, durante processo de verificacdo dos dados,
constata-se a existéncia de entradas nas quais além do codigo relativo ao home, outras
variaveis coincidem (por exemplo: além do mesmo cddigo, duas ou mais entradas,
terem a mesma data de nascimento e a mesma nacionalidade). Nessas situagoes,
considerou-se adequado proceder ao esclarecimento, junto das instituicbes que
forneceram os dados, se as entradas diziam respeito a um Unico individuo ou se
referiam, efetivamente, de mais do que uma pessoa — 0 que teria sido suscetivel de

alterar o N final e consequentemente enviesar a informagéo.

O esclarecimento de duvidas acerca da identidade das pessoas, embora exaustivo, ndo
se trata de um procedimento técnico rigoroso que permita validar os dados de forma

fidedigna, mas é antes uma tentativa de reduzir a eventual repeticéo.

Ainda que recorrendo a varios canais de comunicacao (e-mails, telefonemas, reunides,
plataformas digitais, etc.), este procedimento é necessariamente moroso, 0 que concorre

para o “delay” na produc¢do do resultado final. A titulo ilustrativo refere-se que:

e A centralizagdo dos dados teve inicio em Setembro de 2012 e apenas ficou

concluida em Janeiro de 2013;



e O esclarecimento de davidas comecgou antes mesmo do fim da centralizagdo e
terminou no final de Setembro de 2013 — momento em que se tomou a decisao
de iniciar o tratamento dos dados (inicio de outubro de 2013);

e Foram trocados cerca de 268 e-mails relativos a este processo de esclarecimento
— ndo havendo registos, por exemplo, relativamente ao numero de contatos
telefonicos a que deram lugar ou aos contatos presenciais no decorrer de

reunioes.

Em relacdo concretamente as duvidas que ficaram por esclarecer quando se optou por
avancar para o0 tratamento estatistico, estas diziam respeito a 79 casos, que

representam 3,2% de um Universo de 2478 casos — 2399 individuos confirmados.

Procurando um equilibrio entre a salvaguarda da validade da informacdo e a sua
pertinéncia — sobretudo atendendo ao cardter indicativo do trabalho (exprime
tendéncias e ndo uma imagem precisa do fendmeno num dado momento) —
considerou-se que a pertinéncia da informacdo ficaria mais comprometida pela
desatualizacdo consequente do prolongamento da espera pelo esclarecimento das (79)
davidas restantes, do que pelas pouco significativas alteragdes passiveis de decorrer da

nédo contabilizacdo destas situacoes.

H4 ainda a referir o fato de — ao contrario do trabalho relativo ao ano 2010 no qual
incluiram-se pessoas que se encontravam em situacdes habitacionais que transcendem
o conceito de pessoa sem abrigo consensualizado pela ENIPSA® — ter-se optado nesta
monitorizacdo por concernir os dados a populacdo que se encontra estritamente

enquadrada pelo conceito da ENIPSA.

A razdo de tal opcdo prendeu-se com a redefini¢do de critérios formais com vista a
reducdo de ambiguidade ao nivel da composi¢cdo do Universo, mas também como
integracdo da proposta da Comissdo Tripartida (que preside a Rede Social) de fazer

este trabalho incidir sobre os casos de maior vulnerabilidade.

111 . . . . . .
“Considera-se pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo,

condigdo sécio-econdmica e condi¢cdo de saude fisica e mental, se encontre:
e Sem teto — vivendo no espago publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local
precario; ® Sem casa — encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito.”



5. Sugestao de elementos para reflexao:

NOTA: Todas as propostas de comparacéo entre os trabalhos realizados ao longo
dos anos 2010 e 2011 pressupdem que durante esses exercicios mantenha-se
presente a disparidade concetual na definicdo dos universos: em 2010 conceito
“alargado” de pessoa sem abrigo (incluindo categorias que transcendem 0s grupos
sem casa/sem teto); em 2011 conceito “restrito” (ENIPSA).

Como se constatara, ha tendéncias que persistem, ndo obstante esta disparidade.
Essa persisténcia quando se comparam trabalhos de anos diferentes, cujos universos
(sendo semelhantes) ndo coincidem categoricamente, emerge como um elemento de

reflexdo significativo e que, por si s6, merece destaque.

e Acerca do Universo da monitorizacao:

- Definindo o N mediante 0s mesmos critérios que serviram para a sua definicdo em
2010 — incluindo as mesmas categorias da situacdo habitacional utilizadas naquele
trabalho — obter-se-iam ndmeros significativamente semelhantes: 3137 em 2010 para
3181 em 2011.

No caso deste exercicio comparativo, ha ainda que ressalvar que as fontes dos dados
ndo coincidem entre os estudos, na medida em que em 2011 ndo se recolheram dados
das Direcdes de Ac¢do Social Local da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, que seriam

suscetiveis de fazer aumentar este nimero.

- Por outro lado, alinhando os critérios de definicdo dos universos pela referéncia do
conceito da ENIPSA — o que implica que se estreite 0 N de 2010 — obtém-se a seguinte
diferenca: 2126 individuos contatados em 2010 e 2399 individuos contatados em 2011.

Este exercicio, coloca assim em evidéncia o aumento de 273 individuos (+12,8%)
contatados pelas instituicbes participantes. Importando, também neste caso, ressalvar
que este aspeto merece uma leitura cautelosa, pois a dindmica com que 0s contatos
acontecem no terreno ndo se trata de uma constante e estd dependente de variaveis
como: alteracbes a composicdo das equipas, conservacdo do numero de tecnicos,

alteracdes ao nivel dos indicadores de avaliacdo dos projetos, problematicas



apresentadas pela populagédo, exigéncia da intervencdo ao nivel do acompanhamento,

etc.

e Acerca das faixas etarias:

- Destaca-se que 90% da populagéo contatada encontrava-se em idade ativa, sendo que

22% tinha idade inferior a 35 anos (apenas uma menor, brasileira, de 17 anos).
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Gréafico 1

- Se comparar-se estes dados com os do ano anterior (ver nota caixa na pagina 6)
observa-se uma grande semelhanca tendencial. Em 2010: 89% da populacdo em idade

ativa, apenas um menor e 22% da populagdo com idade inferior a 35 anos.

e Acerca do sexo:

Masculino ® Feminino

Gréafico 2



- Assinala-se a grande maioria masculina, consistente com a tendéncia do ano 2010 (ver
nota da caixa pagina 6) em que se registaram as seguintes percentagens: 84% de
homens e 16% de mulheres.
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Gréfico 3

- Realca-se que, tal como no ano anterior (ver nota da caixa pagina 6), as tendéncias
da distribuicdo dos individuos por faixas etarias prevalecem, correlativamente, entre

SEXOS.
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e Acerca da nacionalidade:

Portugueses e estrangeiros: N=2399

2%

Portugueses Estrangeiros B Sem informacgao

Grafico 5

- Ao nivel da dicotomia “Portugués”/”’Estrangeiro”, nota-se que cerca de 2/3 (68%) da
populacdo é portuguesa, o que confirma, em proporcdo, a tendéncia verificada na
monitorizacao relativa ao ano 2010 (ver nota da caixa pagina 6): 68% portugueses;

27% estrangeiros; 5% sem informacao.

Nacionalidades: N=2399

2%

68%

Portuguesa H PALOP B Unido Europeia M QOutras B Sem informacao

\ J
Grafico 6

- Ao nivel da dicotomia “Comunitario”/’Extra Comunitario”, somando, aos 68% de

portugueses, 6% de pessoas oriundas de paises da Unido Europeia, obtém-se um total de



74% de Comunitarios (73% em 2010 — ver nota caixa na pagina 6) para 24% de “Extra

Comunitérios” (apenas ndo foi possivel apurar a nacionalidade de 2% do Universo).

UE: N=140

Gréafico 7

- Entre os Estrangeiros Comunitarios, destaca-se que cerca de metade (50,7%) destes
individuos tinham nacionalidade romena. Este aspeto ja havia, de resto, sido registado
no ano anterior (ver nota da caixa na pagina 6) quando 74, em 160 de individuos

“Comunitarios”, tinham nacionalidade romena.

Nacionalidades estrangeiras mais significativas
(mais de 10 pessoas)
100 88 1 N=600

80 71 69

Grafico 8
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- Construiu-se ainda o Grafico 8 com o objetivo de evidenciar as nacionalidades mais
representadas entre a populacdo imigrante contatada. Assim, constata-se (tal como em
2010 — ver nota caixa pagina 6) uma preponderancia de pessoas de nacionalidades do

leste da Europa, sobretudo Roménia e Ucrania, e dos PALOP.

( )

PALOP: N=313

Santomense
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Grafico 9

- Relativamente as pessoas oriundas dos PALOP, salienta-se que representavam 13%
(N=313) da populagdo imigrante e que havia uma distribui¢do equitativa de 87% desta
populacdo entre trés nacionalidades: angolana, 88 (28%); guineense, 83 (27%) e cabo-
verdiana, 100 (32%).

Este registo vem confirmar, com bastante relevancia, as tendéncias ja reportadas em
2010 (ver nota da caixa na péagina 6), quando representavam 12% (N=364) dos
imigrantes contatados, distribuindo-se 85% desse universo pelas mesmas nacionalidades
na seguinte proporc¢do: angolana, 122 (33%); guineense, 91 (25%) e cabo-verdiana, 99
(27%).

e Acerca da situacdo perante a habitacao:

- Ao nivel da situacdo perante a habitacdo compete destacar, uma vez mais, que as
pessoas foram contatadas ao longo de todo o ano 2011 e que, durante esse intervalo de
tempo, algumas passaram por mais do que uma situacdo (tendo cada instituicdo
transmitido, aquando da centralizacdo de dados, apenas a ultima situacdo em que

contatou a pessoa).
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A leitura desta informacdo exige este entendimento, que é também necessario para
justificar o facto de ser referenciado um nimero de situaces superior ao Universo?
(composto pela populacdo, contatada pelas instituicdes que participaram neste trabalho,
que se enquadrava no conceito de pessoas sem abrigo da ENIPSA)

Assim, os valores constantes nos campos deverdo ser entendidos como um numero
minimo® de pessoas que passaram pela respetiva situacdo ao longo de 2011, pois néo
representam o ndmero total de pessoas na referida situacdo em algum momento. Esta
interpretacdo torna, contrariamente, improvavel que em algum momento se encontrasse,
em alguma daquelas situagdes, 0 nimero que se apresenta e que consiste num agregado

(somatdrio) do ano.

- Neste caso das situacOes perante a habitacdo, as comparacdes entre 0s anos 2010 e
2011 fazem-se diretamente porque estdo legitimadas pela coincidéncia dos critérios de
definicdo dos N (construiu-se especificamente o grafico 11 para tornar possivel o

exercicio).

2011 (N=2399)

Gréfico 10

2 . . ~ . . . .
Foram contatadas pessoas nas seguintes situa¢des habitacionais: “A viver na rua”; “Centro de

alojamento temporario”; “centro de acolhimento para imigrantes e refugiados/requerentes de asilo”;
“alojamento assistido especifico para populagio sem abrigo”; “Carros/casa movel/caravana”;

", u

“Ocupacdo ilegal de terrenos”; “Ocupacao ilegal de prédios”; “outras”.

3¢ / . ~
E possivel que houvesse pessoas que se encontrassem naquelas situagbes, ou passado por outras, sem
ter sido contatadas nesse periodo
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- Salienta-se, primordialmente, a circunstancia preocupante de, em 2011, terem sido
contatadas em situagdo “sem teto” (a condi¢cdo consensualmente reconhecida como
sendo a de maior vulnerabilidade em termos biopsicossociais) 908 pessoas, 0 que

corresponde a um aumento de 102 pessoas (+12,6%0) relativamente a 2010.

- Outro aspeto acerca do qual se sugere reflexdo é o facto de 1543 pessoas terem
passado pelas 472 vagas nos “centros de alojamento temporario” (CAT). Embora seja
expetavel que o numero de “ocupagdo de vagas” ultrapasse o seu total — pois 0 tempo de
permanéncia nos CAT é limitado a um maximo de 6 meses — se comparar-se este valor
com o ano anterior, verifica-se que houve um aumento do nimero de pessoas que

utilizaram aqueles equipamentos: 1285 em 2010 e 1543 (+20%) em 2011.

2010 (N=2126

Gréfico 11
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