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N°31 - Setembro 2016-

O Impacto Social e Institucional da Crise Econdmica e Financeira

nas Organizagcbées do Terceiro Sector!

O estudo O Impacto social e institucional da Crise econdmica e financeira nas Organizagcoes do
Terceiro Sector que a EAPN Portugal desenvolveu entre 2014 e 2015 em parceria com o Centro de
Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, procurou perceber, por um lado, quais as perceg¢oes das
entidades sobre o proprio Terceiro Sector em que se inserem, sobre os seus papéis e importancia,
embora nunca estivesse em causa o reconhecimento do papel relevante que o sector tem na area
social, nomeadamente, no campo da luta contra a pobreza e a exclusdo social. Por outro lado, o
impacto da crise nas entidades e na forma como estas intervém na realidade social e como se
posicionam relativamente ao Estado - principal financiador — e mesmo relativamente as outras
entidades, constituiram também uma das preocupagdes (e razdes) para se desenvolver o estudo. Esta
analise nao ficaria, no entanto, completa se ndo se procurasse perceber também como € que as
entidades do Terceiro Sector procuraram superar as dificuldades e como veem agora o seu futuro e as

prioridades que querem assumir no mesmo.

Estas dimensdes foram analisadas através da aplicagdo de um inquérito por questionario?, mas
também por um conjunto de entrevistas® realizadas a entidades que, ora representam o sector e
assumem um papel no processo de negociagdo com o Estado, ora se destacam no apoio que ddo ao

sector e mesmo na ampla intervengao que tém na luta contra a pobreza e a exclusao social.

1 O presente Em andlise sumariza as principais conclusdes da Publicagdo: Elizabeth Santos; Fatima Veiga; Paula
Cruz; Ménica Lopes; Silvia Ferreira, O /mpacto social e institucional da crise econdmica e financeira nas
organizagbes do Terceiro Secfor, Cadernos EAPN n° 22, Porto, EAPN Portugal, 2015. Vd:

http://www.eapn.pt/publicacao/207/cadernos-22-o-impacto-social-e-institucional-da-crise-economica-e-financeira-

nas-organizacoes-do-terceiro-setor

2 Foram obtidas 341 respostas validas.
3 Foram realizadas 8 entrevistas em profundidade as seguintes entidades: ANIMAR, AMI, Banco Alimentar contra a

Fome, Caritas Portuguesa, CASES, CNIS, Cruz Vermelha Portuguesa, Fundagdo Montepio.
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Notas da Andlise das respostas do Inquérito:

A amostra tem sobretudo um peso das Organizagdes de Economia Social que atuam na area

social, das quais um numero significativo respondeu ter o estatuto de IPSS.

Voluntariado: existe um numero significativo de entidades que afirma ter voluntarios, que nao
dirigentes, nas suas estruturas, o que denota uma diferenca significativa relativamente aos dados

conhecidos sobre o voluntariado no Terceiro Sector em Portugal.

As valéncias predominantes sdo as que se dirigem para as pessoas idosas e criangas/jovens. No

caso das pessoas idosas, representam respetivamente 35.2% do total das valéncias e 57.5% do
total das entidades da amostra. No caso das criangas e jovens, representam 29.2% do total das

valéncias e 50.1% do total das organizagées. E de salientar, no entanto, o peso consideravel das

respostas orientadas para a familia € comunidade. Assumindo a terceira posigdo no conjunto de

organizagbes que possuem valéncias (155 - 45.5% - organizagbes disseram possuir valéncias de
apoio a familia e comunidade, apenas superadas por 196 - 57.5% - que tém respostas na area das
pessoas idosas e 171 — 50.1% - com respostas na area das criangas/jovens), esta area de

intervencao integra uma das medidas mais emblematicas do XX Governo, a Rede Solidaria de

Cantinas Sociais, o que podera explicar esta relevancia no sector em analise.

A prevaléncia de acordos de cooperacdo nas entidades do Terceiro Sector € uma das suas

caracteristicas marcantes. Das 341 organizagbes que responderam ao inquérito, 273, ou seja,

cerca de 80%, responderam afirmativamente.

As entidades do Terceiro Sector destacam como importante o seu papel no desenvolvimento social

e bem-estar social. Foi possivel verificar que estes papéis influenciam toda a avaliagdo que as

entidades fazem do sector. Neste sentido, ndo € de estranhar que a reivindicagdo de um papel
mais forte na defesa dos seus beneficiarios, assim como na defesa do sector fossem destacadas,
em termos médios, como as mais relevantes, ja que também s&o determinantes para a promogao

do bem-estar que se pretende alcangar.

E de salientar o papel das entidades de cupula e a sua capacidade de negociagdo junto das

entidades governamentais, surgindo uma vez mais como relevante a capacidade para a
reivindicagcdo daquelas face a estas ultimas. Num periodo de forte crise econdmica esta
capacidade de reivindicagao assume-se como determinante também para fortalecer o sector e

reduzir os efeitos negativos da crise nas entidades.

Impacto da Crise: as areas onde existiram menos alteragdes (ou seja, onde a crise teve um menor

impacto) foram as referentes ao numero de volunitarios e de numero de pessoas que emprega.

O impacto mais negativo foi nos rendimenfos das organizagdes, verificando-se uma diminuicdo em
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todas as fontes, filantropia individual, empresarial, comparticipagbes dos ufentes e subsidios
publicos. Nenhuma das diferentes fontes de receita teve capacidade de compensar a diminuigao
nas outras fontes de receitas, ndo se tendo verificado, por exemplo, uma substituicao de receitas

de fundos publicos por receitas de filantropia ou por receitas de vendas de bens e servigos.

Em contrapartida, verificou-se um aumento em outras areas como o ndmero de beneficidrios, a
qualidade dos servicos que providencia, assim como a quantidade de bens que produz. Todavia,
note-se que o aumento dos beneficiarios ndo trouxe consigo um aumento das receitas de

comparticipagdes dos utentes.

Resposta a crise: quase 80% das entidades destacou a procura de novas fontes de financiamento

(79,5%) como uma estratégia central na resposta a crise, logo seguidas do #rabalho em parceria
com outras organizagoes (711%), a reorientacdo para atividades geradoras de recursos financeiros

(55,4%) e a criagdo de novos servigos/valéncias (53,4%).

Um numero significativo de entidades afirmaram ter realizado mudangas na orientagdo e
funcionamento da propria organizacao, quer passando a atender outros publicos que ndo os seus
tradicionais (39,6%), quer capacitando-se em novas areas (38,4%), implementando um plano de

reestruturagcdo (35,8%) e mesmo alferando os objetivos da infervengédo (35,5%).

Relativamente ao Programa de Emergéncia Social: Das 341 organizagbes que responderam ao

inquérito, 55,4% afirmaram que utilizaram alguma ou varias destas medidas.

Em termos gerais, e para as OES, verifica-se que a medida mais utilizada pelas organizagées foi a
devolugdo de 50% do IVA de obras e investimentos das instituicdes sociais (145), uma medida que
corrige parcialmente uma imposi¢cao da Troika de fazer incidir IVA nas obras e investimentos das

instituicées sociais, anteriormente isentas.

Assim, foi analisada a relagao entre o impacto da crise e a utilizacdo das medidas de emergéncia e

verificou-se que ter recorrido a medidas de emergéncia social apenas exerce efeito
estatisticamente significativo ao nivel da apreciagdo do impacto da crise na quantidade de bem
produzidos. Trata-se do efeito de medidas que tiveram como objetivo aumentar o nimero de
beneficiarios (alargar o nudmero de vagas), reduzindo limitagbes existentes. No entanto, este

aumento do numero de beneficiarios ndo parece ter tido 0 mesmo efeito em termos do aumento

das comparticipagdes dos utentes.

Em termos globais, o impacto do PES verifica-se em 4 respostas a crise: assumir novos
servigos/valéncias, capacitagao em novas areas, implementagdo de um plano de reestruturagao e

atendimento a publicos que nao os tradicionais.

O Futuro do sector: Verifica-se que as organizagdes sdo mais ofimistas do que pessimistas em
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relagao ao futuro do Terceiro Sector e que ha uma forte expectativa de que a sua evolugao se faga
dentro de tendéncias que tém vindo a marcar, pelo menos, os discursos sobre este sector: mais

cooperagao, mais capacidade, etc.

Notas: entrevistas:

e Tendo em conta o contributo do sector para a economia do pais, por um lado, os entrevistados
referiram a criagao de riqueza nacional, de emprego e de voluntariado, e por outro, foi sublinhado o
contributo em termos sociais através da promogao da inclusao social e do desenvolvimento local.
Sublinhe-se que os resultados do INE referentes a Conta Satélite da Economia Social indicam que
este sector representava (2010) 2,8% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) nacional, 4,6% das

remuneragdes, 5,5% do emprego remunerado e 4,7% do emprego total.

e A importancia do emprego criado na Economia Social foi também identificada enquanto elemento
de desenvolvimento local, sendo sublinhado por alguns entrevistados que em muitas localidades,

as organizagbes da Economia Social sdo as principais entidades empregadoras.

e Alguns entrevistados apontaram para a existéncia de alteragbes na relacdo com o Estado,
nomeadamente para o facto de o Estado assumir uma postura de parceiro face a Economia Social

em oposigao ao papel de tutela que anteriormente existia.

e A existéncia de plataformas e organiza¢des de cupula foi percecionada como uma mais-valia na
capacidade reivindicativa do sector. No entanto, alguns entrevistados sublinharam que o sector tem

ainda muito pouco poder reivindicativo.

e Outro aspeto sublinhado pelos entrevistados foi a necessidade de alteragdo da percegao (interna e
externa ao sector) das organizacbes da Economia Social como sendo dependentes do Estado ou

como estando a substitui-lo.

e Com uma diminuigdo dos recursos disponiveis e um aumento das necessidades sociais, estas
organizagbes foram forgadas a uma maior analise organizacional, diminuindo por um lado os
desperdicios existentes, aumentando a produtividade ou a eficacia da intervencao e reavaliando a

intervencao organizacional para melhor identificar as altera¢des a serem efetuadas.

e Uma das fragilidades mais apontadas foi o financiamento destas organizagbées que, devido as
politicas de austeridade e a crise econdmica, tiveram uma reducao. Os entrevistados aludiram nao
sO0 ao financiamento publico, mas também a comparticipagdo dos utentes e aos donativos
individuais e empresariais. Outra fragilidade identificada foi a insuficiéncia ou auséncia de

cooperacgao entre as organizagoes.
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e Por fim, o atual contexto de crise e da diminuicdo das fontes de financiamento criou o risco de, na
luta pela sobrevivéncia organizacional, algumas dessas instituicdes se afastarem da sua misséo e

priorizarem servigos e respostas direcionadas as pessoas com melhores condigdes econdémicas.

Principais conclusées do estudo:

e Este sector encontra-se consolidado, ocupa um lugar de destaque no dominio do desenvolvimento
social e econémico, e que o Terceiro Sector ndo é despiciendo em termos de criagdo de emprego,
contribui para o desenvolvimento do pais, e que a relagao que tem com o Estado deve caminhar

cada vez mais para uma relagao de parceria.

¢ A profissionalizagdo dos quadros das organizagdes ressalta também como uma evolugao positiva e
como uma resposta ao contexto de crise; a qualidade dos servigos prestados por estas
organizagcbes constitui uma marca distintiva, aliada a proximidade das populagdes e a

concentracdo maxima na sua missao.

¢ O impacto da crise no terceiro sector ¢ significativo, como de resto o € na sociedade. O indicador
mais ilustrativo do modo como as organizagdes foram afetadas é a diminuigao de todos os tipos de

fontes de receitas para a maioria das organizacoes.

e E de assinalar o aumento substancial do nimero de beneficiarios, de quantidade e de qualidade
dos servigos, o que reflete a capacidade de resposta das organizacbes as necessidades e

politicas, mesmo em contexto de retragao financeira.

e Relativamente a avaliagdo do terceiro sector feita pelas entidades que responderam ao
questionario verifica-se que se posicionam claramente na vertente do bem-estar e desenvolvimento
social e que a vertente do desenvolvimento economico vem em ultimo plano. Ha claramente uma
assungao de que estas entidades se dedicam a um trabalho de proximidade junto das populagdes

e de que ai reside o cerne da sua atuagao, a sua missao.

e Quanto ao futuro do sector as entidades inquiridas apostam na necessidade de uma maior
cooperagao, quer com o Estado, quer com as organizagbes congéneres, numa légica de trabalho
em rede. Destaca-se a vitalidade do sector, a sua capacidade de enfrentar o futuro com otimismo
e, sobretudo, a autoconsciéncia de que se trata de um sector fundamental para o desenvolvimento
do pais e para coesao social e que é capaz de se reinventar, investindo em novas valéncias e

utilizando outras formas de financiamento, apostando na inovacgao social € no empreendedorismo.
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