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Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020 - Etapas do Processo Metodoldgico

1. Aprovacao pelo CLAS do conteddo do Diagnostico Social de Lisboa 2015-2016 - capitulos tema-
ticos — 202 Reuniao Plenaria (09 ABR 2015);

2. Lancamento dos Inquéritos sobre as “Problematicas e Prioridades Sociais nas Freguesias de Lisboa”
JF e CSF (22 respostas recebidas entre 22-06-2015 e 14-12-2015) - Relatorio anexo, e Membros do
CLAS (82 respostas recebidas entre 30-06-2015 e 14-10-2015) — Relatério em elaboracao pelo IGOT-
-Universidade de Lisboa;

3. Realizacdo de 4 Workshops que envolveram cerca de 160 participantes (entre parceiros institucio-
nais, organizacoes e peritos), para de debate e participagao publica sobre os seguintes temas:

I.  Infancia, Juventude e Familia (10-03-2016);

Il. Populagdo Idosa e Envelhecimento Saudavel (11-03-2016);

ll. Desemprego, Qualificagao e Empregabilidade Local (14-03-2016);
IV. Pobreza e Inclusao Social (15-03-2016);

Realizacdo de Encontros com diferentes publicos-alvo que envolveram cerca de 135 participantes
com o objectivo de debater os problemas e dificuldades do quotidiano, as caréncias de apoio
social sentidas pelo proprios, recolher as suas opiniées sobre quais as solucoes e as respostas de
apoio necessarias:

I.  Pessoas Sem-abrigo (07 ABR 2016) - cerca de 18 pessoas em condicdo de sem-abrigo;
Il. Idosos (08 ABR 2016) - cerca de 24 pessoas idosas;
lll. Desempregados (03 MAI 2016) - cerca de 20 pessoas desempregadas;

IV. Criancas (18, 19 e 24 de MAI e 7 de JUN) - cerca de 70 criancas entre os 7 e 0s 12 anos em 4
encontros distintos com diferentes agrupamentos de escolas.

4. Aprovacao da Sinopse do Diagnostico Social de Lisboa - 262 Reuniao Plenaria (14 JUL 2016) - Rela-
torio anexo, da Matriz de Propostas de Eixos Estratégicos, Finalidades, Objectivos Gerais, Objec-
tivos Especificos do Plano de Desenvolvimento Social de 2017-2020 e da metodologia de partici-
pacao (Painel Delphi - 2 rondas;

5. Processo participativo por Painel Delphi - Membros do CLAS (29 AGO 2016 a 27 OUT 2016) para
validacao dos Objectivos Gerais, Objectivos Especificos com exemplos de Medidas, para cada Eixo
Estratégico do PDS 2017-2020 (185 participantes de um total de 425 entidades);

6. Grelha-sintese de medidas do Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2017-2020, seleccio-
nadas para cada Eixo Estratégico com base nas propostas dos Grupos de Missao do anterior PDS,
nos Inquéritos e no Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, nos Workshops, nos Encontros com
Publicos e nos resultados do Processo Participativo Delphi, e concertadas pelas trés entidades da

Comissao Tripartida da Rede Social de Lisboa (22 DEZ 2016), para aprovacao.
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1- Introducao

Através da Resolucdo do Conselho de Ministros n? 197/97, de 18 de Novembro, o Programa Rede Social foi
definido como “um férum de articulacdo e congregacdo de esfor¢os”, baseando-se “na adesdo livre por
parte das autarquias e das entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos que nela queiram participar”,
para que “sem a criagdo de novos organismos nem aumento, significativo, de despesas, se fomente a
solidariedade social, se optimizem as diferentes capacidades de resposta e se adaptem, com base nessa

dupla dindmica, as novas medidas de politica social que se vdo tornando necessdrias e possiveis”.

Este modelo de Férum visava agregar a fragmentacdo de estruturas locais por diferentes medidas de
politica, procurando dar coeréncia estratégica ao conjunto de iniciativas dos parceiros (valorizando as redes
informais) e das intervenc¢des do Estado central e local, tendente a coesdo social e territorial ao nivel

concelhio.

Em 2006, a Rede transforma-se numa estrutura organica com estatuto definido pelo Decreto-lei N2
115/2006, de 14 de Junho. O foco da Rede continua a ser o planeamento social local, reforcando as
guestOes da coeréncia entre este 6rgdo de planeamento e os diversos instrumentos de planeamento de
caracter nacional e municipal, salientando-se os Planos Directores Municipais’, e a eficicia e a eficiéncia na

alocacdo de recursos.

Tal como é descrito no Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, a Rede Social de Lisboa foi criada em 2006,
“tendo a Cdmara Municipal de Lisboa, a Santa Casa de Misericordia de Lisboa e o Centro Distrital de
Segurang¢a Social de Lisboa (actual ISS, I.P. - Centro Distrital de Lisboa) assinado um Protocolo de
Colaborag¢do, visando uma colaboragcdo de cardcter regular e permanente para a respectiva

coordenagdo e dinamizagdo.

A 11 de Dezembro desse ano, o primeiro Plendrio do Conselho Local de Acgdo Social de Lisboa (CLAS-
Lx), érgdo mdximo da Rede Social, confirmou a adesdo de 111 entidades parceiras entre as quais as
Juntas de Freguesia, diversas Entidades e Organismos do Sector Publico, Instituicées Particulares de

Solidariedade Social (IPSS), Organizagcées Ndo Governamentais (ONG) e outras Associagées e

! Conforme o N.2 2 do artigo 362 do Decreto-lei N2 115/2006, de 14 de Junho
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Fundagbes que actuam no territorio da cidade. Actualmente, a Rede Social de Lisboa integra 425

entidades, sendo a maior Rede Social do pais”.

Aquando da sua constituicdo, a Rede Social de Lisboa estabeleceu um Plano de Acg¢do para 2008 segundo 3
eixos de actuagao, com os seguintes objectivos:

* Planeamento - visando a elaboragdo de um Diagndstico Social para o subsequente Plano de
Desenvolvimento Social, quadro de desenvolvimento de uma politica de intervenc¢do social em
rede;

* Estruturagao - para desenvolvimento da estrutura do seu funcionamento com a constituigdo de
Comissdes Sociais de Freguesia;

¢ Intervengdo - identificando 3 areas prioritdrias de intervencdo, que desde logo podiam potenciar o

trabalho desenvolvido, integrando-o na metodologia da Rede Social de Lisboa:

0 Sem-Abrigo
0 Envelhecimento
0 Criangas

No que diz respeito ao planeamento, em 20 de Abril de 2009, na sessdo plendria do Conselho Local de
Accdo Social (CLAS-Lx), foi aprovado o | Diagndstico Social de Lisboa, que sistematizou o conhecimento da
realidade social da cidade, e constitui-se como instrumento de apoio a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Social 2013-2015, apontando as potencialidades, as fragilidades, as dinamicas, os

recursos e, também, as prioridades de intervencgao.

O | Plano de Desenvolvimento Social (PDS), incluindo a respectiva Agenda Estratégica para o Triénio 2013-

2015, foi aprovado na 142 sessao do Conselho Local de Acgdo de Lisboa (CLAS-Lx), em 28 de Junho de 2012.

Relativamente a estruturagao, foi prestado apoio técnico a constituicdo das ComissGes Sociais de Freguesia
(CSF), 6rgaos da Rede Social, integrando representantes da Junta de Freguesia, que preside, e das diversas
entidades publicas e privadas, que intervém na sua area em diferentes dominios, contribuindo para o

desenvolvimento social local.

Através desse esforco e apos a reforma administrativa® da cidade, existem actualmente 18 CSF constituidas

nas quais se procura que procedam a dinamizagdo e articulagdo das parcerias, assim como a apreciagao e

? Decreto-Lei n2 56/2012 de 8 de Novembro, pela qual foi reduzido o niumero de freguesias de 53 para 24.

10
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analise dos problemas detectados, a discussdo das propostas de solu¢do que, em articulagdo com o CLAS,

promovam a equidade territorial, coesdo e inclusdo social, combatendo as formas de pobreza e exclusdo

social.

Freguesias do Concelho de

LISBOA

apos a reorganizagao administrativa de 2012

A reorganizacdo administrativa dos territérios das freguesias e a reconfiguracdo das Comissdes Sociais de
Freguesia, trouxe um novo desafio ao funcionamento da Rede, designadamente no que diz respeito a
implementacdo das medidas constantes do Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020. (Ver mapa pagina

14).

Relativamente a intervengao, a Rede Social de Lisboa constituiu grupos sectoriais, de caracter transversal a
cidade — Plataformas que procuraram responder as areas identificadas como prioritarias no Diagndstico

Social: Pessoa Sem Abrigo, Envelhecimento e Criangas.
e Relativamente a Pessoa Sem Abrigo foi constituido um Grupo de Trabalho que comecou por
elaborar um Plano de Cidade que, em Janeiro de 2015, veio dar lugar a constituicdo do Nucleo

de Planeamento e Intervengdo para a Pessoa Sem Abrigo (NPISA).

11
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 Na darea do Envelhecimento foi elaborado um Plano de Intervencdo para a Area do
Envelhecimento, aprovado na 152 sessdo Plenaria, a 5 Dezembro de 2012, e teve um periodo
de vigéncia igual ao do PDS (2013-2015).

¢ No que se refere a “Proposta de Estratégia de Cidade para as Criangcas em Lisboa” aprovado em
12 de Margo de 2014, na 172 Sessdo Plenaria do CLAS, foi também atribuido um mandato de 3
anos, ou seja para o periodo de Marco de 2014 a Margo de 2017, o qual ird ter continuidade,
uma vez que transitou para o novo PDS 2017-2020 como uma Finalidade do Eixo 2 —

Intervengdo em Publicos-Alvo — Criancas e Jovens.

No final de 2015 foi concluido o PDS 2013-2015 e aprovado o Relatdrio Final de Avaliacdo da Agenda
Estratégica 2013-2015 em 9 de Marco de 2016 na 252 Sessdo Plendria do Conselho Local de Acg¢do Social
(CLAS-Lx). Neste participaram cerca de 182 técnicos de mais de 100 organiza¢Ges, com um envolvimento
progressivo das Comissdes Sociais de Freguesia, tendo transitado para o novo PDS 2017-2020 algumas

acgBes/grupos de trabalho, conforme explicitado no capitulo 3.

Em 2015 foi constituido um Grupo de Trabalho para a elaboracdo do Il Diagnéstico Social, indigitado pelas
3 entidades que constituem a Comissdao Tripartida da Rede Social de Lisboa a que foi cometida a
organizagao e coordenac¢do dos trabalhos, assim como a preparagao das matérias a submeter a aprovagao

do CLAS-Lx.

A sua metodologia e a proposta de estrutura com a identificacdao dos temas foram discutidos e finalmente

aprovados na 202 Sessdo Plenaria do CLAS-Lx em 9 de Abril de 2015.

A actualizag¢do do Diagndstico Social da cidade de Lisboa decorreu em simultaneo com a construgdo do
novo PDS 2017-2020 tendo-se adoptado um processo metodolégico amplamente participado, conforme

explicitado no capitulo 4.

O PDS 2017-2020 esta estruturado de forma a reflectir: a realidade actual do Concelho Local de Acgdo
Social de Lisboa (CLAS-LX); a caracterizagdo dos seus parceiros (CAPITULO ll); o balan¢co do PDS 2013-2015
que determina algumas das escolhas efectuadas no PDS 2017-2020 (CAPITULO Ill); o processo
metodolégico de construcdao do PDS 2017-2020 (CAPITULO V).

12



\SB
- v

Rede
Social
Lisboa

De referir que a construgao deste PDS 2017-2020 apoiou-se no Il Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016 e
respectiva Sinopse, e teve a alargada participacao e recolha de contributos de um leque muito diversificado
de intervenientes, entre Grupos de Missdo/Trabalho, Nucleo Executivo e numerosos técnicos e
representantes das instituicdes que compdem a Comissdo Tripartida (CML;SCML;ISS/CDistLisboa), para
além de um vasto nimero de parceiros, peritos e cidad3dos’, como sera explicitado no capitulo do processo
metodolégico. Procurou o Grupo de Trabalho designado para a elaboragao deste documento (Comissao
Executiva do PDS 2013-2015) congregar e reflectir essa diversidade de olhares e contributos, visando uma
cidade mais inclusiva, nas suas multiplas dimensdes, assente na escolha de prioridades de intervencdo (os

Eixos).

Pretende-se que este instrumento e as medidas agora propostas, sejam implementadas nos territérios das
freguesias, salientando aqui a relevancia das Comissdes Sociais no desenvolvimento de Planos de Acg¢do a

executar em rede.

2- A Rede Social de Lisboa — situagao actual

| — Caracterizagdo dos parceiros do Conselho Local de Agdo Social de Lisboa (CLAS-Lx)

O Conselho Local de Agdo Social de Lisboa (CLAS-Lx) foi constituido a 11 de Dezembro de 2006, nos termos
da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 197/97, sendo a sua coordenacgdo assegurada por uma Comissdo
Tripartida (CT) composta pela Camara Municipal de Lisboa (CML), Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
(SCML) e Centro Distrital de Lisboa do ISS. IP.

A caracterizacdo apresentada corresponde a um trabalho de sintese elaborada pelo Nucleo Executivo da
Rede Social de Lisboa e baseou-se na informacdo disponibilizada pelos Nucleos Executivos das CSF, pelos
parceiros em reunides realizadas para o efeito entre Julho e Setembro e na consulta de sites e outras fontes
de informacao sobre a intervencao desenvolvida pelas diferentes entidades. Foi ainda consultado o Dossier

Técnico” e efectuado o respectivo cruzamento com as respostas formais.

3 Inquérito as JF e CSF (22 respostas recebidas); Inquérito Membros do CLAS (82 respostas recebidas); 4 Workshops que
envolveram cerca de 160 participantes; Encontros com diferentes publicos-alvo que envolveram cerca de 135 participantes; Painel
Delphi 185 participantes;

4 - ~
Produto do Grupo de Missdo do PDS 2013-15”Organizagdo de um Dossier Técnico com propostas e recomendagbes sobre
tipologias standard”

13
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Toda a informacgdo consta de uma base de dados, gerida pelo Nucleo Executivo do CLAS-Lx, que se encontra
em permanente actualizacdo mediante o conhecimento e aprofundamento da intervencdo /respostas
desenvolvidas pelos diferentes parceiros do CLAS-LX.

O CLAS-Lx é actualmente constituido por 425 parceiros, verificando-se a seguinte caracterizagao:

1. Natureza juridica

24 41,1

106

B Associagdo

B Autarquia

B Colectividade/Clube desportivo
Com fins lucrativos

B Confederagdo/Federagdo
Cooperativa

B Fundagio

Hpss
ONG

B Organismo Publico

¥ Organizagdo Religiosa
Pessoa colectiva de utilidade publica administrativa

Pessoa colectiva de direito privado e utilidade pablica administrativa

Salienta-se, que cerca de metade (47%) dos parceiros do CLAS-Lx sdo InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas e que 25 % correspondem a Associa¢cdes, onde se identificam 11

Associacdes de Moradores/Residentes, 4 AssociacBes de Pais e 2 Associa¢des de Estudantes.

14
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2. Localizacdo da Sede dos Parceiros
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Santo Antdnio
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Avenidas Novas

Da andlise do gréfico, verifica-se que as freguesias onde existe um maior nimero de entidades sedeadas
sdo Alvalade (44), Lumiar (33) e Marvila (31). Contrariamente, com menor nimero de instituicdes sedeadas

por freguesia apresenta-se o Parque das Na¢Ges (1), Sdo Vicente (4) e Beato (5).

3. Area geografica de atuacio

Relativamente, a drea geografica de actuagdo dos parceiros do CLAS-Lx esta é maioritariamente a escala da
cidade (285). Todavia, sobressaem, ainda, 131 entidades cuja actuacdo se situa, preferencialmente, ao nivel

de uma freguesia.

B Cidade

Duas ou mais freguesias
B Freguesia

Fora da Cidade

B N3jo identificada

15
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4. Area de Intervencio

No que concerne a darea de intervencdo das Entidades que integram o CLAS-Lx, optou-se pela sua
disposicdo de acordo com os Eixos Estruturantes do PDS 2016/2019, conforme se apresenta no grafico

abaixo.

M Criangas e Jovens

19 103

M Pessoas ldosas
Deficiéncia
Emprego/Formagado
Profissional

M Saude Mental

M Pessoas sem Abrigo

Comportamentos
Aditivos

Pessoas Vitimas de
Violéncia

Verifica-se que a maioria dos parceiros desenvolve a sua intervencdo no Eixo 2 do PDS: Interven¢do em

Publicos-Alvo: Criangas e Jovens (109) | Idosos (82).

Para uma leitura mais detalhada destas grandes areas/publicos-alvo analisou-se o tipo de respostas por
entidade, tendo como principal fonte a informacdo contida no Dossier Técnico (produto final do Grupo de
Missdo do PDS 2013/2015). Foram incluidas duas entidades com respostas na valéncia de creche,
desenvolvidas sem acordo de cooperagao com a Segurancga Social e 33 Entidades que d3o resposta ao nivel

do ensino pré-escolar.

16
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4.1. Respostas Criangas e Jovens

M Casa de Acolhimento
Residencial/Apartamento de

autonomizagdo
Centro de Apoio a Vida (CAV)

Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP)

Centro de Atividades de Tempos
Livres

B Creche

W Intervengdo Precoce

Existem 35 parceiros que desenvolvem a valéncia creche, 33 a valéncia pré-escolar e 12 a resposta de
Centro de Actividades de Tempos Livres. Salienta-se que a mesma entidade pode desenvolver vérios tipos
de repostas. Pode-se, assim, inferir que a intervenc¢do da maioria destes Parceiros é direcionada para a faixa

etaria das criancas.

De referir que, embora em menor nlimero, existem Parceiros que desenvolvem respostas de outra
natureza tais como, projetos no ambito do Programa Escolhas, promovidos pelo Alto Comissariado para as
Migracdes, ou no ambito dos Bairros de Intervencdo Prioritaria/Zonas de Intervencdo Prioritaria - BIP/ZIP -
promovidos pela Camara Municipal de Lisboa. Estes sdo, essencialmente, direcionados para a faixa etaria
dos jovens (especificamente no caso do Programa Escolhas) sendo a sua abordagem focalizada na

capacitacdo e promocgdo de competéncias pessoais e sociais.

17
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4.2. Respostas Idosos

32 H Centro de Dia
Centro de Convivio

Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas

Servico de Apoio
Domicilidrio

15 W Universidade Sénior

Conclui-se que, no universo dos parceiros do CLAS-Lx, predominam as respostas tipificadas para as pessoas
idosas, maioritariamente nas valéncias de servi¢co de apoio domicilidrio e centro de dia. Contudo, tém vindo
a sobressair parceiros com uma abordagem diferente, que ensaiam outras metodologias de trabalho mais

adaptadas aos diversos perfis de pessoas mais velhas.

Sdo de realgar os parceiros, que no ambito das respostas tipificadas, optam por uma organizacado flexivel
gue va de encontro as necessidades especificas dos seus publicos (horarios alargados de funcionamento,
por exemplo) e os parceiros que desenvolvem respostas que vdo para além das tradicionais, como
universidades sénior, transporte solidario, reparagdes no domicilio, dindmicas intergeracionais, republicas
sénior, voluntariado e outras, que importa identificar como boas praticas e apoiar na sua divulgacdo e

eventual disseminacao.

5. Outras areas de intervengao

Procedeu-se a uma analise complementar a feita anteriormente de modo a especificar outros tipos de area

de intervencgdo relevantes, para além das mencionadas anteriormente:

18
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30, 28 27 28
25

20 - 17 16
15 - 13

10

o
Saulde
Educagao
Cultura
Desporto
M -
AmbienteF L]

Poder Local

Desenvolvimento Local
Imigracao/Estrangeiros/
Refugiados/Intercultural

idade
Investigacdo/Consultoria
fFormagao

O total do nimero de parceiros das areas referidas ultrapassa os 425 membros do CLAS-Lx, visto que varios
parceiros tém intervengao em diversos dominios. Verifica-se uma dupla caracterizagao dos parceiros, pois

foram feitas duas analises diferentes, mas complementares.

Tendo em conta a abrangéncia da sua intervengdo, ndo foram caracterizadas as respostas dos seguintes
parceiros: Administracdo Regional de Saude e Vale do Tejo (ARS-Lvt), CDistLisboa, CML, Comando
Metropolitano da PSP de Lisboa, Direc¢do Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), SCML, Juntas de
Freguesia, que no entanto essa caracterizacdo consta do documento completo do Il Diagndstico Social de

Lisboa.

Il — Caracterizacdo dos Parceiros das Comissoes Sociais de Freguesia (CSF) em Lisboa

Na actualidade existem 24 freguesias na cidade de Lisboa, das quais 18 constituiram CSF, subsistindo 6

freguesias, ainda, sem CSF constituida.
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O numero de parceiros em cada CSF traduz-se no seguinte quadro, cujos dados foram fornecidos pelas
diferentes CSF e refletem as adesdes formais as mesmas. No entanto, ndo significa que todos os parceiros

estejam envolvidos ativamente ou que ndo existam parceiros ndo formais que colaborem com as CSF.

Comissdo Social Freguesia N.2 Parceiros
Comissao Social de Freguesia Ajuda 18
Comissao Social de Freguesia Alcantara 65
Comissao Social de Freguesia Alvalade 91
Comissao Social de Freguesia Arroios 84
Comissao Social de Freguesia Avenidas Novas 21
Comissao Social de Freguesia Beato 32
Comissao Social de Freguesia Belém 85
Comissao Social de Freguesia Benfica 43
Comissao Social de Freguesia Campo Ourique 23
Comissao Social de Freguesia Campolide 25
Comissao Social de Freguesia Estrela 58
Comissao Social de Freguesia Lumiar 33
Comissao Social de Freguesia Marvila 32
Comissao Social de Freguesia Misericordia 35
Comissao Social de Freguesia Penha Franca 22
Comissao Social de Freguesia Santa Clara 25
Comissao Social de Freguesia Santa Maria Maior 55
Comissdo Social de Freguesia S3o Domingos Benfica 24
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Salienta-se que, apesar do Decreto-Lei n.2 115/2006, de 14 de Junho, prever que s6 podem ser membros
das CSF as entidades que tenham, previamente, aderido ao CLAS-Lx, na Rede Social de Lisboa este processo

€ muitas vezes invertido e existem varios parceiros de CSF que ndo fazem, ainda, parte do CLAS-Lx.

De realgar que, as Entidades com mais que uma representa¢do na mesma CSF foram identificadas como um
Unico parceiro, caso da CML (diferentes departamentos), SCML (diversos servi¢os), ARS Lvt (varias unidades
de saude ou centros hospitalares), DGEstE (diferentes escolas e agrupamentos de escolas) e Comando

Metropolitano da PSP de Lisboa (distintas esquadras).

De referir que o Comando Metropolitano de Lisboa da PSP, a semelhanca da SCML e CML, encontra-se

representado em todas as CSF.

No que diz respeito a DGEStE e a ARS, considerou-se importante caracterizar a sua representatividade por

CSF, conforme os quadros seguintes.

CSF Agrupamentos / Escolas
Ajuda Agrupamento de Escolas Francisco Arruda

Agrupamento de Escolas Francisco Arruda Escola Secunddria Fonseca Benevides
Alcantara Escola Secunddria Marqués de Pombal

A to Escolas Rainha D L
grupamento tscofas Rainha Lona Leonor Escola Secundaria Rainha Dona Amélia

Agrupamento de Escolas de Alvalade Escola Secundaria Padre Antdnio Vieira
Alvalade Agrupamento de Escolas Rainha D. Leonor
Agrupamento de Escolas Vergilio Ferreira Escola Basica Dom Luis da Cunha

Escola Basica n? 1 de Lisboa
Escola Basica Sampaio Garrido

Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves

Arroios = = -
Agrupamento Escolas Luis Cambes Escola Basica O Ledo de Arroios
Escola Secundaria Luis de Camoes
Avenidas Novas Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna
Agrupamento de Escolas das Olaias Escola EB 2,3 das Olaias
Beato Agrupamento de Escolas Luis Anténio Escola EB 2,3 Luis Anténio Verney
Verney
Benfica Agrupamento de Escolas de Pedro de Santarém
Agrupamento de Escolas Quinta de Marrocos
Agrupamento de Escolas Restelo Escola Secunddria do Restelo
B EB 2,3 de Paula Vicente
Belém

Agrupamento de Escolas Rainha Dona
Leonor

Agrupamento de Escolas Manuel da Maia
Escola Secunddria Pedro Nunes

Campolide Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna
Agrupamento de Escolas Manuel da Maia

Escola Secundaria Marqués de Pombal

Campo Ourique

Estrela Agrupamento de Escolas P. Bartolomeu Gusmao

Lumiar Sem representagao

Marvila Sem representagao

Misericordia Agrupamento Escolas Baixa-Chiado Escola Basica e Secundaria Passos Manuel

Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres
Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves

Penha Franga
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Agrupamento de Escolas das Olaias
Escola Secunddria Artistica Antdnio Arroio
Agrupamento de Escolas Pintor Almada Escola Bésica da Alta de Lisboa
Negreiros Escola Basica Pintor Alimada Negreiros
Santa Clara Agrupamento de Escolas Lindley Cintra Escola Basica Eurico Gongalves

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar

Escola Basica Maria da Luz Deus Ramos

Escola Basica das Galinheiras

Santa Maria Maior

Agrupamento de Escolas Gil Vicente

Sao Domingos de

Agrupamento de Escolas das Laranjeiras

Benfica

Assim, constata-se que a DGEstE se encontra representada em quase todas as CSF da cidade, exceto
Marvila e Lumiar e, nalguns casos, por mais do que um Agrupamento de Escolas, dada a organizagdo

geografica do Ministério de Educagao nao coincidir com a reorganizagdo administrativa da cidade.

CSF ARS Lvt

Ajuda ACES Lisboa Ocidental e Oeiras

Alcantara ACES Lisboa Ocidental e Oeiras
Centro Hospitalar Lisboa Central

Alvalade Centro Hospitalar Lisboa Norte
Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

Arroios ACES Lisboa Central

Avenidas Novas ACES Lisboa Norte

Beato ACES Lisboa Central

, ACES Lisboa Ocidental e Oeiras

Belém - - -
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental

Benfica ACES Lishoa Norte

Campo de Ourique ACES Lisboa Central

Campolide ACES Lisboa Central

Estrela ACES Lisboa Central

Lumiar ACES Lisboa Norte

Marvila ACES Lisboa Central

Misericérdia Sem representagao

Penha de Franca ACES Lisboa Central

Santa Clara ACES Lishoa Norte

Santa Maria Maior Sem representagao

Sdo Domingos Benfica ACES Lisboa Norte

Relativamente a participacdo da ARS-Lvt nas Comissdes Sociais de freguesia, apenas duas CSF ndo tém essa

representacdo: Misericdrdia e Santa Maria Maior.

No que diz respeito ao IEFP, apenas as Comissdes Sociais de Freguesia da Penha de Franca e Santa Maria

Maior contam com a sua representacao. No entanto, embora sem representacdo nas CSF existe uma

participacdo ativa do IEFP em redes de parceira locais para o Emprego (Redes para a Empregabilidade),

nomeadamente em Alcantara, Campolide, Campo de Ourique e Estrela (Rede Emprega do Vale de

Alcantara).
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Il — Grupos de Trabalho das Comissées Sociais de Freguesia (CSF)

Para o funcionamento das CSF foram criados grupos de trabalhos tematicos que procuram responder as

problematicas predominantes identificadas em cada territério.

Em 2015, existiam diversas tematicas objecto da actuacdo dos Grupos de Trabalho®, ndo sendo no entanto
rigidas a identificacdo e a caracterizacdo dos temas, assim como a dindmica de intervencdo também varia
ao longo do tempo, em fungao da avaliagdo que vai sendo feita da ac¢do desenvolvida.

A diversidade reflecte as percepcbes dos parceiros em determinados territdrios, as diferentes realidades
socioecondmicas e culturais presentes, assim como a natureza dos parceiros envolvidos na definicdo das
possibilidades de intervencdo, nem sempre articulados com o PDS 2013-2015.

As tematicas predominantes abordadas pelos grupos de trabalho sdo:
e 17 grupos de trabalho ligados directa ou indirectamente ao envelhecimento e populagdo idosa;
e 15 grupos de trabalho ligados a infancia, familia, jovens, parentalidade e escolaridade;
e 5 grupos de trabalho ligados a empregabilidade/qualificacdo;

e 4 grupos de trabalho ligados a saide mental.

Apesar das dificuldades, inerentes a consolidagao das relagBes institucionais e de parceria, o trabalho das
CSF tem representado um dos meios mais importantes para o conhecimento do territério, dos meios e
recursos, dos constrangimentos e necessidades de intervencdo, constituindo um desafio a obtencdo de
resultados através da melhoria da eficiéncia e eficacia da sua actuacdo bem como a partilha de projectos de

boas praticas.

> Ver quadro global de caracterizagdo dos Grupos de Trabalho das Comisses Sociais de Freguesia constante do Diagndstico Social
de Lisboa 2015-2016, pdaginas 424-426.
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3- OPDS 2013 - 2015

O primeiro Plano de Desenvolvimento Social (PDS), como referido no Capitulo 1, foi aprovado na 142 sessido
plendria do CLAS-Lx, realizada a 28 Junho de 2012, determinando a sua vigéncia de 1 de Janeiro de 2013 a

31 de Dezembro de 2015.

Ainda na 142 sessdo plendria foi assinada a Carta de Compromisso que formalizou a adesdo e o
compromisso de 9 Entidades Chave: Camara Municipal de Lisboa (CML), Centro Distrital de Seguranca
Social/ISS-IP (CDist/ISS-IP), Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), Rede Europeia Anti Pobreza
(EAPN), Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranga Publica (Cometlis), Administracdo
Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS-LVT), Servico de Intervengdo nos Comportamentos
Aditivos (SICAD), Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural (ACIDI) e Escola Nacional de
Saude Publica, na concretizagdo das acc¢des identificadas na Agenda Estratégica do PDS 2013-2015 da Rede

Social de Lisboa.

Em Lisboa, a op¢do foi de construir um documento (PDS) flexivel e anualmente actualizavel, através da
agenda estratégica, assente numa ldgica de planeamento continuo (enquanto processo), contribuindo para
a actualizacdo das prioridades e opgGes de futuro, como resultado da integracdo das dindmicas de 3 pdlos

de planeamento:
1. Planeamento prospectivo - Visdo e Agenda estratégica

2. Planeamento Estratégico — Planos Sectoriais (Idosos, Criangas e Sem Abrigo)

3. Planeamento Territorial — Comissdes Sociais de Freguesia (CSF)

25



\SB
- v

Rede
Social
Lisboa

Grupos De
Missdo

Plataformas
Sectoriais

Fonte: PDS 2013-2015

* PLANEAMENTQ PROSPETIVO

* Propostas de modelos de
articulagdo interinstitucional
por desafios tematicos

¢ Acompanhamento da
implementacdo de

experiéncias piloto

* PLANEAMENTO ESTRATEGICO

¢ Acompanhar a implementacdo
de acfes transversais
destinadas a grupos alvo

* Produzir propostase
recomendagdes para a Cidade

¢ PLANEAMENTO TERRITORIAL

¢ Implementar as experiéncias
piloto (GM/Plataformas)

¢ |dentificacdo de Boas
Praticas/replicacdo

¢ |dentificagdo de
necessidades/oportunidades
a incluir na Agenda Estratégica

A Agenda Estratégica enquanto dimens3do operativa da Visao foi constituida por um conjunto de 25 acg¢des,

directamente orientadas para a concretizacdo da Visdao -

“Lisboa cidade da coesdo social”, onde se

privilegiava a estruturagdo de um modelo de governacdo e organizadas por 5 Desafios Estratégicos:

vk wonN e

Lisboa Cidade da Cidadania Organizacional
Lisboa Cidade Inclusiva

Lisboa Cidade Saudavel

Lisboa Cidade do Empreendedorismo Social

Lisboa Cidade das Redes de Inovacgao Social

A metodologia de implementacdo de algumas ac¢des (17), associadas aos desafios, concretizou-se pela

constituicdo de Grupos de Missdo com mandatos claros de elaboracdo de propostas e recomendacgdes.

Cada Grupo de Missdo, de acordo com a Carta de Compromisso, coordenado por uma entidade que,

conjuntamente com instituicdes parceiras identificadas pelo prdéprio ou em conjunto com a Comissdo

Executiva do PDS, foram convidados para constituir o Grupo de Missao e desenvolver o trabalho definido

no referencial da acg¢do inscrito em PDS.
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Das 25 acg¢bes que constituiram a Agenda Estratégica, 17 foram desenvolvidas por Grupos de Missdo, 4
accBes da responsabilidade de Planos Sectoriais/Plataformas (referidas no Capitulo 1) e 4 sob a

responsabilidade de ComissGes Sociais de Freguesia (CSF).

Na implementacdo deste primeiro Plano de Desenvolvimento Social da Cidade de Lisboa, estiveram
envolvidas 102 organizagdes das quais 31 publicas, 1 organizacdo privada de utilidade publica
administrativa, 8 Escolas Superiores de Educacdo/Centros de Investigacdo (6 publicas/ 2 privadas), 62

Organizacdes da Sociedade Civil e 13 participantes individuais/peritos, e um total de 182 técnicos.

Este PDS privilegiou a estruturacdo de parcerias entre entidades publicas e privadas, com o objectivo de

construcdo conjunta de modelos de articulacdo, que visassem gerar eficiéncia e eficacia na intervencdo.

A constituicdo dos Grupos de Missdo, assim como o respectivo percurso de desenvolvimento foram
heterogéneos, tendo inclusivamente 6 dos 17 Grupos de Missdo que integraram a Agenda Estratégica,
apenas sido constituidos em 2014. Para além deste aspecto, ao longo dos trés anos, resultante das
avaliagdes semestrais e anuais, algumas ac¢bes foram reformuladas, outras concluidas e ainda integradas

em Planos Municipais.

Pretendeu-se desenvolver uma ac¢do estruturadora, através de modelos de governanca em Rede, que
contribuisse para a promo¢do do desenvolvimento social de Lisboa. De caracter transversal aos varios
temas tratados, foi constatada a necessidade de realizar retractos de situacdo que permitiu um maior
conhecimento da expressao dos problemas e respostas existentes na cidade, ponderado como ponto de

partida necessdrio e essencial a elaboracdo de propostas.

Desta forma, alguns dos Grupos de Missdao cooperaram com a disponibilizacao de informacdo pertinente
para a actualizagdo do Diagndstico Social de Lisboa e também para a identificagdo de necessidades de
intervengdo na cidade que, nao tendo sido passiveis de implementar durante a vigéncia do PDS 2013-2015,

se propuseram dar continuidade no ambito do PDS 2017-2020.

Acdes / Grupos de Trabalho a continuar no PDS 2017-2020
. Violéncia Doméstica
. Saude Mental
o Comportamentos Aditivos
o Carta Social Georreferenciada / Dossier Técnico
. Referencial Estratégico
. Voluntariado
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No 259 Plendrio do CLAS (9 de Mar¢o de 2016) foram apresentadas as conclusdes do PDS 2013-2015, tendo

sido aprovadas um conjunto de propostas e identificadas as ac¢des ja concluidas e as que se propée dar

continuidade no préximo PDS.

ACCOES CONCLUIDAS

ACCOES/GRUPOS DE TRABALHO QUE SE PROPOE
CONTINUIDADE POS PDS 2013 2015

LISBOA TERRITORIO DA CIDADANIA ORGANIZACIONAL

e Desenvolvimento do modelo de intervengdo
integrado para a Pessoa Sem-Abrigo - NPISA

¢ Definicdo do modelo de intervengdo integrada
para a area da violéncia

e Elaboragdo da Carta Estratégica para a promocgdo
dos direitos das Criangas

¢ Construgdo de um Modelo de articulagdo do
voluntariado na cidade

LISBOA CIDADE INCLUSIVA

e Elaboracdo da proposta de reorganizagdo
progressiva dos diferentes servicos, de acordo com o
novo mapa administrativo da cidade - coincidéncia de
areas de intervencao

e Modelo de articulagdo das organizagdes que
intervém com populagdes migrantes

e Elaboragdo de uma Carta de Acessibilidade
Universal aos equipamentos sociais da cidade

e Garantir a existéncia da Carta Social para Lisboa
georreferenciada e actualizada, enguanto
instrumento de gestdo politica e de concertacao

¢ Desenvolvimento da proposta de reorganizagao de
respostas para PSA (a desenvolver pela CML e NPISA)
e Organiza¢do de um dossier técnico com propostas
e recomendacdes sobre tipologias standard

LISBOA CIDADE SAUDAVEL

e Criagdo de Modelo descentralizado
rentabilizacdo da Rede de infra estruturas
equipamentos sociais, saude, desporto e outros

para
de

¢ Definicdo do modelo de atendimento,
acompanhamento e encaminhamento das situagGes
de satide mental

e Avaliar a componente de saude nos projectos de : ¢ Plano de acgao articulado para os
intervengdo comunitaria comportamentos aditivos
e Dinamizar a Implementacdo da Rede de Cuidados
Continuados
e Promover e divulgar medidas conducentes a
prevencdo de habitos alimentares de risco,
incentivando estilos de vida saudaveis
LISBOA CIDADE DAS REDES DE INOVAGAO SOCIAL
e Formalizagdo de redes institucionais e investigacdo | * Elaboracdo do Referencial Estratégico para

e intervencdo para desenvolvimento de solugdes de
inovacgdo social para a area do PSA

e Elaboracdo de Planos de Formagdo para diferentes
agentes: Envelhecimento

Monitorizacdo do Desenvolvimento Social de Lisboa
de suporte a visdo do PDS

¢ Elaboragdo de Planos de Formagao para diferentes
agentes: PSA e Criangas

Considera-se que a Agenda Estratégica 2013-2015 permitiu obter um conhecimento mais fiel das respostas

sociais convencionais e ndo convencionais existentes na cidade, nos varios sectores de actividade,

possibilitando a maximizacao dos recursos existentes, bem como realizar propostas de modelos de trabalho

em rede que concedam eficiéncia e eficdcia a intervencdo social na cidade de Lisboa.
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O produto do PDS 2013-2015 — “Nucleo de Planeamento e Intervencdo para a Pessoa Sem Abrigo (NPISA)”,
concretizado em Janeiro de 2015, constitui um bom exemplo de materializacdo dos objectivos da Rede
Social, nomeadamente a promogdo da cooperacdo estreita entre o Estado e as organiza¢Ges da sociedade
civil, a promogdo do principio da subsidiariedade e a organizacdo do trabalho em parceria entre as
entidades que atuam na cidade com esta popula¢do, concertando a intervencgdo, potenciando sinergias,

permitindo assim a optimizacao de recursos.

Para o funcionamento desta estrutura a CML disponibilizou um edificio no Cais do Gas (Cais do Sodré),
tendo a SCML assumido os encargos com as obras de reabilitacdo e instalacdo, tendo transferido para

aquele local a Unidade de Atendimento de Emergéncia.

A instalacao do NPISA neste espaco, destinado a agregar todos os parceiros para atendimento da PSA num
Unico edificio, permitiu ampliar os mecanismos de intervencdo e adoptar um Modelo Organizativo de
funcionamento e articulagdo, utilizando um Sistema de Informagdo/Base de dados Informatica comum para
os diversos actores que intervém com a populagdo sem-abrigo, com atribuicdo de Gestor de Caso e poder
efectuar propostas de Apoios Sociais/Prestacdes; optimizar a gestdo das vagas de alojamento e reorganizar

a gestdo das equipas de rua e de distribui¢dao alimentar.

De referir que o modelo de intervengdo contratualizado pelo NPISA, além de contribuir para o nivel de
planeamento operativo de intervencado (delivery), cumpre também o objectivo de constituir um férum de
planeamento prospectivo (conselno de parceiros do NPISA), que permite contribuir para o

desenvolvimento e planeamento de politicas sociais (policy).

Relativamente as sinergias e potencialidades criadas através da articulacio entre o PDS e outros,
programas ou planos e instrumentos de gestdo territorial, aos niveis local e nacional, em que a Rede se
deve constituir como um instrumento potenciador da coesdo socio-territorial, podemos afirmar que o

objectivo foi parcialmente conseguido.

S3ao exemplos dessa articulacdo, a ligacdo aos diversos Planos e Programas Municipais: o Grupo de Missao
da Violéncia Doméstica assumiu duas medidas do | Plano Municipal de Prevengdo e Combate a Violéncia
Doméstica e de Género; o Grupo de Missdo da drea da imigracdo, integrou o grupo restrito de

acompanhamento do Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes em Lisboa (PMIIL), o Programa
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Municipal para a Integracdo das Pessoas Sem Abrigo, que permitird executar algumas acg¢des estruturantes

do NPISA.

Foi ainda possivel iniciar a operacionalizagdo da ligacdo entre os Grupos de Missdo Saude Mental e
Comportamentos Aditivos e Dependéncias com o Plano de Desenvolvimento de Saude e Qualidade de Vida

de Lisboa (PDSQVL).

Relativamente a outras concerta¢des a melhorar, destacam-se a articulacdo com a Rede DLBC, Projectos
BIP-ZIP e entre as Comissdes Alargadas das Comissdes de Proteccdao de Criancas e Jovens em Risco e os

grupos de Infancia e Juventude das ComissGes Sociais de Freguesia.

O facto de os Grupos de Missdo terem iniciado o trabalho pela concertagdo institucional ao nivel da cidade,
no seu todo, levou a que ndo tivesse sido possivel avancar para desenvolvimento de experiéncias piloto no

territério, que implicaria um maior envolvimento das Comissdes Sociais de Freguesia.

No que diz respeito as acgdes do PDS da responsabilidade das ComissGes Sociais de Freguesia- Desafios
Inclusivos, Marketing Social, Transporte Soliddrio, "Dé para Troca" Livros Escolares — considera-se que
houve uma fraca apropriagdao das mesmas na lideranca e conducdo do trabalho a que se propuseram, pelo
gue nao foram desenvolvidas. Tal constatacdo, podera ser atribuida ao facto, de em 2014, ter-se efectuado
a reorganizacdo administrativa da cidade e a implementacdao dum modelo descentralizado, constituindo um

ano de mudancga, com a consequente readaptacdo das dindmicas territoriais.

Pode afirmar-se que a implementacao do primeiro PDS da cidade de Lisboa, veio contribuir para a criacao
de novos modelos de governanca, assentes numa parceria efectiva e dindmica entre a Comissdo Tripartida
e as entidades que atuam na cidade, com consensualizacdo de objectivos e definicdo de mecanismos de
concertacdo e articulacao entre os atores, bem como na complementaridade entre o trabalho realizado
pelos diferentes Grupos de Trabalho (Grupos de Missdo e Grupos Sectoriais), potenciando uma intervencgao
integrada de que o PDS 2017-2020 constitui uma 2.2 gera¢do de planeamento de intervengao social na
cidade de Lisboa, com medidas que se pretendem operacionalizadas em projectos territorializados com as

Comissdes Sociais de Freguesia.

30



\SB
- v

Rede
Social
Lisboa

Assim, o Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020, deverd desenvolver novas metodologias e formatos
de participacao das Comissdes Sociais de Freguesia, em articulagdo com os Grupos de Missdao que vierem a

ser constituidos, assumindo uma abordagem territorializada, com recurso a eventuais operac¢des-piloto.

Emerge assim a necessidade de incrementar mecanismos mais eficazes e consistentes de integracdo da
governac¢do em Rede, ou seja, entre o Plano de Desenvolvimento Social e os Planos de Ac¢do das CSF, o que
estd devidamente espelhado no primeiro Eixo Estratégico, que assume a designacdo de “Reforco e

Territorializacdao a Rede Social de Lisboa”.

Na implementag¢do do Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020, preconiza-se a necessidade de:

¢ Repensar as metodologias e formatos de participagdo das ComissGes Sociais de Freguesia, conciliando
os dois niveis de planeamento da cidade (bottom-up e top-down);

e Potenciar sinergias e potencialidades através da articulagdo entre o PDS e outras parcerias, programas
ou planos, e instrumentos de gestdo territorial aos niveis local e nacional, potenciadores da coesdo
socio-territorial;

¢ Promover uma visdo de desenvolvimento social integrado que inclua, para além da drea social, outras
areas de intervengdo, nomeadamente as que se relacionam com as politicas territoriais, de ambiente,
habitagdo, cultura, emprego, mobilidade e acessibilidades;

e Garantir mecanismos de participagdo das populagdes, capacitando-as para um maior envolvimento nos
processos de planeamento e nas atividades da rede, levando a uma maior focalizagdo das intervengGes
da Rede nos destinatdrios finais, ou seja, nas populagdes (client-oriented);

e Promover a identidade e visibilidade da Rede, associada a imagem, comunicagdo e divulgagdo de
iniciativas publicas de todos os projectos.

Fonte: ConclusGes do PDS 2013-2015 — 252 sessdo plenaria — 9 de Margo de 2016
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4- Processo Metodolagico de Construgao do PDS 2017-2020

No processo de construcdo metodoldgica do PDS 2017-2020 foram seguidas as seguintes etapas:

1. Aprovacgdo pelo CLAS do conteudo do Il Diagnostico Social de Lisboa 2015-2016 — definicdo dos
capitulos tematicos — 202 Reunido Plenaria (09 ABR 2015);

2. lLancamento dos Inquéritos sobre as “Problemdticas e Prioridades Sociais nas Freguesias de
Lisboa” — JF, CSF e Membros do CLAS;

3. Realizagdo de 4 Workshops que envolveram cerca de 160 participantes (entre parceiros
institucionais, organizagGes e peritos), para de debate e participagdo publica sobre os seguintes
temas:

I. Infdncia, Juventude e Familia (10-03-2016);

Il.  Populacdo Idosa e Envelhecimento Sauddvel (11-03-2016);
Ill. Desemprego, Qualificagdo e Empregabilidade Local (14-03-2016);
IV. Pobreza e Inclusdo Social (15-03-2016);

Realizagdo de Encontros com diferentes publicos-alvo, que envolveram cerca de 135 participantes
com o objectivo de debater os problemas e dificuldades do quotidiano, as caréncias de apoio
social sentidas pelo préprios, recolher as suas opinides sobre quais as solugdes e as respostas de
apoio necessarias:

I.  Pessoas Sem-abrigo (07 ABR 2016);
Il. Idosos (08 ABR 2016);
lll. Desempregados (03 MAI 2016);
IV. Criangas (18, 19 e 24 de MAIl e 7 de JUN).

4. Aprovagao da Sinopse do Diagnostico Social de Lisboa — 262 Reunido Plenaria (14 JUL 2016) e da
Matriz de Propostas de Eixos Estratégicos, Finalidades, Objectivos Gerais, Objectivos Especificos
do Plano de Desenvolvimento Social de 2017-2020 e da metodologia de participagdo (Painel
Delphi - 2 rondas);

5. Aplicagdo de um processo participativo por Painel Delphi - Membros do CLAS (29 AGO 2016 a 27
OUT 2016), para validagdo dos Objectivos Gerais, Objectivos Especificos com exemplos de
Medidas, para cada Eixo Estratégico do PDS 2017-2020 (185 participantes de um total de 425
entidades);

6. Grelha-sintese de medidas do Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2017-2020,
seleccionadas para cada Eixo Estratégico com base nas propostas dos Grupos de Missdo do
anterior PDS, nos Inquéritos e no Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, nos Workshops, nos
Encontros com Publicos e nos resultados do Painel Delphi, e concertadas pelas trés entidades da
Comissao Tripartida da Rede Social de Lisboa, para aprovagao (22 DEZ 2016).
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O PDS 2017-2020 é um Plano Estratégico para a cidade enquadrando-se no conceito mais lato de coesdo
social e territorial® numa perspectiva de equidade e de qualidade de vida dos cidaddos, promovendo a
indispensavel articulagdo entre as organiza¢des da administracado central e local com as da economia social,

sobretudo as de base local.

Este instrumento recorreu ao estabelecimento de diversos “pontos de contacto” das diversas estruturas
numa abordagem transversal das instituicdes e do Municipio na dptica de um modelo conceptual que se

enquadra no “urbanismo organizacional”’

, OU seja, o conceito do urbanismo aplicado as estruturas
organizacionais no sentido da conexdo das componentes e integracdo das diversas praticas e politicas, da

coesdo social na cidade de Lisboa. (ver pagina 12 da Sinopse: Il Diagndstico Social de Lisboa).

Na construcdo deste Plano foram incorporadas (como referido no Capitulo anterior) um conjunto de

propostas para a cidade, decorrentes do trabalho desenvolvido pelos Grupos de Missao do PDS 2013-2015.

Também, contrariando a légica anterior de ter Planos Sectoriais (Pessoas Sem Abrigo, Pessoas Idosas e
Criancas) autonomos do PDS, embora com ac¢bes que concorreram para o PDS 2013-2015, foi assumido
que o PDS 2017-2020, deveria aglutinar e congregar todas as propostas para a cidade, passando a existir

apenas um instrumento de Planeamento do CLAS-Lx.

O processo metodoldgico de transicdo entre o PDS 2013-2015 e o actual PDS 2017-2020 envolveu a

actualiza¢do do Diagndstico Social de Lisboa e a realizacdo de um conjunto de etapas sequenciais.

O contetdo do Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016 e os respectivos temas foram aprovados pelo CLAS

na 202 Reunido Plenaria realizada a 9 de Abril de 2015.

6 BOURDIN, Alain, “O Urbanismo depois da Crise”, livros Horizonte, 2011

7 NEVES, Arminda (2010); Governagdo Publica em Rede: Uma Aplicagdo a Portugal, EdigGes Silabo, Lda.
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DIAGNOSTICO SOCIAL DE LISBOA

Temas Aprovados na 202 Sessdo Plendria do CLAS em 9 de Abril de 2015

1. Enquadramento
Populagdo
Habitacdo
. Natalidade
. Infancia e Juventude
Educacao
4. Populagdo Activa Formagao e Emprego
5. Populagdo Idosa e Envelhecimento
6. Familia
7. Vulnerabilidade Social
Comportamentos aditivos
Novas formas de pobreza
Desemprego
Sem abrigo
Inseguranca urbana e apoios de proximidade
Violéncia doméstica
Deficiéncia e reabilitacao
8. Imigracao e Interculturalidade
9. Inovagdo e empreendedorismo social
10. Saude
11. Qualidade de Vida
12. Equipamentos e Respostas Sociais
13. Dinamicas de proximidade

w N

Foi realizado um inquérito as Juntas de Freguesia, as Comissdes Sociais de Freguesia e aos membros do
CLAS-Lx que permitiu identificar as problematicas sociais e as prioridades de intervencdo®, assim como

recolher propostas de medidas para o PDS 2017-2020.

A analise das respostas permitiu uma hierarquizacdo da representatividade das problematicas sociais
predominantes e dos principais dominios de intervencdo onde existem maiores insuficiéncias de respostas

sociais, no conjunto das freguesias analisadas.

Inquérito "Problemdticas e Prioridades Sociais nas Freguesias de Lisboa " Juntas de Freguesia e Comissdes Sociais de Freguesia -
Ver relatério em anexo

35



5B

Rede
Social
Lisboa

Representatividade das problematicas sociais predominantes nas freguesias

Desemprego

Satide Mental

Familia
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Educagdo

Satide Comunitdria
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Quanto a analise de conteudo das perguntas abertas para recolha de sugestdes e medidas para o PDS

2017-2020, essa informacdo foi organizada em fichas por freguesia, conforme consta abaixo para a

freguesia da Ajuda (como exemplo).

Seguidamente foram realizados Workshops participativos que envolveram cerca de 160 participantes entre
um conjunto de profissionais, representantes de diversas instituicdes e também especialistas nas diferentes
areas tematicas, que tiveram como objectivos promover o debate e participagado publica sobre os seguintes

temas:

1) Infdncia, juventude e familia;
2) Populagdo idosa e envelhecimento sauddvel
3) Pobreza e inclusdo social

4) Desemprego, qualificagéio e empregabilidade local
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Os objectivos destes workshops foram:

Reflectir sobre os problemas e sobre as solu¢des, colocando pistas de reflexdao-acgao;

Identificar o que é necessario fazer para que se consigam respostas sociais mais robustas de
actuagdo no terreno;

Identificar parceiros para articulacdo de projectos futuros para o Plano de Desenvolvimento
Social (PDS 2017-2020);

Identificar exemplos de boas praticas.

A metodologia adoptada foi a seguinte:

Actividade Inicial - Percep¢do das Dinamicas Existentes- Evolugdo dos Problemas e das Respostas

Enquadramento do Tema e Questdes de Reflexdo-Ac¢do para votacdo e debate em grupos focais

Sessdo em Grupos Focais / Questdes em Debate - O que Precisamos de fazer Sem Demora? —
Identificacdo, agregacao e votacao de propostas de cada grupo focal;

Sessdo Plenaria Final — apresentacdo dos resultados das mesas tematicas e das perspectivas futuras
com a possibilidade de constituicdo de grupos de trabalho tematicos.

= WP E

Inféncia, juventude e familia
Questoes de reflexdo-acg¢do

Como garantir mecanismos de detecg¢do e protecg¢ao das criangas em tempo util?

Como reforgar as competéncias parentais na familia?

Como combater o abandono e insucesso escolar das criangas e jovens?

Como actuar junto dos jovens desocupados, ndo inseridos no sistema de ensino nem no
mercado de trabalho ou de formagao?

Como prevenir comportamentos de risco nas criangas e jovens?

Populagdo idosa e envelhecimento sauddvel
Questdes de reflexdo-acgdo

Como Colmatar as Insuficiéncias e Reconfigurar as Respostas para os Problemas dos Idosos?
Como Garantir a Qualidade e Dignidade nas Respostas para os Idosos em Situag¢dao de Doencga
e/ou Dependéncia?

Como Criar Respostas Sociais Ajustadas aos Diversos Perfis dos “Novos Idosos”, Garantindo a Sua
Participagao?

Como Incentivar as Redes Formais e Informais de Apoio aos Idosos na Prevengdo do Isolamento
Social?

Como Desconstruir os Mitos e Preconceitos Associados ao Envelhecimento?
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Desemprego, qualificagcdo e empregabilidade local
Questoes de reflexdo-acg¢do

1. Como reforgar as competéncias pessoais e sociais facilitadoras da inser¢do no mercado de
trabalho?

2. Como promover o regresso ao mercado de trabalho apés os 45 anos de idade?

3. Como fomentar e replicar as redes locais de empregabilidade e de vizinhanca, reforcando os
canais de comunicac¢do e recrutamento entre a oferta e a procura de emprego?

4. Como promover a requalificacdo e a flexibilizacdo da aprendizagem ao longo da vida, em funcao
das actuais necessidades do mercado de trabalho?

5. Como aumentar a procura activa de emprego e diminuir o sentimento de desisténcia do
mercado de trabalho?

Pobreza e inclusdo social
Questoes de reflexdo-acg¢do

1. Como Actuar de Forma Rapida e Eficaz no Combate a Pobreza nas Diferentes Fases do Ciclo de
Vida?

2. Como Intervir nas Familias e no Individuo de Forma mais Préxima e Integrada no
Desenvolvimento de Solugdes Multi-Dimensionais, com Resultados de Sucesso e de Inclusdo?

3. Como Capacitar as Criancas e Jovens para Serem Agentes de Mudanca Progressiva no
Quotidiano das Familias Pobres?

4. Como Desenvolver SolugGes e Estratégias de Actuacao Dirigidas aos Novos Perfis de Pobreza
Emergentes?

5. Como Desenvolver Solugdes e Estratégias de Actuagao Dirigidas aos Grupos Particularmente
Vulneraveis: Criangas; Familias Monoparentais; Idosos; Mulheres; Trabalhadores Precarios; Sem-
Abrigo, Minorias Etnicas?

6. Como Melhorar a Educagdo Especial e o Apoio na Deficiéncia?

Para cada um destes workshops foi elaborado um Relatério’ (ver anexos) de sistematizacdo dos resultados,

com destaque nas propostas e pistas de ac¢ao concretas para o PDS 2017-2020.

Por forma a complementar a perspectiva dos técnicos e especialistas dentro de cada tema, foram
realizados Encontros com diferentes Publicos-Alvo™ que envolveram cerca de 135 participantes com o
objectivo de auscultar as diferentes visdes dos problemas e as dificuldades do quotidiano, sentidas pelos
proprios, e recolher as propostas de solucGes e respostas necessdrias para a cidade, que poderiam

contribuir para mudar ou melhorar a sua qualidade de vida e bem-estar.

° Elaborado pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa — Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente —
CIVITAS 21 — Comunidades Sustentaveis.

10 Lo . . ~
Relatdrios de sistematizagdo dos resultados em anexo
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INQUERITOS

Problematicas e
Prioridades Sociais

| Parceiros CLAS | 84 Respostas
| JF| 14 Respostas
| CSF | 8 Respostas

PROCESSO
METODOLOGICO
PDS 2017-2020

PDS 2013-2015

CONCLUSAO
252 CLAS-Lx

WORKSHOPS Participativos

ENVOLVERAM CERCA DE 160 PARTICIPANTES
« INFANCIA, JUVENTUDE E FAMILIA —10-03-2016

ENVOLVERAM CERCA DE 135 PARTICIPANTES
* SEMABRIGO - 07-04-2016 - 18 PARTICIPANTES
* POPULAGAO ID0SA E ENVELHEGIMENTO SAUDAVEL - 11-03-2016 + |posos —08-04-2016 - 24 PARTICIPANTES
* DESEMPREGADOS 03-05-2016 — 20 PARTICIPANTES
* CRIANGAS 18,19,24-05-2016 E 07-06-2016 - 70

PARTICIPANTES)

« DESEMPREGO, QUALIFICAGAO, E EMPREGABILIDADE LOCAL - 14-03-2016

* POBREZA E INCLUSAO SOGIAL - 15-03-2016

1 DIAGNOSTICO PDS 2017-2020

CARTA ESTRATEGICA DE
CIDADE PARA AS CRIANCAS,
EM LISBOA

SOCIAL DE LISBOA
2015-2016

Acgdes a continuar no PDS 2016-2019
+ Referencial Estratégico

* Violéncia

* Voluntariado

* Carta Social Georreferenciada / Dossier Técnico
* Salide Mental

* Comportamentos Aditivos

ACCOES/GRUPOS DE
TRABALHO A CONTINUAR

APQS 2015
'J NPISA

g
{ PLATAFORMA PARA A ’

CIDADEPARA AS
CRIANCAS EM

ESTRATEGIA DE ]
LISBOA

AREA DO ENVELHECIMENTO

/

) ENCONTROS PUBLICOS-ALVO *

Dada a dimensdo do trabalho de actualizacdo do Diagndstico Social da Cidade, foi sentida ainda a

necessidade de, até Julho de 2016, enquanto este trabalho se aprofundava, efectuar uma sintese das

principais problematicas entretanto identificadas na elaboragdo da Sinopse, na dptica de um processo

incrementalista, o que implicou uma intensa partilha de informacdo qualitativa e simultaneamente o

tratamento quantitativo de informacdo dispersa em diferentes unidades organicas do Municipio, Empresa

Municipal (GEBALIS), servicos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Instituto da Seguranca Social,

Ministério da Educacdo, Ministério da Administragdo Interna, Administracdo Regional de Salde de Lisboa e

Vale do Tejo, Instituto de Emprego e Formagdo Profissional e Comissdao Nacional de Protecc¢do de Criangas e

Jovens em Risco.
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CASA DA
MISERICORDIA
DE LISBOA

CAMARA
MUNICIPAL DE
LISBOA

JUNTAS
DE
FREGUESIA

Il
DIAGNOSTICO SOCIAL DE
LISBOA 2015-2016
“Rede de Pontos de Contacto”

COMISSOES SOCIAIS
DE FREGUESIA

Referencial
Estratégico
(Suports 2 Visao
doPDS)

Na 26.2 Sessdo Plendria a 14 de Julho de 2016 foi aprovada a Sinopse do Il Diagndstico Social de Lisboa
2015-2016, assim como os Eixos Estratégicos e Finalidades que emergiram como fundamentais no processo
de construcdo do PDS 2017-2020, numa perspectiva de plano-processo, tendo igualmente sido aprovada a

adopcao do sistema Delphi para validacdo dos objectivos gerais e especificos.

1. EIXO ESTRATEGICO

REFORCO E TERRITORIALIZACAO DA REDE SOCIAL DE LISBOA
REDE SOCIAL|CLAS | CSF

2. EIXO ESTRATEGICO

[NTERVEN(;KO EM PUBLICOS-ALVO
CRIANGAS E JOVENS | IDOSOS

3. EIXO ESTRATEGICO

lNTERVEN(;ﬁD EM DOMINIOS/GRUPOS DE MAIOR VULNERABILIDADE
VIOLENCIA DOMESTICA | DEFICIENCIA | SAUDE MENTAL | COMPORTAMENTOS ADITIVOS | SEM ABRIGO

4. EIXO ESTRATEGICO

PROMOGCAO DA EMPREGABILIDADE
REDES LOCAIS
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Na elaboragdo do PDS 2017-2020, foram tidas em conta as orientagdes dos seguintes Planos Nacionais:

¢ V Plano Nacional de Prevenc¢do e Combate a Violéncia Doméstica e de Género (2014-2017)

¢ Plano Nacional para a Saude Mental 2007-2016;

e Plano Estratégico SICAD (Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias- 2013-2016;

e Estratégia Nacional para a Deficiéncia (ENDEF 2011-2013) e Relatdrio de Avaliagdo Final;
INR, I.P.;

e Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa Sem Abrigo (ENIPSA 2009-2015).

No que respeita a instrumentos municipais', foram consideradas as suas respectivas orientacdes
estratégicas e as politicas subjacentes, assegurando a coeréncia, articulacdo e concertacdo de acgdes,

salientando-se os seguintes:

¢ Plano de Acg¢do do Pelouro dos Direitos Sociais 2014-2017 (PADS);

¢ Plano “Cidade para a Pessoa Sem Abrigo - Lisboa 2009”;

* Programa Municipal para a Pessoa Sem Abrigo 2016-2018 (PMPSA);

¢ Plano Municipal para a Integracdo dos Imigrantes de Lisboa (PMIIL);

¢ Plano Municipal de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género do Municipio
de Lisboa 2014-2017;

¢ Plano de Desenvolvimento de Saude e Qualidade de Vida de Lisboa (PDSQVL), | Volume;

e Programa Municipal para a Economia Social e Promoc¢do da Empregabilidade (PMESPE).

e Programa Local de Habita¢do (PLH)

" para mais informac&o consultar http:// http://lisboasolidaria.cm-lisboa.pt e http:// http://habitacao.cm-lisboa.pt

42



\SB
- v

Rede
Social
Lisboa

PLANO MUNICIPAL DE PREVENGAO E PROGRAMA MUNICIPAL PARA A
COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA E PESSOA SEM ABRIGO
DE GENERO (PMPCVDG 2014-2017) (PMPSA 2016-2018)

PLANO DE ACGCAO DO PELOURO
DOS DIREITOS SOCIAIS

(PADS 2014-2017) PLANO DE
PLANO MUNIGIPAL PARA A

DESENVOLVIMENTO INTEGRAGAQ DOS IMIGRANTES DE
SOCIAL LISBOA (PMIIL 2015-2017)

2017-2020

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMA MUNICIPAL PARA A
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA DE ECONOMIA SOCIAL E PROMOGAQ DA
LISBOA (PDSQVL) EMPREGABILIDADE (PMESPE 2016-2018)

PROGRAMA LOCAL DE
HABITAGAO DE LISBOA (PLH 2009)

No que diz respeito a problematica da Imigragdo, assumiu-se que as ac¢des a desenvolver na cidade,
ocorreriam através da implementacdo do Plano Municipal para a Integracdo dos Imigrantes de Lisboa

(PMIIL), razdo pela qual esta problematica ndo consta do actual PDS 2017-2020.

Realca-se que, dada a importancia do PDSQVL, no ambito da Rede Portuguesa de Municipios Saudaveis, a
area da salde no PDS 2017-2020 contém apenas as areas tematicas da Saude Mental e dos
Comportamentos Aditivos e Dependéncias, no Eixo Estratégico 3 - Intervengdo em Dominios/Grupos de

maior vulnerabilidade.

Relativamente a problematica da Habitacdo, a elaboracdo e implementacdo do PDS 2017-2020 vem
contribuir para dois dos objectivos do Programa Local de Habita¢do: Objectivo 1B) — Melhorar a Qualidade

da Vida Urbana e a Coesdo Territorial e o Objectivo 1C) — Promover a Coesdo Social.

A partir das realidades retratadas no Il Diagndstico Social de Lisboa e das orientagGes estratégicas
constantes nos Planos e Programas Municipais e de outros da Rede Social de Lisboa (Plano Cidade para a
Pessoa Sem Abrigo em Lisboa 2009; Plano de Intervencdo para a Area do Envelhecimento 2013-2015;
Proposta de Estratégia de Cidade para as Criancas de Lisboa 2014-2017), e ainda das problemadticas,
prioridades e propostas identificadas nos Inquéritos, nos Workshops, nos Encontros Publicos-alvo, e

também tendo em conta as ac¢des do PDS 2013-15 que irdo ter continuidade no PDS em elaboragdo, foram
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elaboradas Matrizes de Sistematizacdo por forma a incluir todas as propostas de medidas sobre as

seguintes tematicas:

e (Criangas, jovens e familias;

e Populagdo idosa e envelhecimento;
e Violéncia doméstica;

e Deficiéncia;

e  Saude mental;

e Comportamentos aditivos

e Pessoa sem abrigo;

e Desemprego, qualificacéo e empregabilidade local.

Assim, tendo como ponto de partida as referidas propostas, foi possivel a definicdo dos eixos estratégicos e
finalidades estruturantes da matriz do PDS 2017-2020, tendo-se definido igualmente os objectivos gerais e

especificos em cada um deles.

Apods a definicdo e estruturacdo das finalidades, dos objectivos gerais, objectivos especificos e medidas,
considerou-se necessario validar e concertar com os membros do CLAS Lx os objectivos gerais e especificos
através da aplicagdo de um sistema Delphi*? (constituicio de um painel para submeter & validagdo cada
objectivo segundo uma escala qualitativa de tipo Likert). Foram realizados dois processos Delphi, um para
os objectivos gerais e outro para os especificos, para validar, respectivamente, cada um deles ao longo de
duas rondas.

Os dois processos Delphi permitiram aos parceiros do CLAS validar os objectivos de uma forma iterativa e
interactiva, com a recolha e partilha andnima das opinides e propostas de cada parceiro, relativamente a

cada um dos objectivos, bem como propor novas medidas.

Foram convidados a participar no primeiro processo os 425 membros do CLAS Lx, contudo, por se tratar de
um processo sequencial por rondas, s6 foram convidados a participar no segundo processo, os 185
participantes que completaram o processo inicial. Através deste questionario, foi possivel validar todos os

Objectivos Gerais e a grande maioria dos objectivos especificos, com taxas de aprovagao superiores a 90%.

2 L o . . N —_—
Ver relatério em anexo: Implementagdo de um sistema Delphi para validagdo dos Objectivos do PDS 2017-2020, BANA
Consulting Lda, Novembro 2016
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Podemos afirmar que, na construgao do PDS 2017-2020, que se pretende de intervenc¢do sdcio-territorial, a
adopcao de diferentes metodologias de “participacdo propositiva”, veio reforgar o seu caracter estratégico,
contribuindo para os desafios de coesdo social e territorial inscritos na Carta Europeia do Urbanismo - Uma

visdo das cidades e das regides da Europa do Século XXI, Barcelona 2013.

A grelha-sintese das medidas do Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2017-2020, definidas para cada
Eixo Estratégico, com base nas propostas dos Grupos de Missdo do anterior PDS e dos grupos de trabalho
sectoriais; nos Inquéritos e no Il Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, nos Workshops Participativos, nos
Encontros com Publicos e nos resultados do Painel Delphi, foi concertada pelas trés entidades da Comissdo
Tripartida da Rede Social de Lisboa, e posteriormente apresentada, em reunido do dia 5 de Janeiro de 2017,
aos Presidentes das Juntas de Freguesia, com o objectivo de estabelecer as necessarias parcerias para a

territorializacao.

Para cada Eixo Estratégico, foram identificados potenciais parceiros, fruto do trabalho realizado por
anteriores Grupos de Trabalho (Sectoriais, de Missdo e de Comissdes Sociais de Freguesia) e da
manifestacdo de interesse em trabalhar em determinados temas, nos inquéritos sobre Problematicas e
Prioridades Sociais e nos Workshops. De referir ainda que, na fase de operacionalizagdo das Medidas e
construcdo de Projectos, proceder-se-d a devida contratualizacdo, aberta a participacdo de outros

parceiros, porventura ainda nao identificados.
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5.0s Eixos Estratégicos do PDS 2017-2020

O PDS 2017-2020 baseia-se em Eixos Estratégicos de intervencdo cujas designacdes reflectem as
prioridades identificadas durante o processo de elaboracdo do Il Diagndstico Social 2015-2016 e as

respectivas tematicas aprovadas pelo CLAS.

5.1.Eixo 1 - Reforgo e Territorializagao da Rede Social de Lisboa
(CLAS | CSF)

Considerando que o Programa Rede Social tem o seu foco fundamental no planeamento integrado e na
articulagdo da intervencdo dos atores de diferentes naturezas e dreas de actuacdao em rede, o que esta em
causa é a organizacao em torno da multiplicidade de atores e dos instrumentos por eles concebidos e, por
outro lado, na tradugdo dessas configuragdes institucionais sobre as praticas de intervencdo nos territdrios

gue se procura operacionalizar.

A Rede Social de Lisboa tem vindo a contribuir para melhorar a capacidade de concretizar processos de
intervencdao coordenados, com a participacdo de diferentes entidades. Factores como o maior
conhecimento, ndo apenas das necessidades mas também das redes institucionais de intervencdo e o
proprio conhecimento mutuo e informal entre diferentes actores, tém favorecido uma maior capacidade de

concretizacao de acgdes em conjunto.

Decorridos 10 anos, desde a constituicdo do Conselho Local de Acg¢do Social de Lisboa (2006) muitas
conquistas foram efectuadas com a sua implementacdao na cidade, mas subsistem fragilidades no seu
funcionamento, nomeadamente na aplicagao do principio da subsidiariedade a escala local, entre os niveis

de intervencdo e as articulagdes entre o sub-municipal, o municipal e o supramunicipal.
A necessidade de reforgar e organizar territorialmente a intervengao e o funcionamento integrado da Rede
Social de Lisboa, surgiu desde logo como uma forte prioridade apontada, quer pela Comissdo Executiva e

Nucleo Executivo, quer também pelos parceiros e instituicdes envolvidas no processo participativo.

Os aspectos lacunares e as propostas para os colmatar resultam duma reflexdo aprofundada,

nomeadamente através das respostas a um questionario realizado em 2013, sobre o funcionamento da
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Rede Social de Lisboa, ao qual responderam 99 parceiros; de um encontro com as Comissdes Sociais de
Freguesia, realizado em Fevereiro de 2016; assim como nos contributos de todas as etapas metodoldgicas

descritas no capitulo anterior.

As criticas apontadas indiciam alguma dispersdo, ineficiéncia e até insuficiéncias ao nivel da intervencao,
convergiram para a necessidade premente de reforgar a actuagdo em rede de uma forma mais pragmatica,
mais organizada e mais préxima dos territérios e das pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade,
encontrando solugdes e respostas de intervencdo social mais articuladas, mais directas e sobretudo mais

eficazes e com melhores e mais visiveis resultados.

Neste segundo Plano de Desenvolvimento Social — PDS 2017-2020 (22 gerac¢do), em face de um
amadurecimento e consolidacdo da Rede Social de Lisboa, pode dizer-se que estamos perante um
instrumento de planeamento social™® que se focaliza no territério e nas pessoas, através da implementagio

de medidas e acg¢Oes territorializadas e com um forte envolvimento dos parceiros.

E neste sentido que surge o primeiro Eixo Estratégico, fundamentado e plenamente assumido como
prioritario, com a designacdo de “Refor¢o e territorializagdo da Rede Social de Lisboa”. Este eixo visa
potenciar e reforgar o trabalho das Comissdes Sociais de Freguesia como entidades de proximidade nos
diferentes territdrios da cidade e capazes de melhor identificar os problemas sociais nos territdrios das

freguesias e intervir de forma mais eficaz, articulada e répida.

Assim, no que diz respeito ao conhecimento da realidade, é fundamental o papel das ComissGes Sociais de
Freguesia na caracterizacdo social da freguesia e a elaborac¢do do respectivo diagndstico, com identificacdo
das caréncias, das prioridades e dos recursos, para o planeamento da ac¢do no seu territério de

intervencao e que contribua para o planeamento do desenvolvimento social da cidade, no seu todo.

A insuficiéncia de mecanismos regulares de partilha de experiéncias, orientados para a aprendizagem e
inovacdo no trabalho em rede realizado na cidade, a insuficiente producdo de informacdo e a fraca
orientacdo das estruturas de parceria para a medi¢do dos resultados da sua actividade, concorrem para a

auséncia de mecanismos de monitoriza¢do e avaliacdo da actividade da Rede Social de Lisboa.

13 GUEL, José Manuel Fernandez, Planificacién Estrategica de Ciudades — Novos Instrumentos e Processos, Editorial Reverté,
Barcelona, 2006
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De forma a melhorar a partilha de responsabilidades e esfor¢o colectivo de todos os parceiros do CLAS-Lx e
reforcar o funcionamento em rede entre os parceiros, é fundamental a qualificacdo das organizacdes,

nomeadamente dotando-as de mais competéncias para planear, gerir e dinamizar redes de parceria.

Por outro lado, uma vez que lidamos com problemas sociais complexos', importa também qualificar os
agentes da intervencdo, nas diferentes dreas tematicas, de forma a permitir encontrar respostas mais

integradas, eficazes e adaptadas aos seus destinatarios.

De facto, existe uma necessidade de investir na monitorizacdo dos problemas sociais e da globalidade das
respostas existentes, de forma a poder medir a eficiéncia e a eficacia das intervengGes desenvolvidas, de

contribuindo para um melhor planeamento social na cidade pelo conjunto dos seus interventores.

Assim, constata-se a necessidade de melhorar: a comunicacdo e partilha de experiéncias e conhecimento
entre parceiros; a adopc¢do de praticas e instrumentos de monitorizacdo e avaliacdo; a identificagcdo das
boas praticas e criacdo de condi¢cdes para a sua replicacdo; a qualificacdo dos profissionais para a
operacionalizagao dos principios da Rede Social e os mecanismos e praticas de articulacdo e integra¢do da

intervengdo entre o nivel micro (a freguesia), Meso (a cidade) e Macro (politicas nacionais).

Abaixo, apresentam-se as Medidas deste PDS 2017-2020 para este Eixo 1- Refor¢o e territorializagao da

Rede Social de Lisboa

ISS-Coordenagdo nacional
do Programa Rede Social;
Universidades e Centros de
Capacitar nas areas Investigagdo (U. Catdlica;

de metodologia de ISCTE e Instituto Superior de
projecto, gestdo e Ciéncias Socias e Politicas;
dinamizagdo de CESIS); organizagdes com
parcerias experiéncia na capacitagdo
de atores nestas areas
(Fundagdo Aga Khan, EAPN);
Departamentos de
Formagdo da SCML e CML

eFormar técnicos nas areas de Planeamento,
Gestdo e Dinamizagdo de Parcerias

Qualificar a Rede
Social

1 MARQUES, Rui (Coord.); Problemas Complexos e Governagdo Integrada, Govint — Férum para a Governagdo Integrada, 2014
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eRealizar acgdes de formagdo/qualificagdo de
acordo com as areas de intervengdo do PDS

Universidades e Centros de
Investigagdo; Servigos de
formagdo da SCML, CML,
ARS-LVT, IEFP,

Monitorizar a
Coesdo Social

Promover a
monitorizagdo e
avaliagdo
transversal a todos
os eixos do PDS

eConstituir Plataforma Interinstitucional para a
manutencdo de informagdo actualizada sobre a
realidade social, na cidade de Lisboa

eAdoptar o Referencial Estratégico como
instrumento de monitorizagdo da coesdo social da
cidade

CML, SCML, CdistLisboa/ISS-
IP, IEFP, ARS-LVT, DGESTE,
EAPN

2017-20 eImplementar sistema de monitorizagdo e
avaliacdo da execugdo de medidas, acgdes e
projectos do PDS
Valorizar eCriar um “Selo Boa Préatica Rede Social” e CML, SCML, CdistLisboa/ISS-
) divulgagdo no CLAS, por forma a favorecer a IP, IEFP, ARS-LVT, DGESTE,
replicar as boas Promover a LoTy o
- . ~ replicagdo dessas praticas;
praticas de inovagdo nas
funcionamentoda | respostas sociais | 4|mplementar a Carta Social Georreferenciada CML, SCML, Cdistlisboa/ISs-
Rede Social IP

enquanto instrumento de apoio a gestdo

Qualificar o CLAS

Actualizar e
disponibilizar
informacdo sobre
os parceiros do

eCriar uma ficha on line de actualizagdo de dados

Parceiros do CLAS
(responsabilidade do Nucleo
Executivo da Rede Social de
Lisboa

eCriar uma base de dados de atualizagdo

Parceiros do CLAS
(responsabilidade do Nucleo

CLAS permanente Executivo da Rede Social de
Lisboa
Parceiros do CLAS e
. . coordenagdo da Comissdo
Promover a eCriar o Portal da Rede Social

colaboragdo
institucional dos
parceiros do CLAS

Tripartida (CML, SCML,
CdistLisboa/ISS-IP)

eDesenvolver projectos com parceiros do CLAS por

Grupos de Missdo/Eixos do
PDS e parceiros das CSF

Territorializar a
Intervengao

de Lisboa dreas tematicas, em articulagdo com as Comissdes
Sociais de Freguesia,
; eSeleccionar os territorios com CML, SCML, Cdistlisboa/ISS-
Criar e Ublicos/problematicas de intervencdo prioritaria IP, IEFP, ARS-LVT, DGESTE e
Implementar P P 40P Juntas de Freguesia/CSF

Programas de
Acgdo Concertados
com as CSF

eConcertar com as CSF os Planos de Acgdo que
respondam as problematicas identificadas,

ComissGes Socias de
Freguesia
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5.2.Eixo 2 - Interven¢ao em Publicos-Alvo
Criangas e Jovens | Idosos

Relativamente ao segundo eixo estratégico, optou-se por focalizar a intervencdo de forma mais dirigida a
trés publicos-alvo especificos da populacdo de Lisboa - criangas, jovens e idosos - cujas problematicas
identificadas no Diagndstico Social de Lisboa sdo mais agravadas e carecem de intervengdes mais

articuladas e robustas.

5.2.1 Criangas e Jovens

Decorre do Il Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, e do trabalho efectuado pelas instituicdes, que na
cidade de Lisboa existe um elevado niumero de criangas sinalizadas por problematicas de elevada gravidade
relacionadas com maus tratos, risco continuado, perigo, stress crénico, caréncia alimentar, violéncia

domeéstica, entre outras.

A “Proposta de Estratégia de Cidade para as Criangas em Lisboa”, bem como a constituicdo dum Grupo de
Trabalho para a Area das Criancas (GTAC) para este instrumento, foi aprovada na 172 Sessdo do Plendrio do
Conselho Local de Accdo Social de Lisboa, realizada em 12 de Marc¢o de 2014, com o periodo de vigéncia de

Margo de 2014 a Margo de 2017.

Integraram o GTAC as seguintes organiza¢des: Direc¢do Geral dos Estabelecimentos Escolares (coordenador
do Plano); Santa Casa da Misericérdia de Lisboa; Instituto de Apoio a Crianc¢a; Associacdo de Mulheres
Contra a Violéncia; Associagdo de Jardins - Escolas Jodo de Deus - Organizagdo Mundial de Educagdo Pré-
Escolar Comité Portugués; Camara Municipal de Lisboa; Escola Superior de Educagao de Lisboa; Casa Pia de
Lisboa; ISS-CDistLisboa; Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo e Policia de Seguranca

Publica.

Esta Proposta de Estratégia inclui uma dimensdo instrumental e operativa, de forma a produzir propostas a
partir da realidade(s) do(s) territdrio(s). Para o efeito, foram definidas Medidas que se orientam para
questdes especificas e para a utilizagcdo dos recursos existentes, de modo a melhorar a intervengao sobre as

realidades da cidade em torno das criangas.

O trabalho desenvolvido com os Agrupamentos de Escolas e com os parceiros dos Grupos de Trabalho das
ComissOes Sociais de Freguesia sobre criangas, e pelos diferentes subgrupos do GTAC (organizados em
funcdo das medidas operacionais), permitiu a apresentacdo de propostas concretas de acg¢do, sustentadas

na realidade local sobre esta tematica.
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Relativamente ao Subgrupo “Competéncias Parentais” foi possivel identificar as entidades relevantes com
intervencdo nesta drea e iniciar a sua caracterizacdo numa matriz Unica que permitird, no futuro, maximizar
0s recursos existentes, bem como a apresentacao de novas propostas de modelos de trabalho em rede que
contribuam para a promocdo das competéncias parentais das familias. Pretende-se que as intervencoes

desenvolvidas se tornem mais visiveis, que sejam reforgadas as ac¢des com maior impacto.

No que diz respeito ao Subgrupo “Mediacdo Escolar”, revelou-se fundamental a identificacdo e
caracteriza¢do da ac¢do das estruturas de apoio ao aluno e a familia promovidas pelos Agrupamentos de
Escolas e Escolas ndo agrupadas do Concelho de Lisboa, identificando os profissionais envolvidos e as
metodologias utilizadas, assim como o papel dos parceiros nas ac¢des por eles desenvolvidas e ainda as

necessidades de formacdo nestas matérias para professores e assistentes operacionais.

Este trabalho de proximidade com os Agrupamentos de Escolas da cidade contribuiu para o reforco do
conhecimento e da capacidade de articulagdo entre as instituicdes e permitiu uma reflexao conjunta sobre
0s constrangimentos e propostas de ac¢do. Acresce ainda a reflexao realizada com os grupos de trabalho na

area das criangas das Comissdes Sociais de Freguesia.
Foram assim consideradas as seguintes areas fundamentais:

e Promogdo de uma maior proximidade com as 4 Comissdes de Promocdo e Proteccdo de Criancgas e
Jovens (CPCJ); melhoria e articulagdo da intervencdo com as familias;

e Organizagdo das intervencGes efectuadas por multiplos atores no desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais das criangas e jovens;

¢ Qualificacdo dos profissionais, particularmente na gestao de conflitos e actuacdao em situacdes de
indisciplina e sobre o funcionamento do sistema de promoc¢ao e proteccao de criangas e jovens;

¢ Diversificacdo e inovacao das intervengdes, apostando nas abordagens nao-formais e informais, em
contexto escolar e comunitario.

e Criagdo e utilizacdo do espago publico pelas criancgas

¢ Identificacdo de espacos para jovens

¢ Criacao de mecanismos que favorecam a participacao das criancas
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A CML, assinou a 19 de Outubro de 2016, o Protocolo “Cidade Amiga das Criancgas”, iniciativa langada pela
UNICEF em 1996, que tem como objectivo: melhorar a qualidade de vida das criangas, reconhecendo e

realizando os seus direitos, contribuindo assim para o progresso das comunidades.

Assim, optou-se por integrar as seguintes accdes/medidas da “Proposta de Estratégia de Cidade para as

Criancas em Lisboa” no de ac¢do do Programa “Cidade Amiga das Criancas”:

e “Os direitos das criancas e dos jovens sentidos por eles préprios”;

¢ “Plano de Sensibiliza¢do dos Direitos das Criangas”;

e “Direito a Brincar”;

e “Escola Espaco Aberto”

e “Plataforma digital para partilha de conhecimento sobre os direitos das criancas e dos jovens, na

cidade de Lisboa”

Para o PDS 2017-2020 surge assim como finalidade a “Carta Estratégica para as Criancas na Cidade de
Lisboa”, a qual devera ser um documento orientador para a definicdo e implementacao de politicas na area
das criancas e jovens, consubstanciado num guido institucional que procure vincular as instituicdes da
cidade, em prol da efectivacdo dos direitos da crian¢a contendo propostas efectivas, baseadas na realidade

local.

No decorrer da elaboragdo do presente PDS e da metodologia explicitada anteriormente, para além das
propostas do GTAC, foram contempladas as propostas de acc¢ado: dos Grupos de Trabalho das CSF; de 4
Encontros com criangas; dos Inquéritos sobre problematicas e prioridades sociais; e dos Workshops sobre

Infancia, Juventude e Familia e Pobreza e Exclusdo Social.

Para a sua execucdo, prople-se a manutencdo da estrutura de parceria criada no anterior Plano,
convidando outros parceiros, que mantera a coordenacdo da implementacdo das acg¢Bes deste EIXO,
assegurard o funcionamento dos subgrupos de trabalho, criados e a criar, e acompanhard a sua

concretizacdo nos territorios/Comissdes Sociais de Freguesia.

Assim, propde-se que esta estrutura de parceria seja constituida pelas seguintes organizacGes: Direc¢do
Geral dos Estabelecimentos Escolares (coordenador do Eixo); Santa Casa da Misericordia de Lisboa;
Instituto de Apoio a Crianca; Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia; Associacdo de Jardins -Escolas
Jodo de Deus- Organizagdao Mundial de Educa¢do Pré-Escolar Comité Portugués; Camara Municipal de

Lisboa; Escola Superior de Educacdo de Lisboa; Casa Pia de Lisboa; ISS- CDistLisboa; Administracdo Regional
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de Saude Lisboa e Vale do Tejo e Policia de Seguranga Publica (parceiros do anterior Plano); Comissdo

Nacional de Protec¢do das Criancas e Jovens em Risco; Tribunal de Familia e Menores; Observatdrio das

Familias e das Politicas de Familia; Instituto Portugués do Desporto e Juventude e coordenacgao regional do

Programa Escolhas (a serem convidados).Abaixo, apresentam-se as Medidas deste PDS para este Eixo 2-

Intervengdo em publicos-alvo- Criangas e Jovens.

Abaixo, apresentam-se as Medidas deste PDS para este Eixo 2 - Intervencdo em publicos-alvo - Criancgas e

Jovens.

Promover a
implementagdo
local de sistemas de
intervengdo com
familias que
garantam uma
maior protecgdo
das criangas/jovens
em cada territdrio

¢ Adoptar procedimentos comuns de
referenciagdo e acompanhamento de criangas
e jovens em risco;

eRealizar ac¢Bes de qualificacdo dos
agentes/respostas /servicos de primeira linha
do Sistema Promogdo e Protecgdo

Comissdo Nacional de Protec¢do das
Criangas e Jovens em Risco e SCML, 4
ComissGes de Promogdo e Protecgdo
de Criangas e Jovens; ARS-LVT;
DGESTE (Escolas e Centros de
Formagao das Associagdes de Escolas
da Cidade de Lisboa), ESE Jodo de
Deus; ESE Lisboa- Universidade de
Lx; Centro de Formagdo da CML;
CSFs Penha de Franga; St. Clara,
Marvila, Av. Novas e Alvalade

¢ Potenciar e replicar Grupos de Trabalho
técnicos interinstitucionais de
acompanhamento de familias com criangas e
jovens.

SCML, Escolas, ARS-Lvt; IPSS, CSFs
Misericordia, Av. Novas, Penha de
Franga e Alvalade

e Concluir e manter actualizado o guia de
recursos na area das competéncias parentais;

e Implementar um programa integrado de

SCML; CDistLisboa/ISS-IP;
Observatério das Familias e das
Politicas de Familia; Associacdo
Passo a Passo; Banco do Bebé;

Cotsrz:dar desenvolvimento de competéncias parentais; Centro Dr. Jodo dos Santos — Casa da
. ~ Praia; Ponto de Apoio a Vida;
intervengao Melhorar e alargar . - .
. R N Linadem; Associagdo Humanidades;
integrada a intervengdo na . . =
) Raizes Entrelagos; Ajuda de Mae;
area das -
a Associagdo Casa Estrela do Mar;
competéncias ) -
. e . Centro Social e Paroquial do Campo
parentais ¢ Optimizar/reforgar as respostas ja existentes, . . ’
identificad deb i Grande; O Companheiro; Movimento
identificadas como de boas praticas. Defesa da Vida; A PAR: Aventura
Social; Associagdo para [¢)
Planeamento da Familia; CSFs
Campolide, Penha de Franga, Sdo
Domingos de Benfica e Marvila
eMapear as Entidades/Projectos, existentes na DGESTE e SCML
Reforgar e ampliar | cidade e localmente, com acgbes de prevengdo | IAC, AMCV, Casa Pia, ARS-Lvt (Centos
programas e dirigidas a criangas e jovens de Saude e DICAD); Faculdade de
projectos de ¢ Implementar localmente Planos Motricidade Humana — Universidade
desenvolvimento interinstitucionais de prevencao de de Lisboa; Instituto Portugués do
de competéncias comportamentos de risco junto de criangas e Desporto e da Juventude (IPDJ), CPCJ
pessoais e sociais jovens ; Projectos Escolhas e CSFs Ajuda,
das criangas e . N Belém, Misericérdia, Penha de
R ¢ Desenvolver Projectos de prevengdo da R . .
jovens iolenci bat bullving: Franga, St Maria Maior; S. Domingos
vioiencia & combate ao bullying; de Benfica e Campo de Ourique.
Promover a Promover a ¢ Realizar cursos de formacao certificados ESE Jodo de Deus e ESE Lisboa-
salvaguarda adopgdo, pelas pelas Escolas Superiores de Educagdo, para Universidade de Lx ; DGESTE (Escolas
dos Direitos organizagdes da professores e assistentes operacionais, nas e Centros de Formagdo das
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das Criangas

cidade, de praticas
promotoras da
efectivagdo dos

dreas de gestdo de conflitos, actuagdo nas
situagdes de indisciplina e sistema de
promogdo e protecgdo de criangas e jovens.

Associagdes de Escolas da Cidade de
Lisboa), Centro de Formagdo da CMIL,
Comissdo Nacional de Protecgdo das

direitos das Criangas e Jovens em Risco
criangas e Articular com o "Plano Lisboa Cidade Amiga
das Criangas", no ambito da candidatura
. o . GTAC
municipal ao Programa "Cidades Amigas das
Criangas" apresentada a UNICEF;
Melhorar as ¢ Realizar acgdes que reforcem a participagdo PSP; Policia Municipal, Escolas,

condigdes de
seguranga para as
criangas, nos
territdrios
envolventes as
escolas e nos
bairros

das autoridades (agentes da PSP e Municipais)
na efectivagdo dos direitos da crianga e do
jovem

eDesenvolver projectos locais e
interinstitucionais de melhoria das condi¢des
de seguranga, nos bairros.

Associagdes de Pais, CSFs Lumiar e
St. Clara

Incrementar
e valorizar as
respostas em
contextos
ndo formais e
de lazer

Aprofundar o
conhecimento
sobre as
intervengdes
desenvolvidas em
contextos ndo
formais e de lazer

e Criar uma Carta de Espacos, formais e ndo
formais, para criangas e jovens;

¢ Dinamizar uma rede de partilha de
experiéncias/ facilitagdo de contactos.

CML ; SCML, Casa Pia, IPSS,
Associagdes de Base Local, Projectos
Escolhas; Juntas de Freguesia; CSFs
Alcantara, Av. Novas, Campolide, St.
Clara, St. Maria Maior e Ajuda

Diversificar
abordagens e
metodologias,

através da

participagdo de
criangas, jovens e
familias

e|dentificar e divulgar boas praticas

GTAC e CSFs

eRealizar projectos locais no tereno que
privilegiem:

- A participagdo de dinamizadores
comunitarios no terreno

- Abordagens intergeracionais;
-Desenvolvimento de projectos e acgdes de
voluntariado com a participa¢do de jovens

CML ,SCML, ,DGESTE, IPDJ,
Observatério Permanente da
Juventude - Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa
Centro Social da Musgueira,
Projectos BIP-ZIP, Associagdes de
Pais dos Agrupamentos de Escolas,
Associagdes de imigrantes;
Orquestra Geragdo — Conservatorio
Nacional, CSFs
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5.2.2. Pessoas Idosas

O envelhecimento da sociedade constitui um grande desafio para a coesdo e governagdo integrada®™ das
cidades, numa logica positiva de criacdo de politicas para a longevidade que vdo ao encontro das
necessidades especificas dos idosos, e que valorizem a diversidade, as competéncias e os saberes das

pessoas idosas, as quais devem ser encaradas como cidadas e cidaddos de pleno direito.

A realidade do envelhecimento na cidade de Lisboa revela um aumento continuo da populagdo com 65 e
mais anos desde 1960, com um aumento acentuado, ente 1981 e 2001, e uma ligeira diminuicdo entre

2001 e 2011.

De acordo com o |l Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, a populagdo com 65 anos e mais anos a residir
na cidade de Lisboa em 2011 era de 130 960 habitantes, correspondendo a cerca de 24% do total de

individuos residentes.

Por outro lado a proporg¢do de individuos muito idosos (75 ou mais anos) no total da populagdo era em
2001 de 10,3%, tendo passado para cerca de 13% em 2011, valores que confirmam a acentuada tendéncia
de envelhecimento através do crescimento da propor¢do dos individuos muito idosos. O aumento da
populagdo muito idosa, ocorreu sobretudo nas mulheres entre os 80 e os 89 anos, o que traduz também a
tendéncia de feminizagdo do envelhecimento na cidade (27,3% das mulheres tinham 65 ou mais anos em

2011).

O isolamento social dos idosos de Lisboa é também traduzido pelo facto de, em 2011, 42,8% das familias
unipessoais eram constituidas por pessoas com mais de 65 anos a viverem sds, as quais revelam uma
reduzido grau de apropriagao e vivéncia do espaco do espac¢o publico da rua, sendo que o homem mais
facilmente se apropria da rua e do espago publico enquanto as mulheres idosas, sobretudo das geragGes

actuais, permanecem mais confinadas ao espago da casa.

No Centro Histérico da cidade, onde predomina o edificado mais antigo anterior a 1945, com 2 ou mais
pisos sem elevador, e também nas areas consolidadas com edificado mais recente, embora também sem
elevador, a dificuldade em andar e subir degraus condiciona a mobilidade dos idosos, confinando-os muito
frequentemente ao espac¢o da habitagdo, o que agrava o isolamento social, impossibilitando-os de sair a

rua, de conviver e assegurar a sua autonomia por exemplo no abastecimento diario.

> MARQUES, Rui (Coord.); Problemas Complexos e Governagdo Integrada, Govint — Forum para a Governagdo Integrada, 2014
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Na prestacdo de cuidados continuados integrados no domicilio, as equipas multidisciplinares, da
responsabilidade dos Centros de Saude / Unidades de Saude Familiar, e também das entidades de apoio
social, prestam algum apoio as pessoas idosas em situacdo de dependéncia funcional, que ndo requerem

internamento, mas que nao se podem deslocar do domicilio.

Estas realidades requerem que os apoios sociais sejam personalizados e flexibilizados de modo a
Py . . . ~ 16 ~ . .

responderem as diversidades de situagbes™, uma vez que estdo directamente associados ao

envelhecimento problemas de salde crénicos e também incapacidades condicionadoras de algumas das

actividades diarias e da prépria mobilidade pedonal dos idosos.

A Plataforma para a Area do Envelhecimento (PAE) da Rede Social de Lisboa foi formalmente constituida
em 2013, para levar a cabo a implementacdo do seu Plano de Intervengdo para a Area do Envelhecimento
(PIAE), tendo promovido um amplo debate publico sobre as problematicas associadas ao envelhecimento, a
concertacdo de solugbes, o trabalho em rede, e a minimizacdo de impactos negativos. Foram assim

identificadas pela PAE as seguintes problematicas associadas a populagdo idosa:

¢ |solamento Social;

¢ Precaridade econémica / Pobreza

e Dificuldades e constrangimentos relativos a acessibilidade, transportes, mobilidade, barreiras
arquitectdnicas;

¢ Dificuldade de acesso a servicos de salde na comunidade;

e Desarticulagdo entre as respostas existentes e as necessarias;

¢ Inadequacdo de respostas face aos novos perfis das pessoas mais velhas;

¢ Violéncia doméstica e maus tratos;

¢ Deficientes condi¢des habitacionais,

¢ Doencas mentais (Depressdo, Alzheimer)

¢ Demeéncia.

Os Grupos de Trabalho directa ou indirectamente relacionados com a area do envelhecimento, constituidos

pelas ComissdGes Sociais de Freguesia, realizaram igualmente uma identificacdo concreta para cada

® EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza “A Cidade Incerta — Bardmetro do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de
Lisboa, Cadernos EAPN, vol. 17, Coord. Alexandra Castro”, 2012.
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territério dos Objectivos e Propostas de Ac¢les, as quais foram compiladas pelo Nucleo Executivo e

devidamente contempladas na construcdao do PDS 2017-2020.

Realca-se aqui a importancia de futuramente avaliar o potencial das ComissGes Sociais de Freguesia (CSF) e
das instituicdes no territério com respostas sociais relacionadas com a saude mental da populagdo idosa
(Deméncias/Alzheimer), de forma a enquadrar e desenvolver de forma realista, eficaz e eficiente o modelo

de respostas especializadas neste dominio, que apresenta ainda muitas insuficiéncias e lacunas.

O Grupo de Missdo para a Definicdo de um Modelo de Acompanhamento e Encaminhamento das Situacdes
de Saude Mental, identificou as necessidades na area da saide mental na zona de influéncia dos ACES no
que respeita a envelhecimento/deméncias, e formulou diferentes propostas, nomeadamente no que diz
respeito as respostas para as situa¢des de deméncia, apoio domiciliario especializado e criagdo de unidades

especificas para reabilitacdo de doentes com demeéncia.

Ao nivel municipal, o Plano de Acgdo do Pelouro dos Direitos Sociais 2014-2017 da CML, estabeleceu o
Envelhecimento Activo como umas das suas Areas de Intervengdo, com os seguintes objectivos:
1. Promover a autonomia das pessoas idosas
Missdo 1: Apoiar a mobilidade e prevenir a solidao
Missdo 2: Desenvolver estratégias para combater situacdes de risco social nas pessoas idosas
2. Potenciar as condi¢Ges para a participacdo politica, cultural e social das pessoas idosas
Missdo 1: Promover a participacao nos processos de tomada de decisao
Missao 2: Valorizar a aprendizagem ao longo da vida e estimular o voluntariado

Um outro instrumento municipal também directamente relacionado com a intervengao junto das pessoas
idosas é o Plano de Desenvolvimento de Salude e Qualidade de Vida de Lisboa (PDSQVL), o qual define um

Eixo Estratégico designado Cidade em Envelhecimento, que contempla os seguintes objectivos estratégicos:

¢ Promover o envelhecimento activo e saudavel;

e Combater o isolamento e a soliddo dos idosos;

¢ Minimizar os efeitos das limita¢des das capacidades funcionais dos idosos;
e Promover a salde do idoso;

e Apoiar os cuidadores informais.
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Os resultados do inquérito realizado as Juntas de Freguesia e as Comissdes Sociais de Freguesia sobre as
Problematicas e Prioridades Sociais nas Freguesias de Lisboa permitiram também, ndo soé identificar de
forma mais completa as problematicas associadas ao quotidiano das pessoas idosas, como também
recolher importantes contributos de como melhorar a intervencdo e estabelecer prioridades para o PDS

2017-2020.

Ainda como parte do processo participativo do PDS 2017-2020, o Workshop sobre Populacdo ldosa e
Envelhecimento Saudavel foi um importante momento de recolha de um conjunto muito diversificado de
contributos e Pistas de Accdao Concretas, para intervir de forma mais eficaz e integrada, melhorando e
ampliando as respostas existentes e desenvolver novas respostas mais apelativas e adaptadas as realidades
dos idosos, qualificando os profissionais para a intervengao e contribuindo para a melhoria da autonomia,

da qualidade de vida e da auto-estima das pessoas idosas.

Seguidamente, o Encontro com os Idosos realizado em 08 de Abril de 2016 veio permitir a incorporacao das
perspectivas dos proprios idosos sobre as suas dificuldades no quotidiano e também sobre as suas estérias

de vida e exemplos de longevidade e envelhecimento activo e saudavel.

Com base na reflexdo e no trabalho realizado anteriormente pela PAE, pelas Comissdes Sociais de
Freguesia, pelo Grupo de Missdo da Saude Mental, assim como nas orientagbes estratégicas dos
instrumentos municipais e nos contributos recolhidos nos diferentes momentos de participagdo alargada
sobre a tematica da populacdo idosa e envelhecimento sauddvel, foi estruturado o Eixo Estratégico 2 —
Intervengdo em Publicos Alvo — Idosos, e definidas as respectivas finalidades, objectivos gerais, objectivos

especificos e medidas.

Abaixo, apresentam-se as Medidas do PDS 2017-2020 para este Eixo 2 - Intervencdo em publicos-alvo -

Idosos

EIXO 2 - INTERVENGAO EM PUBLICOS-ALVO - PESSOAS IDOSAS

Objectivo Objectivo Medidas Parceiros

finalidade Geral Especifico Identificados

eReforcar e alargar os mecanismos de sinalizagdo, | PSP

% avaliagdo, encaminhamento e acompanhamento de idosos | CM Lisboa — NISAC
U O wn em situacdo de vulnerabilidade e isolamento; SCML
-8 1S g Promover a SCML
-c ° . . -~ .
= autonomia e ) . N . o Associagdo Nacional das
= g iS . . N eCriar procedimentos de sinalizagdo de situagBes dos ) C
-} Prevenir e ainclusdo . . i R Farmacias;
5 © . idosos desconhecidos dos servigos, em locais de . )
TS o combater o social das . L . L. ACES Lisboa Ocidental e
© 0 ) : atendimento publico frequentadas por idosos (Farmacias, .
L @© @0 isolamento social pessoas ’ Oeiras
o o @ . Centros de Saude, JF); I
> o o idosas nas Associagdo Portuguesa de
g -] 2 comunidades Apoio a Vitima
o >0 eCriar uma linha de atendimento telefénico/endereco de seML
a correio electrénico Unica para sinalizagbes de idosos CML

vulneraveis;

59



eldentificar e reforgar respostas facilitadoras da mobilidade
e deslocagdo da pessoa idosa;

Faculdade de Motricidade
Humana

eReforgar a organizagdo do voluntariado de apoio a idosos
isolados.

Federagdo das InstituicGes
de Terceira Idade (FITI)

Potenciar a e|dentificar idosos activos nas Comissdes Sociais de
longevidade Freguesia para a participagdo dos idosos na vida | CSF
das pessoas comunitaria (mentores e lideres comunitarios);
idosas com
competéncias | ¢ Divulgar as oportunidades ocupacionais e de
sociais desenvolvimento pessoal dos seniores;
reforgadas
eDesenvolver projectos locais, envolvendo os idosos como | Associagdo de Aposentados
produtores de conhecimento e mais-valias nas artes e na | Pensionistas e Reformados
Valorizar as cultura; (APRe!);
competéncias das eReforgar o papel dos equipamentos culturais da cidade
pessoas idosas Fomentar o como locais facilitadores do processo de integracdo e | EGEAC
envelhecimen | Valorizagdo das pessoas idosas;
to a(.:t!vo eNa e|dentificar, divulgar e replicar préticas inovadoras de SCML. ~
paft'lupagao envelhecimento activo e saudavel Assloqa.gao Fermenta: A
civica dos Avo Veio Trabalhar
idosos eDesenvolver projectos locais de lazer, de cariz cultural e | Comissdo Social de
intergeracional (formagdo, artes e oficios) para reforgco da | Freguesia da Penha de
cidadania e da participagdo civica Franga
e|ncentivar o voluntariado, o movimento associativo e a | Associagdo de Defesa do
participacgdo civica das pessoas idosas; Consumidor
ISCTE - Instituto
e Promover a reconversdo progressiva de algumas | Universitdrio de Lisboa;
respostas, em espagos de caracter comunitdrio, destinado a | Centro de Apoio a Jovens e
diferentes grupos etarios; Idosos do Lumiar (CAJIL);
Promover Fundagdo S. Jodo de Deus
Adequar e aﬁesposzas e Criar o “Balcdo Sénior” em Lisboa como podlo agregador seML
redimensionar as 'qua as de servigos publicos e informagdes dirigidas aos idosos
respostas para aos interesses (reforma, tempos livres, saude transportes, apoio social, cmL
idosos e, tecnologia da informagdo, entre outros); 1S5
necessidades - - P PP
dos idosos eRentabilizar os bancos de ajudas técnicos ja existentes | SCML
para apoios temporarios com o envolvimento de todos os | Centros Sociais e Paroquiais
parceiros ISS
e Articular e diversificar as respostas do tipo UTI
. . . RUTIS
(Universidades para a Terceira Idade);
~ « I SCML
eDesenvolver agdes de formacdo e qualificagdo de ARSLVT
profissionais na area da gerontologia (em particular na area o a
da deméncia) As.soqagao Portt'Jguesa de
Psicogerontologia
SCML
Reforgar as eCriar/Reforcar um programa de formagdo de ajudantes | CML
competéncias | familiares e  cuidadores informais  domicilidrios | ADVITA/ Luz Saude;
técnicas para Faculdade de Medicina da
aintervencdo Universidade de Lisboa
Promover

Respostas Locais
Integradas de
Apoio a Pessoa
Idosa

ePromover a qualificagdo/formacdo de voluntarios para
apoio e acompanhamento de pessoas idosas

SCML

Cruz Vermelha Portuguesa
Associagdo Coragdo
Amarelo;

Fundagdo Cardeal Cerejeira

Apoiar o
desenvolvime
nto de Redes

Locais e de
respostas de
proximidade
para a pessoa

idosa

eImplementar respostas integradas de apoio e
acompanhamento da populagdo idosa com todos os
agentes de intervencdo;

SCML
Fundagdo INATEL - Divisdo
de Intervencgdo Social

eApoiar/reforcar a criagdo de respostas de pequenos
arranjos e reparagdes domésticas para melhoria das
condi¢des de habitabilidade dos idosos - “Oficina
Domicilidria”.

JF Santoénio

CSF Ajuda

CSF Arroios

Fundagdo sdo Jodo de Deus
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5.3.Eixo 3 - Interven¢do em Dominios/Grupos de Maior Vulnerabilidade
Violéncia Doméstica | Deficiéncia | Saude Mental | Comportamentos Aditivos | Sem Abrigo

Como foi ja referido anteriormente foram identificados os seguintes Dominios/Grupos de Maior
Vulnerabilidade, os quais sdo consensuais entre os parceiros: Violéncia Doméstica; Deficiéncia; Saude

Mental; Comportamentos Aditivos e Sem Abrigo.

5.3.1. Violéncia Doméstica

A Rede Social de Lisboa, no seu primeiro Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015, identificou como
accdo prioritaria, a construcdo dum modelo de intervencdo/resposta integrado e abrangente, na area da
violéncia na Cidade tendo sido criado, posteriormente, um Grupo de Missdo especificamente para a area

da Violéncia Doméstica.

A coordenacgdo desta accdo foi assumida pelo Comando Metropolitano da Policia de Seguranca Publica de
Lisboa (COMETLIS), que convidou um conjunto de parceiros a integrar este Grupo de Missdo: Camara
Municipal de Lisboa — CML; Associacdao de Mulheres contra a Violéncia — AMCV; Ministério Publico — DIAP;
Ministério Publico — Tribunal de Familia e Menores de Lisboa; Comissdo Nacional de Promocdo e Protec¢do
dos Direitos das Criangas e Jovens — CNPPDCJ; Administracdao Regional de Saude Lisboa e Vale do Tejo —
ARSLVT; Direccdo Geral dos Estabelecimentos Escolares- DGESTE; Santa Casa da Misericordia de Lisboa —
SCML; Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima — APAV; Unido das Mulheres Alternativa e Resposta-
UMAR; Seguranca Social- Linha de Emergéncia social- LNES; Protecc¢do civil (CML); Instituto Nacional de

Medicina Legal e Ciéncias Forenses I.P.- INMLCF, Maternidade Alfredo da Costa - MAC.

Tendo em conta a vigéncia do | Plano Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia Domestica e de
Género no Municipio de Lisboa (2014/2017), que entretanto foi aprovado, e considerando que os parceiros
e os objectivos sdo coincidentes, consensualizou-se que o Grupo de Missdao assumiria a coordenac¢do das
medidas 8 e 9 daquele Plano Municipal — “Estabelecer uma Rede de Interven¢do Especializada na drea da
Violéncia Doméstica e de Género que envolva as entidades publicas das diferente dreas (nomeadamente
saude, educagdo, justica, sequran¢a, ac¢do social, emprego e formagdo profissional) e entidades privadas
que operam no Municipio de Lisboa e trabalham a violéncia doméstica e de género, assegurando-se uma
protecgdo estruturada a todas as vitimas e promovendo-se a sua efectiva integragdo social e profissional”
(Medida 8) e “Diagnosticar e optimizar, quer os sistemas de referenciacdo de vitimas, quer as respostas de

emergéncia existentes no Municipio” (Medida 9).
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Em Dezembro de 2015, este Grupo de Missdo apresentou um documento, resultante do trabalho
efectuado de Novembro de 2014 a Dezembro de 2015, do qual consta o diagndstico quantitativo e

qualitativo, bem como um conjunto de propostas que visam melhorar a intervencao.

No 25 2 Plendrio do CLAS-Lx, realizado a 9 de Marco de 2016, foi apresentado um conjunto de
recomendacdes e propostas, consideradas essenciais para a cidade de Lisboa, propondo-se a sua

continuidade/implementacdo no Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020.

Através do Diagndstico qualitativo, confirmou-se a insuficiente capacidade de resposta dos atuais servigos
de atendimento especializado, a ineficiente articulagdo e comunicacdo entre as varias entidades e em

alguns casos a inexisténcia de procedimentos internos protocolados.

Por outro lado, constata-se alguma desadequac¢do de funcionamento das respostas existentes, tais como,
horarios de funcionamento face as necessidades das vitimas, ou disponibilizacdo de alternativas de

acolhimento para além da resposta Casa Abrigo.

Assim, tornou-se evidente a necessidade de melhorar a intervencdo pela reformulacdo e/ou criagdo de
respostas para as lacunas identificadas, de forma a permitir estruturar no terreno uma rede de respostas e
servicos com uma estratégia coerente e concertada, tendo nomeadamente como referéncia o documento
programatico — “Combating violence against women: Minimum Standards for Support Services (2008)” do
Conselho da Europa, no qual se preconiza relativamente aos Servicos Especializados na area da violéncia
contra as mulheres e violéncia doméstica: um Centro de Atendimento por cada 50.000 Mulheres; um lugar
para agregado familiar por cada 10.000 Mulheres; um Centro de Crise (Violéncia Sexual) por cada 200.000

Mulheres.

Foram ainda identificadas duas outras areas a melhorar: a qualificagdo dos profissionais e a intervengao
com os agressores. No entanto, uma vez que estas duas areas constam do | Plano Municipal de Prevencgado e
Combate a Violéncia Doméstica e de Género no Municipio de Lisboa (2014/2017): Area Estratégica 4
”Qualificagdo de profissionais” e Area Estratégica 3 “Prevenir a reincidéncia: intervencdo com agressores de
forma a desenvolver respostas institucionais para acompanhamento especializado dos agressores”
considerou-se que as mesmas nao deveriam constar do PDS, ficando assegurada a sua realizacdo através da

implementacao do Plano Municipal.
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Finalmente foi constatada a inexisténcia de um Centro de Crise para vitimas de violéncia sexual, que ja se
encontra, desde de Dezembro de 2016, em fase de implementacdo, através de Protocolo assinado pela
Associa¢do de Mulheres Contra a Violéncia (que assumird a sua gestdao) e Ministérios da Justica e Adjunto,
com a pasta da lgualdade (que assegurarao os recursos necessarios ao seu funcionamento), considerou-se

gue esta acg¢do ja ndo deveria constar deste PDS.

No decorrer do processo metodoldgico de elaboracdo deste Plano de Desenvolvimento Social, referido no
Capitulo 4, também se teve em conta as propostas elaboradas pelos diferentes parceiros, nomeadamente
através dos inquéritos realizados aos parceiros do CLAS-Lx e da caracterizacdo de objectivos e ac¢des dos

Grupos de Trabalho das Comissdes Sociais de Freguesia.

De forma a Promover a prevengdo, proteccdo e (re)inser¢do das vitimas de violéncia doméstica, Finalidade
identificada para este Eixo 3 - Intervencdo em Dominios/Grupos de Maior Vulnerabilidade-Violéncia
Domeéstica, foram definidas duas grandes areas:
e A criagdo e implementaciao da Rede Especializada, entendida como um conjunto de entidades
publicas e privadas que trabalham com base em procedimentos protocolados que clarificam as

fungdes, deveres e responsabilidades de cada ator-chave.

e A adequacao e criacao de respostas face as lacunas identificadas, de forma a permitir estruturar no

terreno uma rede de respostas e servigos com uma estratégia coerente e concertada.

Para a sua execugdo, propde-se a manutencdo da estrutura de parceria criada no anterior PDS (22
paragrafo deste Capitulo), em estreita articulacgdo com o | Plano Municipal de Prevencdo e Combate a
Violéncia Domestica e de Género no Municipio de Lisboa (2014/2017), que coordenard a implementacdo
das accOes desta area (sub-Eixo), convidando outros parceiros a participar: CDistLisboa (que entretanto ja
integrou o Grupo); Comissdo para a lgualdade de Género (CIG), Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e Ordem dos Advogados. Esta estrutura também
assegurard o funcionamento dos subgrupos de trabalho, criados e a criar, e acompanhard a sua
concretizagdo junto das instituicdes de primeira linha (IPSS, Centros de Saude, Escolas), nos territorios das

Comissdes Sociais de Freguesia.
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Abaixo, apresentam-se as Medidas deste PDS para este Eixo 3 - Intervencdo em Dominios de maior

Vulnerabilidade — Violéncia Doméstica

Diversificar
as respostas
e promover
politicas
articuladas
de
intervengdo

Criar uma Rede
especializada de
intervengdo na
area da
violéncia
doméstica

eConstituir e implementar uma Rede Especializada -
Protocolo de cooperagdo entre as diferentes institui¢des
que intervém, direta e indirectamente, na area da violéncia
doméstica (VD);

eElaborar um Guido de Suporte a Intervengdo e Apoio as
Vitimas de VD na cidade: instrumentos e procedimentos,
sistema de referenciagdo, canais de comunicagdo,
funcionamento e interlocutores;

Criar novas
respostas de
intervengdo e
potenciar as

respostas
existentes

ePromover o desenvolvimento de respostas de Centro de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (de acordo
com as recomendagdes de capitagdo do Conselho da
Europa);

eCriar uma “Equipa de Intervengdo Especializada”,
incluindo intervengdo em crise (em funcionamento 24h/dia
todos os dias do ano) dotada de viatura

eCriar um “Centro de Alojamento de Emergéncia” com
equipa de diagndstico integrado, para mulheres e homem,
com ou sem criangas, em espagos fisicos distintos;

eCriar “Apartamentos Transitdrios e Apoiados” para vitimas
que ndo tenham necessidade ou caracteristicas para
Alojamento de Emergéncia ou de Casa Abrigo

eElaboragdo e apresentagdo publica de um Relatério Anual
de boas praticas de intervengdo (judicial, social, policial,...)
que consubstencie medidas eficazes de afastamento de
agressores.

COMETLIS,

CML;

AMCV;

Ministério Publico — DIAP;
Ministério Publico — Tribunal
de Familia e Menores de
Lisboa;

CNPPDCJ;

ARSLVT;

DGESTE;

SCML;

APAV;

UMAR;

ISS-LNES e CDistLisboa;
Protecgdo civil (CML);

I.P.- INMLCF,

MAC.,

CIG,

IEFP,

SEF,

Ordem dos advogados,
Organizag¢des de 12 linha (IPSS,
Centros de Saude, Escolas),
CSFs Alcantara, Marvila, St.
Clara,

Junta de freguesia de St.
Antdnio
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5.3.2. Deficiéncia

O Conselho de Europa, considerando que cabe aos Estados adoptar medidas necessdrias ao exercicio dos
direitos das pessoas com deficiéncia, com o Plano de Ac¢do a favor das Pessoas com Deficiéncia 2006-2015
instiga os Estados Membros a promover politicas fomentadoras dos direitos humanos e do exercicio da

cidadania da pessoa com deficiéncia.

Como Instrumento Europeu Orientador, em vigor, temos a considerar a Estratégia Europeia para a
Deficiéncia (2010-2020), a qual coloca a enfase na elimina¢do das barreiras que se colocam as pessoas com
deficiéncia, prosseguindo o objectivo de capacitar as pessoas com deficiéncia para que possam usufruir de
todos os seus direitos e beneficiar plenamente da sua participacdo na sociedade e na economia. Sdo

identificadas oito grandes areas de actuacdo:

Acessibilidade;
Participacgao;
Igualdade;

Emprego;

Educacdo e formacao;
Proteccdo social;

Saude.

©® N oo U A~ W NP

Accdo Externa (Promocdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia no Quadro da Accdo Externa da

Unido Europeia).

Portugal ratifica, em 2009, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia comprometendo-se
com a efectivacdo e promogdo dos direitos destes cidaddos, nomeadamente no garante do Principio

Constitucional da “igualdade de oportunidades”.

A conceptualizagdo da funcionalidade e incapacidade, ndo mais como uma caracteristica do individuo, mas
antes como uma relacdo entre aspectos pessoais e factores contextuais (ambientais), implica que para a
concretizagdo de objectivos como os de cidadania plena e vivéncia auténoma e independente, tenha que
ser perspectivada uma abordagem holistica e conducente a eliminacdo de barreiras a integracdo, seja qual

for a sua natureza.
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Neste contexto, devera ser adoptada consagrada na Convencgao Internacional para os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, defendida pela Unido Europeia e prevista na Estratégia Nacional para a Deficiéncia, o que
se traduz pela criacdo de um Centro de Vida Independente (CVI), ou seja uma organizacdo sem fins
lucrativos, constituida e dirigida por pessoas com deficiéncia, que tera por finalidade especifica a gestdo de
sistemas de Vida Independente, cujas ac¢Ges estdo descritas no documento “Bases para um Projecto Piloto

de Vida Independente” produzido pela Camara Municipal de Lisboa.

A perspectiva sistémica invoca vdrios, sectores de actividade, servigos e agentes, pelo que a Rede Social
enquanto instrumento potenciador de sinergias e promotor de uma acgdo coerente e concertada entre
multiplos atores para o planeamento do desenvolvimento social local, se considera o érgdo adequado para
o desenvolvimento de politicas através de acg¢des de proximidade promotoras da qualidade de vida e

integracdo da pessoa com deficiéncia.

Dos parceiros que integram a Rede Social de Lisboa, 37 (8,9%) tém como d4rea de intervengao a
problematica da deficiéncia (capitulo I1l). No 202 Plendrio do CLAS realizado no dia 9 de Abril de 2015 foi
salientada a importancia da tematica da deficiéncia e da existéncia de um diagndstico que pudesse vir a

balizar a intervencao.

Ponderou-se assim que a problematica da pessoa com deficiéncia fosse incorporada no presente Plano de

Desenvolvimento Social, proposta essa que foi aprovada no 252 plenario do CLAS.

No decorrer do processo metodoldgico de elaboragdo deste Plano de Desenvolvimento Social, referido no
Capitulo Il, também se teve em conta as propostas elaboradas pelos diferentes parceiros, nomeadamente

através dos inquéritos realizados aos parceiros do CLAS-Lx.

Destaca-se que nas respostas aos inquéritos on-line sob o tema Problematicas e Prioridades Sociais
dirigidos a parceiros do CLAS, Comissdes Sociais de Freguesia e Juntas de Freguesia identificaram a
problematica da deficiéncia nos respectivos territérios, indicando como prioridades a necessidade de mais
e melhores respostas, formais e informais. Foi também identificada a necessidade de melhoria das
condicBes de acessibilidade e de promogado da intervengdo de proximidade. De realgar que freguesias de
Campolide, Lumiar, Olivais e Parque das Nagdes referiram a importdncia desta problemdtica nos

respectivos territérios.
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A Associa¢do de Deficientes da Forgas Armadas (ADFA), a 6 de Janeiro, deu a conhecer a sua disponibilidade

para participar na implementacdo dos Eixos Estratégicos 2 e 3 do PDS 2017-2020, tendo apresentado

algumas sugestdes, nomeadamente no que respeita a problemdtica da deficiéncia associada ao

envelhecimento.

Abaixo, apresentam-se as Medidas deste PDS para este Eixo 3 - Intervencdo em Dominios de maior

Vulnerabilidade — Deficiéncia

Contribuir para a

eRealizar acgBes de sensibilizagdo a populagdo e agentes

Associagdes; IEFP; SCML; CML
— Operagdao Emprego para
Pessoas com Deficiéncia OED;

Promover a inclusdo social econdmicos para a participagdo, autonomia e vida activa JF; CSF; Tecido Empresarial;
autonomia e a activa, da pessoa com deficiéncia; ADFA — Associacdo de
vida promovendo a Deficientes das Forgas
independente vida Armadas
independente L . - JF; CSF; SCML; Banco de
ePromover a criagdo de redes de apoio ao cidaddo com .
A . X Voluntariado; CML;
deficiéncia que contribuam para a Vida Independente; -
Associagdes
ePromover a divulgagdo junto das empresas, por parte CML/Gabip; IEFP; Rede
dos Gabinetes de Inser¢do Profissional e Redes de Emprega; ADFA — Associagdo
Promover a Promover a Empregabilidade, de medidas de apoio ao emprego; (Eixo | de Deficientes das Forgas
autonomia e a participacdo no 4 Armadas
vida mercado de eArticular com empresas/institui¢des /associagdes para a
independente trabalho criagdo de postos de trabalho, identificando pessoas Empresas; institui¢des;
deficientes com perfil adequado e libertando vagas em associagées; CSF; JF; ACES
Centro de Actividades Ocupacionais - CAO
* Realizar projectos de melhoria da acessibilidade aos CML
equipamentos sociais;
Promover a Des.en:olvder eAlargar a oferta de resposta de transporte adaptado,
rojectos de <
autonomia e a P th = d através de:
vida me. (.)r|a a v Reforgo da articulagdo com a Carris por forma
independente ace55|b.||.|dade e a aumentar essa oferta; CML; JF
mobilidade v’ Dotar o transporte solidario assegurado pelas
Juntas de Freguesia de acompanhamento e
equipamento adequado as necessidades;
flnformarNe formar técnicos e.pa|s sobre e.strateglas de DGesT: CML; SCML;
Promover a intervengdo dirigidas a criangas e jovens com o
. Promover o R . L Associagdes
autonomia e a . . necessidades educativas especiais;
vida acesso a Educagdo
i eAlargar a oferta de projetos/a¢des de educagdo ndo
independente Inclusiva g proj /ag G DGesT; CML; SCML;

formal que incluam criangas e jovens com necessidades
educativas especiais

Associagdes

eAlargar o nimero de vagas em Centros de Actividades

X ” Ocupacionais (CAO) e Lares Residenciais IS5; SCML
Diversificar as — - —
eQualificar os Lares residenciais de modo promoverem
respostas e Inovar e reforgar . . ~ .
acgdes de estimulagdo para deficientes profundos que | ISS; SCML
promover a as respostas =
. ~ . ndo possam frequentar a resposta CAO
articulagdo da existentes - — " = —
intervencao eDisponibilizar respostas de integragdo em apartamentos | SCML; CML; ADFA — Associagdo
com apoio técnico adequado ao tipo e nivel de | de Deficientes das Forgas
deficiéncia. Armadas
i ifi CML; JF; CSF; SCML; Liga
Diversificar as Promover eAumentar e diversificar projectos de Ocupagdo de P i 18

respostas e
promover a
articulagdo da
intervengdo

dindmicas de
proximidade de
apoio as familias

Tempos Livres e Programas de Férias Escolares;

Portuguesa de Deficientes
Motores

eCriar um projecto de descanso do cuidador

SCML; JF; AssociagBes
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5.3.3. Saude Mental

Um dos Desafios Estratégicos do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) 2013-2015 “Lisboa, Cidade
Saudavel” tinha em agenda, entre outras accbes, a “Definicdlo do modelo de atendimento,

Ill

acompanhamento e encaminhamento das situagdes de saude mental”. Esta teve por objecto, promover a
concertacdo e convergéncia das entidades de referéncia na drea da saude mental na definicdo de
estratégias partilhadas de intervencdo através da concertacdo de procedimentos de relagdo inter-

institucional, tendente a implementacdo do modelo.

Para o desenvolvimento desta ac¢do foi criado um Grupo de Missdo, coordenado pela Administracdo
Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, IP e foram convidados a integra-lo as trés entidades
representadas na Comissdo Tripartida da Rede Social: Camara Municipal de Lisboa (CML), Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML) e Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa (CDistlLisboa).
Posteriormente, este grupo efectuou articulagdo com os Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e
Unidades de Saude Publica, os Servicos de Psiquiatria dos Centros Hospitalares de referéncia e InstituicGes

do sector social que desenvolvem respostas na area da saide mental.

Tendo como objectivo definir as futuras linhas de intervencdo da Rede Social na area da Saude Mental, foi
efectuado levantamento e anadlise de informacdo actualizada, no que respeita a enquadramento legislativo
da Saude Mental em Portugal e rede de servigos e respostas de Saude Mental do Concelho de Lisboa. Com
a colaboracdo das entidades convidadas, efectuou-se um levantamento da situacdo da saude mental no
concelho e problematicas associadas, nomeadamente levantamento e andlise de dados de Saude Mental
dos ACES e Centros Hospitalares, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSSs), Associa¢des e

Servigos da SCML.

Em Dezembro de 2015, este Grupo de Missdo elaborou um documento, do qual consta o diagndstico
guantitativo e qualitativo, assim como a identificacdo de constrangimentos e propostas que visam
melhorar a intervencdo de forma a permitir estruturar no terreno uma rede articulada de respostas e
servicos de atendimento, encaminhamento e acompanhamento das situacGes de saide mental. Este foi

apresentado ao Concelho Local de Acgao Social em Margo de 2016.
No que diz respeito ao diagnédstico, destaca-se:

1. Identificacdo por parte dos trés Agrupamentos de Centros de Saude do registo de 64.217 casos

em acompanhamento no ano de 2014, com problematica de saude mental (sendo que os
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dados referentes ao ACES Lisboa Ocidental sdo referentes apenas ao periodo de Janeiro a Maio
de 2014);
As perturbacdes depressivas e o distlrbio ansioso representam cerca de 2/3 das patologias de
salde mental acompanhadas nos Cuidados de Saude Primarios de Lisboa;
A deméncia é a terceira causa de patologia acompanhada pelos ACES. Sao cerca de 5% os casos
de deméncia no ACES Lisboa Norte e 6,50% no ACES Lisboa Central;
Nos trés Centros Hospitalares de Lisboa no que respeita a populagdo residente com
problematica de salde mental assistida nos Servicos de Especialidade, independentemente de
haver caréncia de registo sistematico de consultas, internamentos e internamentos
compulsivos/mandatos de condugdo a urgéncia, que nos permitam ter um retracto global de
situagao, registaram-se, em 2014:

= 1206 Internamentos em Servicos de Psiquiatria

= 279 Mandatos de condugdo a urgéncia com internamento consumado

O diagndstico qualitativo, identifica varios constrangimentos a intervencdo articulada e em rede,

nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A nivel legislativo a caréncia de regulamentacdo da lei de cuidados continuados da saude
mental; dificuldades de aplicacdo lei de salude mental e consequentes medidas de
encaminhamento e referenciagao;

Plataformas de sistemas de informac¢do de saude sem compatibilidade, dificultando nao sé a
partilha de informacdo entre servicos como também a obtencdo de dados de actividade, de
caracterizagdo de utentes/problematicas e de encaminhamentos efectuados;

Dificuldades na partilha de informacdo entre cuidados de saude primarios e de especialidade,
nomeadamente devolucdo por parte dos servicos de especialidade aos ACES de nota de alta se
for o caso e/ou plano terapéutico; dificuldades na articulagdo com a Justica e Medicina Legal na
aplicacdo da Lei de Saude Mental;

Necessidade de melhor identificagdo do objecto de avaliagdo nos exames pedidos e melhor
comunicagdo com os servi¢os de saide mental;

Deficit de articulacdo entre as instituices sociais e os servicos de salde; respostas sociais
insuficientes, com listas de espera consideraveis;

Necessidade de adaptagdo das tipologias de respostas sociais com monitorizacdo adequada;
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g) Falta de dados estatisticos mais aprofundados relativos a Cidade/Freguesia, impossibilitando
um diagnéstico tdo completo quanto necessdrio e desejavel e deficit de respostas para as

situagdes de deméncia, associadas ao envelhecimento.

Cientes de que os constrangimentos identificados implicam a ado¢do de medidas estruturantes, intra e
inter sectoriais, em multiniveis, foi proposta pelo grupo, a ser promovido no futuro Plano de
Desenvolvimento Social, a constituicdo de uma plataforma para a salde mental, que integre as entidades

publicas e de direito privado relevantes, nomeadamente:

= Administracdo Regional de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), Unidades de Saude
Publica, Departamentos de Psiquiatria dos Centros Hospitalares, Divisdo de Intervencdo para os
Comportamentos Aditivos (DICAD)

=  Ministério publico

=  Ministério da Educac¢do - DGEstE

= |Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital Lisboa

= Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (Saude e Ac¢do Social)

= Autarquias

= Representantes Instituicdes particulares de solidariedade social e associagbes da sociedade civil

que desenvolvem respostas sociais na drea da saude mental.

No decorrer do processo metodoldgico de elaboragdo deste Plano de Desenvolvimento Social, referido no
Capitulo Il, também se teve em conta as propostas elaboradas pelos diferentes parceiros, nomeadamente

através dos inquéritos realizados aos parceiros do CLAS-Lx (em anexo).

Destaca-se que nas respostas aos inquéritos on-line sob o tema Problematicas e Prioridades Sociais
dirigidos as ComissGes Sociais de Freguesia e Juntas de Freguesia, 13 identificaram a problematica da saude
mental nos respectivos territdrios, indicando como prioridades a necessidade de mais e melhores

respostas, a formacdo de técnicos e a promogdo da intervencdo de proximidade.
A identificacdo de linhas de intervenc¢do prioritdrias similares, se bem que dirigidas para grupos etarios

especificos, surgiu como prioridades nos Workshops tematicos Infdncia, Juventude e Familia e

Envelhecimento.
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Abaixo, apresentam-se as Medidas deste

Vulnerabilidade — Saude Mental.

PDS para este Eixo 3 - Intervengdo em Dominios de maior

Diversificar
respostas e
promover
politicas
articuladas
de
intervengdo

Promover a
articulagdo entre
Servigos
Sociais/Comunitarios,
Servigos de salde e
Servigos de Justica

e Constituir uma plataforma com as entidades publicas
e as do sector social relevantes, com vista a celebragdo
de um protocolo para uma efectiva articulagdo no
atendimento, acompanhamento e encaminhamento
das situagBes de saude mental;

e Criar mecanismos de articulagdo entre os Servicos de
Saude (primérios e de especialidade) e os Servigos
Sociais / Comunitarios

ARS
v Agrupamentos de
Centros de Satde (ACES)
v’ Unidades de Saude
Publica
v’ Departamentos de
Psiquiatria dos Centros
Hospitalares
v' Divis3o de Intervenc¢do
para os Comportamentos
Aditivos (DICAD)
Ministério publico;
Ministério da Educagéo -
DGEStE ; Instituto de
Seguranga Social — Centro
Distrital Lisboa; Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa
(Saude e Acgdo Social);
Autarquia-CSF;
Representantes InstituicGes
particulares de
solidariedade social e
associagdes da sociedade
civil que desenvolvem
respostas sociais na area da
saude mental

Qualificar a
intervengdo e replicar
boas praticas

eCriar programas de formagdo/qualificacdo de
profissionais que trabalham com criangas e jovens em
situacdo de risco e pessoas com problematicas de
saude mental.

ARSLVT; ISS,1.P.; SCML

eldentificar e replicar boas praticas

JF; CSF

Reforgar as estruturas

comunitarias de apoio

aos doentes, familias,
e cuidadores

* Constituir e formar redes de voluntarios;

SCML; CML; ARSLVT

e Dotar algumas respostas de apoio domiciliario com
cuidados de satide mental;

SCML; ARSLVT

eldentificar respostas a criar, em fungdo de lacunas
existentes para grupos/problematicas especificas

CSF; JF; SCML; CML;
CDistLisboa; Associa¢do
Alzheimer Portugal

eIncrementar projetos e agdes de cariz ocupacional e
de promogdo da empregabilidade

IEFP; CML; Associagdes
CEDEMA — Associagdo de
Pais e Amigos Deficientes
Mentais

eAvaliar e reactivar projectos BIP/ZIP com
identificagdo de atores capacitados

CML; AssociagOes
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5.3.4. Comportamentos Aditivos

Durante a vigéncia do anterior Plano de Desenvolvimento Social (PDS) 2013-2015, associada ao Desafio
“Lisboa Cidade Saudavel “, foi constituido um Grupo de Missdo com a responsabilidade pela ac¢do “Plano

de Accdo articulado para os comportamentos aditivos".

A coordenacgdo desta ac¢do foi assumida pela Divisdo de Interveng¢do nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (DICAD), da Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP (ARSLVT), que é
um servico central da ARSLVT, com a missdo de promover a redugdao do consumo de substancias
psicoactivas, promover a prevencdo dos comportamentos aditivos e a diminuicdo das dependéncias, na
area da Regido de LVT. Para além do DICAD, integraram o Grupo de Missdo, a Santa Casa da Misericdrdia

de Lisboa (SCML), com representantes da ac¢do social e salde e a Camara Municipal de Lisboa (CML).

O trabalho produzido pelo Grupo de Missdo, entre Junho de 2014 e Dezembro de 2015, permitiu: (1)
identificar grande parte das intervencdes na cidade; (2) identificar problemas e areas lacunares e (3) propor

respostas que contribuem para minimizar/ultrapassar os problemas e colmatar as lacunas identificadas.

De forma a identificar as respostas, nas diferentes areas de intervencdo nos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias (CAD) — Tratamento, Prevencdo, Reinser¢do e Reducdo de Riscos e Minimiza¢do de Danos- o
grupo caracterizou as ac¢des/projectos: realizadas pelos parceiros (DICAD, CML e SCML; as financiadas pelo
SICAD que estdo sob a supervisdo técnica do DICAD; as apoiadas financeiramente pela CML; as
desenvolvidas por outros parceiros do CLAS (através de inquérito online), identificando 28 organiza¢des
que afirmam desenvolver projectos/ ac¢des na cidade, das quais 9 sdo da responsabilidade das seguintes
Juntas de Freguesia: Santa Clara, Misericérdia, Sta. Maria Maior, Olivais, Areeiro, Arroios, Campolide,

Marvila e Benfica.

Para permitir o aprofundamento do conhecimento, para além da caracterizagdo das respostas existentes,
foram realizadas reunides de trabalho com 4 grupos de atores sociais, de auscultacdo dos principais
parceiros que intervém neste ambito, bem como de decisores e outras figuras chave, que permitiu

identificar os problemas, as respostas e boas praticas e as propostas para a cidade, nesta area.

Numa das reunides de trabalho (de dia inteiro), participaram 23 técnicos com intervengdo directa ou

indirecta nos CAD, das seguintes 22 organiza¢Ges: Associacdo Piaget para o desenvolvimento (APDES) —
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Projeto Check!n; Associacdo Albergues Nocturnos; Associagao Ares do Pinhal; Associacdo Crescer na Maior;
Associacdo Novos Rostos Novos Desafios; Associacdo Vitae; BIP-ZIP Altamente; Casa Pia — Equipa do
Projecto de Prevengdao; CASO — Consumidores Associados Sobrevivem Organizados; Centro Social da
Musgueira; Centro de Saude do Lumiar; Centro de Saude de Sete Rios; Comunidade Vida e Paz; DICAD -
Responsaveis pela Prevencdo, Redugao de Riscos e Reinsercdo; DGESTE- Ministério da Educac¢do; Fundagao
Aga Kahn- K’CIDADE Vale de Alcantara; GAT — Grupo de Activistas para o Tratamento; Instituto Portugués
do Desporto e da Juventude- Programa Cuida-te, SCML — Acolhimento Social; SCML — Emergéncia Social;

SCML- Unidade W+ (Saude).

Noutro momento, realizou-se uma reunido com a duracdao de meio-dia com representantes das Juntas de
Freguesia (JF), que contou com a participacdo de 16 Juntas de Freguesia, designadamente: JF Alvalade; JF
Areeiro; JF Avenidas Novas; JF Beato; JF Belém; JF Campo Ourique; JF Estrela; JF Lumiar; JF Misericérdia; JF
Olivais; JF Parque das Nagdes; JF S. Domingos de Benfica; JF Santa Clara; JF Santo Antdnio, JF Sdo Vicente; JF

Sta. Maria Maior.

Foram realizadas 3 reunides com profissionais de reconhecida competéncia nestas matérias, quer ao nivel
do pensamento, quer ao nivel da intervencdo no terreno e/ou da investigacdo, cujos contributos se
consideram muito relevantes para o trabalho desenvolvido, e nas quais participaram os seguintes peritos:
Ana Margarida Macedo; Alfredo Frade; Carlos Ribeiro; Isabel Diniz da Gama; Jodo Gouldao, Margarida
Gaspar de Matos; Padre José Manuel de Almeida; Paula Marques; Pedro Cunha; Pedro Calado; Pedro
Hubert; Ricardo Fuertes e Rodrigo Coutinho. Nestas reunides, procurou-se que todos os participantes
identificassem prioridades (“Se tivessem que tomar decisGes na cidade de Lisboa, o que fariam?”) bem

como se procurou obter respostas para alguns dos temas que emergiram nas reunides anteriores.

Finalmente, o ultimo momento de trabalho, foi com os directores das Unidades de Desenvolvimento e
Intervencdo de Proximidade (UDIPs) da SCML que permitiu identificar contextos territoriais mais

problematicos.

Em Dezembro de 2015, o Grupo de Missdo elaborou documento (relatério final do PDS) que organiza e
sintetiza os resultados dos diferentes momentos de trabalho, explicitando os principais problemas e
propostas para a Prevencdo, Reinsercdao e Redugdo de Riscos e Minimizacdo de Danos. Este documento foi

envaido aos parceiros e as propostas apresentadas na 252 sessao Plenaria do CLAS-Lx.
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No decorrer do processo metodoldgico de elaboracdo deste Plano de Desenvolvimento Social, referido no

Capitulo Il, também se teve em conta as propostas elaboradas pelos diferentes parceiros, nomeadamente

através dos inquéritos on line- Problematicas e Prioridades Sociais- realizados aos parceiros do CLAS-Lx e a

caracterizagdo dos objectivos e ac¢des dos Grupos de trabalho das Comissdes Sociais de Freguesia.

Abaixo, apresentam-se as Medidas deste PDS para este Eixo 3- Interven¢cdo em Dominios de maior

Vulnerabilidade — Comportamentos Aditivos.

EIXO 3- INTERVENGCAO EM DOMINIOS DE MAIOR VULNERABILIDADE - COMPORTAMENTOS

Consolidar e
alargara
intervengdo na
redugdo de riscos
e minimizacdo de
danos

recreativos (ex. Check!n);

Juntas e Comissdes Socias
de Freguesia

eReforgar e replicar a integragdo de mediadores pares
(utilizadores de drogas) nas equipas de RRMD (ex. In
Mouraria e Check!n);

eAlargar as respostas de RRMD em centros de redugdo de
riscos na cidade;

eIncluir intervengdes de RRMD nas praticas de

desenvolvimento comunitario

eReforgar e articular o trabalho realizado pelos projectos de
RRMD existentes na cidade (Centro de Acolhimento, PSOBLE-
LX, Equipas de Rua, e PSOBLE no Centro de Abrigo)

Associagdo Piaget para o
desenvolvimento (APDES);
Associagdo Albergues
Nocturnos; Associagdo
Ares do Pinhal; Associagdo
Crescer na Maior;
Associagdo Novos Rostos
Novos Desafios;
Associacdo Vitae;
Consumidores Associados
Sobrevivem Organizados

ADITIVOS (CAD)
. Objetivo Objectivo . Parceiros
Finalidade ! ! ipe Medidas ope
Geral Especifico Identificados
e Promover a articulagdo com o Eixo 2 — Publico-Alvo Criangas
e Jovens nas seguintes areas:
& A o ) ARSLvt-DICAD; DGESTE/
v’ Desenvolver intervengdes multicomponentes
R . h N Escolas; ARS Lvt- Centros
(informativa, desenvolvimento de competéncias , .
. . . de Saude (projectos de
@ pessoais e sociais e abiental/reguladora); . ,
<] v Capacitar um maior n? técnicos de agrupamentos educagdo para a saude
2 R ); SCML; IPDJ; Faculdade
= de escolas, para a sinalizagdo, abordagem e eventual ..
5 . . de Motricidade Humana-
© encaminhamento de alunos para Projectos de . . .
= . . Universidade de Lisboa;
o Prevencdo Indicada; Associagdo Piaget para o
";:' Reforgar a v Incremento da interven¢do em contexto de rua, nos .
o intervenciio o . .| desenvolvimento (APDES;
£ _ espacos e contextos de convivio de jovens (ex: Casa Pia: CSFs
© preventiva em bairros, portas das escolas) !
'g comportamentos
=3 aditivos no ARS Lvt-DICAD;
g contexto escolar ACES/Centros de Satde
© e comunitario eCriar uma rede de Respostas de Gabinetes de Atendimento | (Gabinetes de
g a Jovens com problemdticas associadas aos CAD atendimento a Jovens)-,
o IPDJ; SCML/ W+; CML;
g DGESTE/ Escolas
ﬁ eDesenvolver intervengdes ao nivel das dependéncias sem | ARSLvt-DICAD; DGESTE/
o substancia (ex. jogo online/ offline- Gaming e Gambling) Escolas; CSFs
= Diversificar . R ;
= . . ) CML; SCML; P t
§ respostas e -F)ls?emlnar metodologlas de .trabalho de/entrem pe.ures: Escolhas, ij:zjt‘:; gisp_
£ promover a técnicos e mediadores comunitarios/peritos de experiéncia 7IP: CSE
; articul:’ac,jéo * Alargar a informagdo sobre praticas de consumos menos
2 das politicas danosos, recorrendo a diferentes estratégias e para | ARS Lvt-DICAD; CML; CSF
% diferentes contextos;
T Associagdo Piaget para o
E eAlargar e intensificar a intervengdo nos contextos | desenvolvimento (APDES);
E
=
£
SN
(7]
o
o
)
=
S
‘N
S
T
Q
1
=
c
[
>
Q
S
a

eReforgar a articulagdo entre os projectos de RRMD e outras
estruturas de parceria da Cidade;

(CASO); Centro Social da
Musgueira; Grupo de
Activistas para o
Tratamento (GAT);
Comissdes Sociais de
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Freguesia (Santa Maria
Maior, Lumiar e outras a
identificar)

Promover a
reinsergdo de
pessoas com

comportamentos
aditivos e
dependéncias

eConsolidar a articulagdo interinstitucional ao nivel do
acompanhamento de consumidores, priorizando o
acompanhamento apds a saida de internamentos de longa
duragdo ou de periodos de reclusdo

ARS LVT-DICAD; SCML;
CML; Direcgdo Geral de
Reinser¢do e Servigos
Prisionais; Comunidades
Terapéuticas; IEFP; CSF

ePromover a articulagdo com o “Eixo 3 - Pessoas Sem Abrigo”
em matéria, respectivamente de:

v’ Alternativas residenciais em periodo de transi¢do
sem suporte familiar (ex: Housing First)

v’ Espacos ocupacionais, abertos e de ocupacio diurna
para  toxicodependentes  sem-abrigo, como
alternativa a estar na rua

CML; SCML; CDistLisboa;
parceiros do NPISA

ePromover a articulagdo com o “Eixo 4 — Empregabilidade”,
respectivamente:
v Respostas de formagdo e/ou de emprego para
cidaddos em fase activa de consumos
v Relagbes institucionais com entidades na area do
emprego/formagdo

CML; SCML; IEFP; Centos
de Formagdo

Avaliar e
qualificar a
intervencdo

Qualificar e * Estabelecer protocolos com universidade/centros de | rcc |+ picAD:
romover a i igac3 jaca i i es; !

apvaliagéo o investigagdo para avaliagdo do impacte das intervengdes; Universidades e Centros

i i de Investigagdo

impacte das e Alargar a.u <.)fert.a formativa sobre CADs para diferentes gag

intervencdes grupos profissionais

Replicar boas ARS-Lvt- DICAD; CML;
praticas de eAdoptar abordagens integradas, replicando boas praticas | SCML; Comissdes Socias
abordagem existentes de Freguesia (Lumiar e

integrada nas CSF

outras a identificar)
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5.3.5. Sem Abrigo

A Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015 (ENIPSA) colocou como
prioridade a intervengdo com as Pessoas Sem-Abrigo e identificou a Rede Social como a estrutura que, no
territério local, deve articular a intervencdo dos diferentes agentes para a implementacdo de Nucleos de

Planeamento e Intervencdao com a Pessoa Sem-Abrigo — NPISA.

O Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015 integrou uma accdao denominada Desenvolvimento do
modelo de intervencdo integrado para a PSA (Pessoa Sem-Abrigo) da qual resultou, em Janeiro de 2015, a
concretizacdo do primeiro produto da Rede Social Lisboa: - a criagdo do Nucleo de Intervengdo e

Planeamento para a Pessoa Sem Abrigo (NPISA) na cidade de Lisboa que se materializou na:

o

Construgdo conjunta de um Modelo Organizativo de funcionamento e articulagao;

b. Contratualizagdo através da assinatura de Protocolo de Adesao e de Protocolos Especificos,
através dos quais as diversas entidades identificaram os recursos a afectar ao NPISA;

c. Integragdo num mesmo espaco (Cais do Sodré) e utilizando um mesmo Sistema de
Informagdo/Base de dados Informatica, dos diversos actores que intervém com a
populagdo sem-abrigo;

d. Na atribuicdo de Gestor de Caso;

e. Na possibilidade do Gestor de Caso efectuar propostas de Apoios Sociais/Prestacdes;

f. Nareorganiza¢do/gestdo das equipas de rua e de distribuicdo alimentar;

g. Na optimizacao da gestao de vagas de alojamento.

Importa agora no PDS 2017-2020 integrar e concertar as linhas de actua¢do que emergiram do Diagndstico
Social, com a planificagdo estratégica de intervencgdo deste Nicleo'” e outros instrumentos de planeamento

existentes na Cidade, nomeadamente o Programa Municipal para a Pessoa Sem Abrigo 2016-2018.

17 -

Foi considerado o Plano de Actividades do NPISA aprovado em reunido de Conselho de Parceiros de 05.02.16. Na sequéncia da
alternancia da coordenagdo do NPISA, que passou a ser assumida pela CML, aguarda-se validagdo por parte do Concelho de
Parceiros, de novo Plano de Acgdo.
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No decorrer do processo metodoldgico de elaboracdo deste Plano de Desenvolvimento Social, referido no
Capitulo 1l, também se teve em conta as propostas elaboradas pelos diferentes parceiros do CLAS-Lx,
nomeadamente através das respostas aos inquéritos on-line sob o tema Problemdticas e Prioridades Sociais
dirigidos a parceiros, juntas de freguesia e comissdes sociais de freguesia. Destaca-se que nas respostas aos
inquéritos das 14 Juntas de freguesia que deram contributos, 4 (Beato, Belém, Santo Antdnio e Sdo

Domingos de Benfica) identificaram a problematica da Pessoa Sem Abrigo nos respectivos territérios.

No primeiro quadrimestre de 2016 foram promovidos um conjunto de Encontros com Publicos-alvo, tendo,
do Encontro decorrido em Abril com pessoas sem-abrigo, sido identificadas pelos mesmos, como

prioridades, o apoio no acesso a habitacdo e ao emprego.

Ja no que respeita as grandes linhas estruturantes do Programa Municipal para a Pessoa Sem Abrigo 2016-
2018, destacam-se as medidas conducentes a restruturacdo das respostas de alojamento existentes e
criacdo de novas solugdes; as respostas de inser¢do que se pretendem promotoras da capacitagao social e
profissional; a organizagao e cobertura territorial das equipas de rua; a disseminagao de espacgos condignos
e informais onde prover refeicdes — Nucleos de Apoio Local (NAL) e a intervenc¢do na promoc¢do da salude e

em particular da saude mental.

Abaixo, apresentam-se as Medidas deste PDS para este Eixo 3- Intervencdo em Dominios de maior

Vulnerabilidade — Sem Abrigo.

EIXO 3- INTERVENGAO EM DOMINIOS DE MAIOR VULNERABILIDADE - SEM-ABRIGO

. . Objetivo Objectivo . .
Finalidade / g ipe Medidas Parceiros NPISA
Geral Especifico
Monitorizar Garantir a eCriar uma plataforma de informacdo georreferenciada | Camara Municipal de
é a permanente como instrumento de monitorizagdo da populagdo sem- | Lisboa
[} populagdo monitorizacio do | abrigo; Santa Casa da
: sem abrigo fenémeno, com *Definir indicadores relativos ao fenémeno sem-abrigo a | wisericérdia de Lisboa
g e 0s vista a adequacdo | disponibilizar para os Diagndsticos Sociais e Planos de .
@ A = o . ) Centro Distrital de
n recursos e das respostas as Acgdo das Comissdes Sociais de Freguesia A
O . — — - - Lisboa da Seguranca
[} respostas necessidades eldentificar as problematicas de saude da populagdo sem- Social
o sociais reais abrigo, com especial incidéncia na saude mental
bl — Instituto do Emprego e
B o Monitorizar Assegurar a sEditar 0 “Guia de Recursos Técnicos da Cidade de Lisboa” | Formacso Profissional
ER a permanente <Edit “Guia Técnico de Respostas de Alojament inistracio Regi
2 S populagdo actualizagdo de | tar l,J,m u('ﬁ lecnlco ¢ € es:),os as z (?Ja?tert' 0 € | Administracdo Regional
oT® ) . ~ nser¢do” para divulgar entre os técnicos das instituicdes | {e Sadde de Lisboa e
e sem abrigo informacdo sobre parceiras; Valo do tei
& eos recursos e 2 aledotejo
9 recursos e respostas paraas | *Publicar um documento que sintetize o trabalho que é | ACEs Lishoa (Norte;
= respostas Pessoas Sem efectuado no NPISA pelo conjunto dos parceiros, a sua | centrale Ocidental);
] i i identidade e a sua ac¢do enquanto instituicdo; '
= sociais Abrigo (PSA) 4 q ¢ Associacdo Crescer na
g Melhorar e Reforgar as *Criar um Centro de Inovagdo para o Emprego Maior
optimizar a respostas de - - P " iac3
g in':erven 30 insepr 30 e de eAmpliar as respostas de insergdo diurnas orientadas para Ass-oaAaga‘o de
() ~
a . s ¢ - a qualificagdo e capacitagdo pessoal para a Assisténcia de S&o Paulo
a nivel local empregabilidade . -
empregabilidade Associagdo dos
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da PSA

ePossibilitar o acesso das pessoas sem -abrigo a actividades
culturais e recreativas e da vida sociocultural da cidade,
nomeadamente através da angariagdo e distribuigdo de
ingressos para diferentes espectaculos eventos culturais e
artisticos;

Redimensionar e
diversificar as
respostas
existentes (em
estreita
articulagdo com
as metas do
"Programa
Municipal para a
Pessoa Sem
Abrigo 2016-
2018"

e Criar 4 novos Nucleos de Apoio Local no Cais do Sodré /
Santos; Restauradores; Santa Apoldénia e Parque das
Nagoes;

eCriar novas respostas de alojamento para as PSA ,através
da implementagdo de um programa de alojamentos
partilhados

eAmpliar o numero de respostas de alojamento de
insercdo, através do “housing first”

eAdequar o modelo e nimero das respostas de emergéncia
ao perfil do publico

Optimizar a
dindmica
de
funcioname
nto interno
do NPISA

Articular o NPISA
com os outros
parceiros e/ou

eReforgar a articulagdo entre o NPISA e as Direcges
Executivas dos ACES de Lisboa, e respectivos Centros de
Saude, para facilitar o acesso aos cuidados primarios de
saude das PSA;

eConsolidar a articulagdo com os cuidados de saude
especializados, na drea da sadide mental e dos
comportamentos aditivos (Em articulagdo com Eixo 3 -
salide Mental e Aditivos);

eIntegrar o IEFP no Conselho de Parceiros do NPISA de

redes locais X = .
forma a melhorar as respostas de insergdo ao nivel das
qualificagdes e da empregabilidade (Em articulagéo com o
Eixo 4 - Empregabilidade)
eEstabelecer metodologias de intervengdo e articulagdo
com outras estruturas concelhias da darea Metropolitana de
Lisboa de apoio as pessoas sem-abrigo
eCriar uma plataforma de comunicagdo sobre as
actividades dos parceiros do Nucleo de Planeamento e
Intervengdo para a Pessoa Sem Abrigo
eEditar uma Newsletter do Nuicleo de Planeamento e
Intervengdo para a Pessoa Sem Abrigo, com versdo online e
em suporte papel, para distribui¢do junto das pessoas sem
abrigo;
Conceber e
implementar um
Plano de
Comunicagdo
para o NPISA

eRealizar uma Campanha de Sensibilizagdo e Informagado
sobre a realidade dos Sem-Abrigo;

Albergues Nocturnos de
Lisboa

Associagdo Conversa
Amiga - ACA
Associagdo para o
Estudo e Integragao
Psicossocial

Associagdo de
Recuperagdo de
Toxicodependentes
Ares do Pinhal

CAIS — Associagdo de
Solidariedade Social
Centro de Apoio ao Sem
Abrigo

Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Lisboa
SICAD — Comissdo para
a Dissuasdo da
Toxicodependéncia
Centro Social do
Exército de Salvacdo

Centro Social Paroquial
de S3o Jorge de Arroios

Comunidade Vida e Paz
Fundagdo AMI —
Assisténcia Médica
Internacional

Centro Distrital de
Lisboa

Médicos do Mundo
Movimento Servigo da
Vida

Novos Rostos Novos
Desafios

ORIENTAR — Associagdo
de Intervencdo para a
Mudanga

VITAE — Associagdo de
Solidariedade e
Desenvolvimento
Internacional

Vox Lisboa

Plataforma Supra
Concelhia da Rede
Social de Lisboa
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5.4.Eixo 4 - Promog¢ao da Empregabilidade (Redes Locais)

O conceito de Empregabilidade define a adequacdo das caracteristicas dos profissionais as necessidades e

dindmicas do mercado de trabalho.

A importancia da promoc¢do da empregabilidade refor¢a-se, ainda mais, quando reconhecemos as rapidas

mudangas do mercado de trabalho actual, resultantes de alteragdes sociais, econédmicas e institucionais.

Como referido no Il Diagndstico Social 2015-2016, houve um forte agravamento entre Dezembro de 2008 e
Marco de 2014 no numero de desempregados inscritos nos centros de emprego no concelho de Lisboa,
passando respectivamente de 16 850 para 33 950 desempregados inscritos, sendo a taxa de desemprego,

no final de 2014 de 14,0%.

Verifica-se que esta taxa é muito variavel entre as freguesias do concelho — as que apresentam maior taxa
de desemprego sdo as freguesias de Santa Clara (17,6%), Marvila (16,7%) e Beato (16,6%) e as freguesias

com menor taxa de desemprego sdo o Lumiar (8,0%), o Parque das Nagdes (8,3%) e Belém (8,4%).

Na conjuntura actual, decorrente da recente crise econdmica do Pais, esta dificultado o acesso ao mercado
de trabalho e especialmente para grupos de maior fragilidade, nomeadamente os que apresentam niveis
de escolaridade muito baixos, idades superiores a 45 anos ou que apresentam algum tipo de

vulnerabilidade ou incapacidade.

A elaboracdo das propostas para este Eixo Estratégico “Promocdo da Empregabilidade”, resultou do
processo de realiza¢cdo do Il Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, do processo de consulta alargado aos
parceiros do CLAS-Lx e ainda da articulacdo e concertacdo de ac¢cdes com o Programa Municipal para a

Economia Social e Promoc¢ao da Empregabilidade em Lisboa 2016-2018.

No que diz respeito ao inquérito as Juntas de Freguesia / ComissGes Socias de Freguesia sobre
probleméticas e Prioridades Sociais'®, do total das respostas sobre a problematica social mais
representativa nas freguesias, o Desemprego é a segunda classificada como extremamente importante e

muito importante. Quanto a insuficiéncia de respostas, o Desemprego também estd em segundo lugar nas

18 .
Ver relatério em anexo
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mais apontadas como insuficientes e muito insuficientes. No que se refere as Prioridades, 16 Juntas de
Freguesia/ComissGes Sociais consideram a Promoc¢&do da Empregabilidade uma prioridade sendo propostas

varias pistas de acc¢ao.

Para além das propostas recolhidas nos inquéritos, no Workshop “Desemprego, Qualificacdo e

|II

Empregabilidade Local” e no Encontro com os Desempregados, foram ainda tidas em conta as propostas
resultantes do Encontro entre os Grupos de Trabalho das ComissGes Sociais de Freguesia, na area da
Empregabilidade, realizado a 26 de Julho de 2015 e do Encontro das Redes para a Empregabilidade

«Territorio em rede, melhor empregabilidade em Lisboa», que ocorreu a 29 de Setembro de 2015.

Desse conjunto de problematicas identificadas, constata-se um desajustamento entre as caracteristicas dos
desempregados e as necessidades do mercado de trabalho, no que diz respeito as competéncias
profissionais, mas também no que se refere as competéncias pessoais e sociais (as designadas soft skills)

para ocupar um determinado posto de trabalho.

Na actualidade, o mundo laboral e os empregadores valorizam cada vez mais as competéncias pessoais e
sociais e ndo exclusivamente as competéncias técnicas dos profissionais, ou seja, atribuem cada vez maior
importancia as atitudes e comportamentos que facilitam arelagio com os outros, melhoram O

desempenho profissional e aumentam as perspectivas de carreira.

Promover a Empregabilidade implica potenciar as competéncias necessarias para estar empregado, mas

também abrange aquelas caracteristicas que tornam as pessoas “empregaveis”, de uma forma transversal.

O sistema portugués de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias, distingue dois grandes
conjuntos de competéncias: (1) as de ordem profissional e (2) as de ordem escolar, e embora reconheca as
aprendizagens adquiridas ao longo da vida, em contextos ndo formais e informais, ndo contempla

mecanismos de reconhecimento ou valida¢cdo de competéncias pessoais e sociais.
Desta forma, o Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020 da& um especial enfoque ao reforgo e

desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais das pessoas, procurando mobilizar o conjunto de

actores para implementar ac¢Oes e projectos determinantes para esse propdsito.
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Por outro lado, dada a fragilidade de alguns grupos, ha que criar respostas e projectos que permitam um

acompanhamento préximo dessas pessoas, adoptando metodologias como a do Emprego Apoiado, bem

como promover apoios locais ao empreendedorismo inclusivo e criacdo do auto-emprego, para que esses

publicos possam ter acesso, com dignidade, a um rendimento de trabalho.

Outros aspectos determinantes para o sucesso e concretizacdo dos objectivos propostos sdo a melhoria da

comunicac¢ao e os mecanismos de articulacdo e trabalho conjunto entre as organizagdes sociais, educativas

e formativas e o sector empresarial, a semelhanca do que ja é realizado pelas Redes para a

Empregabilidade, que reforcam o papel das redes locais, como sdo as Comissdes Socias de Freguesia,

trazendo outros actores para o(s) territorio(s).

Abaixo, apresentam-se as Medidas deste PDS para este Eixo 4 - Promocao da Empregabilidade.

Valorizar as
competéncias
pessoais,
centradas nos
individuos e nas
experiéncias de

ePromover o desenvolvimento de acgdes
conducentes a valorizagdo das competéncias
pessoais e sociais junto dos individuos e das
instituigdes

SCML, IEFP, IPSS; Gabinetes de
Inser¢do Profissional (GIP);
Grupos de Entreajuda para o
emprego(GEPE);Organizagbes
empresarias; Dress for Sucess;
Fundagdo Montepio;

competéncias
profissionais

de
competéncias

inclusivo (Economia Criativa e a Incubadora Social de
Lisboa) com o ecossistema empreendedor de Lisboa

vida, Comissdes Socias de Freguesia
estruturando-
as, antes de e Criar um instrumento de validagdo da aquisi¢do de
qualquer competéncias pessoais e sociais com vista ao seu
intervengdo reconhecimento por parte das entidades
Reforcar as quali.ﬁcanttra‘ ou | empregadoras
competéncias de.lnsergao
X direta no
pessc?a!s € mercado de
" .S<.)CIaIS trabalho
acilitadoras IEFP, SCML, CML, Centro de
da insergdo ~ .
no mercado Formaga(? Profissional para o
de trabalho Sector Alimentar (CFPSA);
Valorizar a Obra Social das Irmas Oblatas;
adaptagdo ao e Articular, com as entidades competentes, a Escola de Tecnologias Inovagao
individuo e ao flexibilizagdo /adaptagdo dos referenciais de e Criagdo (ETIC); Escola
meio formagdo dos médulos comportamentais, no quadro | Profissional Gustave Eiffel
profissional dos | dos grupos profissionais. (EPGE); Comissdo Social de
referenciais de Freguesia de Benfica; Centro
formagéo de de Formagdo e de Inovagdo
competéncias Tecnoldgica (INOVINTER);
pessoais. MODATEX
¢ Estabelecer uma plataforma de entidades CML, SCML, ComissGes Socias
formativas na vertente de desenvolvimento de de Freguesia
competéncias pessoais e sociais
Potenciar e Promover e Dinamizar os mercados municipais com a CML; associag¢Ges de artesdos;
valorizar o projetos locais participacdo de artesdos desempregados; projectos Bip-Zip;
perfil de de capitalizagdo | e Articular os projetos de empreendedorismo CML (DDS e

DMEI/EMPREENDE LX); SCML;
Agéncia de Empreendedores
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ndo formais

Sociais (SEA); Cooperativa
Antdnio Sérgio (CASES);
Projectos Escolhas, Projectos
BIZ-ZIP; Fundagdo Aga Khan;
Comissdes Socias de Freguesia

Dotar os
Gabinetes de
Apoio a
Empregabilidad
e da figura do
Tutor para o
acompanhamen
to dos
processos de
requalificagdo e
da insergdo no
mercado de
trabalho

¢ Capacitar os profissionais dos gabinetes de apoio a
empregabilidade, de competéncias de tutoria em
articulagdo com o IEFP

e Promover um Programa de Voluntariado para
complementar a intervengdo dos profissionais dos
Gabinetes de Apoio a Empregabilidade

GRACE, IEFP, Gabinetes de
Insergdo Profissional (GIP);
Grupos de Entreajuda para o
emprego (GEPE); ACM;
Comissdes Socias de Freguesia
(CSF)

Alargar medidas
de apoio para

e |dentificar e promover projetos-piloto da area de
empregabilidade com publicos especificos;

IEFP; SCML Associagdo de
Emprego Apoiado; DICAD-ARS

publicos Lvt; NPISA; Associagdes na
especificos (ex: area da Deficiéncia;
medida ePromover a partilha de experiéncia e replicar boas Associacbes da drea da Saide
Emprego préticas. Mental; CSF
apoiado, Vida
emprego, ...)
Capacitar as L . N . CML-DMEI, Fundagdo
o ¢ Dotar as instituicdes de informacdo sobre o tecido L =
Comissdes ol il ial da 4 dei . Montepio; Fundagdo Aga
Sociais de empresarial e o perfil social da area de intervengéo; Khan; GRACE, Outras
Freguesia associagdes empresarias,;
(CSF)/Juntas de CSF/Redes para a
Freguesias com Empregabilidade
ferramentas
para a e Sensibilizar e dinamizar as institui¢des para o
Aumentar a ~ R . X
. elaboragdo de | desenvolvimento de projectos com o tecido
proximidade . o .
diagnosticos empresarial
entre a ) ;
- locais do tecido
populagdo K
: empresarial e
em idade - .
. social da area
ativa e os -
apentes geogrifica
s ¢ Apoiar a divulgacdo das redes locais/grupos de
empregadore - R ) .
< empregabilidade junto do tecido empresarial e
sensibilizar estes para a divulgagdo dos perfis e
Promover a
. ofertas de trabalho
realizagdo de
acgoes locais de - — -
divulgacio de e Apoiar a realizagdo de feiras e outras plataformas
ofertas de de emprego em articulagdo com a Rede Emprega
emDreso Lisboa e o Programa Municipal para a Economia
preg Social e Promogdo da Empregabilidade em Lisboa
(PMESPEL)
IEFP, ACM, Juntas de
freguesia/ CSF; Comissdo
Social de Freguesia de Arroios;
Comissdo Social de Freguesia
Fortalecer e o |dentificar e criar front-offices da area do emprego, | de Marvila; Associagdo para a
; Reforgar o . . « .
replicar as el da em areas geograficas a descoberto. Inclusdo Social (AGIR XXI);
redes para a pap . Centro de Formagao
L comunidade . -
empregabilid local Profissional da Industria da
ade Construgdo Civil e Obras

Publicas do Sul (CENFIC)

e Participar no Conselho Consultivo para a
Empregabilidade (CML) como forma de facilitar a
coordenagdo entre as Redes de Empregabilidade
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Implementac¢ao do PDS

O PDS 2017-2020, ao promover o reforco da actuacdo em rede no Municipio de Lisboa, articuladamente
com as varias instituicdes nacionais e locais, visa melhorar a qualidade das respostas sociais nos territorios,
promover a efectiva cidadania e concretizar as politicas sectoriais, gerando eficacia e eficiéncia na

intervencdo e a promocao dos direitos sociais.

Para o efeito, pretende-se dinamizar e reforcar a participacdo colaborativa e interactiva dos membros do

CLAS na concretizacao das medidas agora propostas.

Para tanto, ha que efectuar Planos de Ac¢do — de geometria e horizonte temporal varidveis,
contratualizados com as Comissdes Sociais de Freguesia e respectivos parceiros, consoante os objectivos
especificos/medidas que se considerem mais relevantes nos respectivos territdrios, garantindo a sua

monitorizagcdo constante, e a eventual reformula¢do de algumas medidas e projectos.

MONITORIZACAO

Formulagao, Avaliacao
e Seleccdo de Medidas
e Projectos

h 4

Avaliacao

Implementagao de
Medidas e Projectos

Adaptado de COSTA LOBO (1999)

Neste sentido, recomenda-se uma Gestdo Estratégica/Monitorizagdo que tenha em conta as “ferramentas”

abaixo discriminadas:
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e Reflexbes em equipa, no sentido de assequrar a
viabilidade da monitorizagdo;

e Aplicagdo e actualizagdo dos indicadores do
Referencial Estratégico ao PDS 2017-2020;

e Defini¢do de novos Indicadores de Monitorizagcdo;
e Definicdo de Metas;

e Implementagdo de um Sistema de Informag¢do —
constituicdo da Plataforma Interinstitucional;

¢ Identifica¢do de Estudos de Caso e projectos de Boas
Prdticas;

e Relatdrios de avaliagdo periddica;

e CriagGo e manutengdo de um Portal Interactivo da
Rede Social de Lisboa;

e Avaliagdo in continuum;
e Feed-back para o processo;
* Reflexdo em grupos de peritos;

e Discussdo publica/reunies/entrevistas/ grupos focais
|

O Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020 é de geometria variavel nos seus diversos Eixos Estratégicos,
em funcdo de diferentes componentes da coesdo social e graus de aprofundamento dos diversos
“produtos temadticos” ja trabalhados no PDS 2013-2015, dos contributos resultantes dos diferentes
momentos e processos participativos, e também do que estd ja a ser operacionalizado no territério da

cidade de Lisboa, pelas Juntas de Freguesia e respectivas Comissdes Sociais.

Serd tanto ou mais concretizado quanto mais se der a sua apropriagdo por parte dos actores que actuam na
cidade, exigindo um amadurecimento de uma cidadania activa das organiza¢des e dos cidaddos, promotora

dos direitos sociais e de uma democracia participativa que se interligue com a democracia representativa.
O presente PDS, ao nao definir prioridades nas Medidas e Projectos a desenvolver, convida a que a sua

implementacdo seja decidida pelos parceiros em linha com as suas grandes finalidade e objectivos,

mediante a adopc¢ao de metodologias participativas e interactivas geradoras de sinergias entre si.
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ANEXOS
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1. EIXO 1 - REFORCO E TERRITORIALIZACAO
DA REDE SOCIAL DE LISBOA

Objectivo Geral Objectivo Especifico > Medidas

FINALIDADE: Dinamizar e potenciar o funcionamento da Rede Social

Capacitar nas areas de > Formar técnicos nas areas de Planeamento,

Qualificar a metodologia de projecto, Gestao e Dinamizacao de Parcerias
Rede Social gestao e dinamizacao > Realizar ac¢des de formacdo/qualificagdo de
de parcerias acordo com as areas de intervencao do PDS

> Constituir Plataforma Interinstitucional para a
manutencao de informacao actualizada sobre

Sy a realidade social, na cidade de Lisboa
Promover a monitorizacao e

avaliacao transversal a todos > Adoptar o Referencial Estratégico como instrumento
os eixos do PDS 2016-19 de monitorizacdo da coesdo social da cidade

Monitorizar a
Coesao Social

> Implementar sistema de monitorizagao e avaliagao da
execucdo de medidas, accdes e projectos do PDS

Valorizar e replicar > Criar um “Selo Boa Pratica Rede Social” e divulgacao no
as boas préticas Promover a inovacéo CLAS, por forma a favorecer a replicacdo dessas praticas;
de funcionamento nas respostas sociais > Implementar a Carta Social Georreferenciada

da Rede Social enquanto instrumento de apoio a gestao

FINALIDADE: Dinamizar e potenciar o funcionamento do CLAS

Actualizar e disponibilizar > Criar uma ficha on line de actualizacio de dados
informacgao sobre os . -
parceiros do CLAS > Criar uma base de dados de atualizacdo permanente
Qualificar o CLAS
Promover a colaboracao > Criar o Portal da Rede Social
idnstituciogal d%S parceiros > Desenvolver projectos com parceiros do CLAS por dreas tematicas,
0 CLAS de Lisboa em articulagao com as Comissdes Sociais de Freguesia,

FINALIDADE: Dinamizar e potenciar o funcionamento das CSF

> Seleccionar os territérios com publicos/

P Criar e Implementar robleméticas de intervencao prioritaria
;I’erntorlall_zar a Programas de Accao 3 0P
ntervengao Concertados com as CSF > Concertar com as CSF os Planos de Accéo que
respondam as problematicas identificadas,
Reforcar o papel das CSF > Mobilizar os técnicos dos Nucleos Executivos
Qualificar as CSF na concretizacao do PDS das CSF para aimplementacao do PDS;
e Planos de Acgao > Criar Programas de Accdo para implementacao do PDS nas CSF
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Objectivo Geral

2. EIXO 2 - INTERVENCAO EM PUBLICOS-

Objectivo Especifico

ALVO — CRIANCAS E JOVENS

> Medidas

FINALIDADE: Carta Estratégica para as criancas da cidade de Lisboa, através da
articulagao das politicas direccionadas para infancia e juventude

Promover aimplementacao
local de sistemas de

> Adoptar procedimentos comuns de referenciacao e
acompanhamento de criangas e jovens em risco;

! = - > Realizar ac¢des de qualificacado dos agentes/respostas /
intervengdo com familias h s b p - .
A servicos de primeira linha do Sistema Promocao e Proteccao
que garantam uma maior § P & ¢
protecgao das criangas/ > Potenciar e replicar Grupos de Trabalho técnicos
jovens em cada territorio interinstitucionais de acompanhamento de familias
com criancas e jovens (CSF e escolas).
> Concluir e manter actualizado o guia de recursos
Consolidar uma na area das competéncias parentais;
: s Melhorar r :
intervencdo infﬂt\[;gg:fg?é: das > Implementar um programa integrado de
integrada et ; desenvolvimento de competéncias parentais;
9 competéncias parentais P p 2
> Optimizar/reforcar as respostas ja existentes,
identificadas como de boas praticas.
> Mapear as Entidades/Projectos, existentes na cidade e localmente,
Reforcar e ampliar com acgoes de prevencao dirigidas a criangas e jovens
greoc?er:grlw?/;ev?r;moejgfgo;e > Implementar localmente Planos interinstitucionais de prevencao
competéncias pessoais & de comportamentos de risco junto de criangas e jovens
sociais das criangas e jovens > Desenvolver Projectos de prevengao da
violéncia e combate ao bullying;
> Realizar cursos de formacdo certificados pelas Escolas Superiores
Promover a adopcao, pelas de Educacéo, para professores e assistentes operacionais, nas
organizacoes da cidade, areas de gestao de conflitos, actuagdo nas situacoes de indisciplina
de praticas promotoras e sistema de promogao e protecgao de criangas e jovens.
g,a efectlc}/agaq dos > Articular com o “Plano Lisboa Cidade Amiga das Criangas”,
Promover a ireitos das criancas no ambito da candidatura municipal ao Programa

salvaguarda dos
Direitos das Criangas

“Cidades Amigas das Criancas” apresentada a UNICEF;

Melhorar as condicoes de
seguranca para as criancas,
nos territérios envolventes
as escolas e nos bairros

v

Realizar accdes que reforcem a participacao das
autoridades (agentes da PSP e Municipais) na
efectivagao dos direitos da crianca e do jovem

v

Desenvolver projectos locais e interinstitucionais de
melhoria das condicbes de seguranca, nos bairros.

Incrementar e
valorizar as respostas
em contextos nao
formais e de lazer

Aprofundar o conhecimento
sobre as intervengoes
desenvolvidas em contextos
nao formais e de lazer

> Criar uma Carta de Espacos, formais e nao
formais, para criancas e jovens;

> Dinamizar uma rede de partilha de
experiéncias/ facilitacdo de contactos.

Diversificar abordagens e
metodologias, através da
participacao de criancas,

jovens e familias

v

Identificar e divulgar boas praticas

v

Realizar projectos locais no tereno que privilegiem:
- A participacdo de dinamizadores comunitarios no terreno
- Abordagens intergeracionais;

- Desenvolvimento de projectos e acgoes de
voluntariado com a participacao de jovens
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3. EIXO 2 - INTERVENCAO EM PUBLICOS-

ALVO — PESSOAS IDOSAS

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

> Medidas

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e a autonomia das pessoas idosas

Prevenir e combater
o isolamento social

Promover a autonomia e a
inclusao social das pessoas
idosas nas comunidades

> Reforcar e alargar os mecanismos de sinalizacao,
avaliacao, encaminhamento e acompanhamento de
idosos em situacao de vulnerabilidade e isolamento;

A%

Criar procedimentos de sinalizacao de situacdes dos idosos
desconhecidos dos servicos, em locais de atendimento publico
frequentadas por idosos (Farmaécias, Centros de Sadde, JF);

\%

Criar uma linha de atendimento telefénico/endereco de correio
electrénico unica para sinalizagoes de idosos vulneraveis;

v

Identificar e reforcar respostas facilitadoras da
mobilidade e deslocacao da pessoa idosa;

A\

Reforcar a organizacdo do voluntariado de apoio a idosos isolados.

Valorizar as
competéncias das
pessoas idosas

Potenciar a longevidade
das pessoas idosas

com competéncias
sociais reforcadas

Identificar idosos activos nas Comissdes Sociais de
Freguesia para a participagao dos idosos na vida
comunitaria (mentores e lideres comunitarios);

A%

\2

Divulgar as oportunidades ocupacionais e de
desenvolvimento pessoal dos seniores;

Fomentar o envelhecimento
activo e a participacao
civica dos idosos

\"2

Desenvolver projectos locais, envolvendo os idosos como
produtores de conhecimento e mais-valias nas artes e na cultura;

v

Reforcar o papel dos equipamentos culturais da
cidade como locais facilitadores do processo de
integracao e valorizacao das pessoas idosas;

\%

Identificar, divulgar e replicar préticas inovadoras
de envelhecimento activo e saudavel

> Desenvolver projectos locais de lazer, de cariz cultural
e intergeracional (formacao, artes e oficios) para
reforco da cidadania e da participagao civica

Incentivar o voluntariado, o movimento associativo
e a participagao civica das pessoas idosas;

Vv

FINALIDADE: Requalificar, inovar e diversificar as respostas e servicos para a populacao idosa

Adequar e
redimensionar as
respostas para idosos

Promover respostas
adequadas aos interesses e
necessidades dos idosos

> Promover a reconversao progressiva de algumas
respostas, em espacos de caracter comunitario,
destinado a diferentes grupos etérios;

> Criar o "Balcao Sénior” em Lisboa como polo agregador
de servicos publicos e informacdes dirigidas aos idosos
(reforma, tempos livres, satide transportes, apoio
social, tecnologia da informacéo, entre outros);

> Rentabilizar os bancos de ajudas técnicos ja existentes para
apoios temporarios com o envolvimento de todos os parceiros

> Articular e diversificar as respostas do tipo UTI
(Universidades para a Terceira Idade);

Promover Respostas
Locais Integradas de
Apoio a Pessoa ldosa

Reforcar as competéncias
técnicas para a intervencao

> Desenvolver a¢bes de formacao e qualificacao de profissionais
na area da gerontologia (em particular na drea da deméncia)

> Criar/Reforcar um programa de formacao de ajudantes
familiares e cuidadores informais domicilidrios

> Promover a qualificagdo/formacao de voluntérios para
apoio e acompanhamento de pessoas idosas

Apoiar o desenvolvimento
de Redes Locais e de
respostas de proximidade
para a pessoa idosa

> Implementar respostas integradas de apoio e acompanhamento
da populacao idosa com todos os agentes de intervencao;

> Apoiar/reforgar a criagao de respostas de pequenos arranjos
e repara¢bes domésticas para melhoria das condicdes de
habitabilidade dos idosos - “Oficina Domicilidria”.
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4, EIXO 3 - INTERVENCAO EM DOMINIOS DE MAIOR
VULNERABILIDADE — VIOLENCIA DOMESTICA
Objectivo Geral Objectivo Especifico > Medidas

FINALIDADE: Promover a prevencao, proteccao e (re)insergao das vitimas de violéncia doméstica

> Constituir e implementar uma Rede Especializada - Protocolo
de cooperagao entre as diferentes instituicoes que intervém,

Criar uma Rede especializada direta e indirectamente, na drea da violéncia doméstica (VD);
de intervencao na drea > Elaborar um Guio de Suporte  Intervencio e
da violéncia doméstica Apoio as Vitimas de VD na cidade: instrumentos e

procedimentos, sistema de referenciacao, canais de
comunicacao, funcionamento e interlocutores;

> Promover o desenvolvimento de respostas de Centro de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (de acordo com

Divarsificar s as recomendacdes de capitacdo do Conselho da Europa);

respostas e promover > Criar uma “Equipa de Intervencao Especializada”,

politicas articuladas incluindo intervencao em crise (em funcionamento

de intervencao 24h/dia todos os dias do ano) dotada de viatura
Criar novas respostas de > Criar um “Centro de Alojamento de Emergéncia” com
intervengao e potenciar equipa de diagnéstico integrado, para mulheres e homem,
as respostas existentes com ou sem criangas, em espacos fisicos distintos;

> Criar "Apartamentos Transitorios e Apoiados” para
vitimas que nao tenham necessidade ou caracteristicas
para Alojamento de Emergéncia ou de Casa Abrigo

> Elaboracao e apresentagao publica de um Relatério Anual de
boas praticas de intervencéo (judicial, social, policial,...) que
consubstencie medidas eficazes de afastamento de agressores.
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5. EIXO 3 - INTERVENGCAO EM DOMINIOS DE
MAIOR VULNERABILIDADE — DEFICIENCIA

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

> Medidas

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e integracdo da pessoa com deficiéncia

Promover a
autonomia e a vida
independente

Contribuir para a inclusédo
social activa, promovendo
avida independente

> Realizar ac¢bes de sensibilizacdo a populacao e
agentes econdmicos para a participacao, autonomia
e vida activa da pessoa com deficiéncia;

A%

Promover a criacao de redes de apoio ao cidadao com
deficiéncia que contribuam para a Vida Independente;

Promover a participagao
no mercado de trabalho

v

Promover a divulgacdo junto das empresas, por parte
dos Gabinetes de Insercao Profissional e Redes de
Empregabilidade, de medidas de apoio ao emprego; (Eixo 4

v

Articular com empresas/instituicdes /associacbes para
a criacdo de postos de trabalho, identificando pessoas
deficientes com perfil adequado e libertando vagas
em Centro de Actividades Ocupacionais - CAO

Desenvolver projectos de
melhoria da acessibilidade
e mobilidade

v

Realizar projectos de melhoria da acessibilidade
aos equipamentos sociais;

\%

Alargar a oferta de resposta de transporte adaptado, através de:

- Reforco da articulacdo com a Carris por
forma a aumentar essa oferta;

- Dotar o transporte solidario assegurado pelas Juntas de Freguesia
de acompanhamento e equipamento adequado as necessidades;

Promover o acesso a
Educagao Inclusiva

\%

Informar e formar técnicos e pais sobre estratégias
de intervencao dirigidas a criancas e jovens
com necessidades educativas especiais;

v

Alargar a oferta de projetos/acées de educacao nao formal que
incluam criangas e jovens com necessidades educativas especiais

Diversificar as
respostas e promover
a articulacao da
intervencao

Inovar e reforcar as
respostas existentes

> Alargar o nimero de vagas em Centros de Actividades
Ocupacionais (CAQ) e Lares Residenciais

A%

Qualificar os Lares residenciais de modo promoverem
acgoes de estimulagao para deficientes profundos
que nao possam frequentar a resposta CAO

\"2

Disponibilizar respostas de integragao em apartamentos com
apoio técnico adequado ao tipo e nivel de deficiéncia.

Promover dinamicas
de proximidade de
apoio as familias

> Aumentar e diversificar projectos de Ocupagao de
Tempos Livres e Programas de Férias Escolares;

> Criar um projecto de descanso do cuidador
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Objectivo Geral

6. EIXO 3 - INTERVENCAO EM DOMINIOS DE
MAIOR VULNERABILIDADE — SAUDE MENTAL

Objectivo Especifico

> Medidas

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e integracao da pessoa com problematicas de saide mental

Diversificar respostas
e promover politicas
articuladas de
intervencao

Promover a articulagao
entre Servicos Sociais/
Comunitérios, Servigos de
saude e Servigos de Justica

> Constituir uma plataforma com as entidades publicas e as do
sector social relevantes, com vista a celebracao de um protocolo
para uma efectiva articulacao no atendimento, acompanhamento
e encaminhamento das situacoes de satide mental;

> Criar mecanismos de articulacdo entre os Servicos de Satde
(primérios e de especialidade) e os Servicos Sociais / Comunitérios

Qualificar a intervengao
e replicar boas praticas

> Criar programas de formacgédo/qualificacao de profissionais
que trabalham com criangas e jovens em situacao de
risco e pessoas com problematicas de saude mental.

> Identificar e replicar boas préticas

Reforcar as estruturas
comunitarias de apoio aos
doentes, familias, e cuidadores

> Constituir e formar redes de voluntarios;

> Dotar algumas respostas de apoio domicilidrio
com cuidados de salide mental;

> Identificar respostas a criar, em funcao de lacunas
existentes para grupos/problematicas especificas

> Incrementar projetos e agoes de cariz ocupacional
e de promogao da empregabilidade

> Avaliar e reactivar projectos BIP/ZIP com
identificacdo de atores capacitados
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7. EIXO 3 - INTERVENCAO EM DOMINIOS
DE MAIOR VULNERABILIDADE —
COMPORTAMENTOS ADITIVOS (CAD)

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

> Medidas

FINALIDADE: Prevenir, reduzir riscos, minimizar danos e reinserir pessoas com comportamentos aditivos

Reforgar a intervencao
preventivaem
comportamentos
aditivos no contexto
escolar e comunitario

> Promover a articulacao com o Eixo 2 — Publico-Alvo
Criancgas e Jovens nas seguintes areas:

> Desenvolver intervengoes multicomponentes (informativa, desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais e abiental/reguladora);

> Capacitar um maior n° técnicos de agrupamentos de escolas,
para a sinalizacéo, abordagem e eventual encaminhamento
de alunos para Projectos de Prevencao Indicada;

> Incremento da intervencdo em contexto de rua, nos espacos e
contextos de convivio de jovens (ex: bairros, portas das escolas)

> Criar uma rede de Respostas de Gabinetes de Atendimento
a Jovens com problematicas associadas aos CAD

> Desenvolver intervencoes ao nivel das dependéncias sem
substancia (ex. jogo online/ offline- Gaming e Gambling)

v

Disseminar metodologias de trabalho de/entre pares: técnicos
e mediadores comunitérios/peritos de experiéncia

v

Alargar a informacao sobre praticas de consumos menos danosos,
recorrendo a diferentes estratégias e para diferentes contextos;

A%

Alargar e intensificar a intervencao nos contextos recreativos (ex. Check!n);

Diversificar > Reforgar e replicar a integracao de mediadores pares (utilizadores
respostas e oA & alarsar de drogas) nas equipas de RRMD (ex. In Mouraria e Check!n);
g:gz?aveé"; aintervencao na > Alargar as respostas de RRMD em centros de redugao de riscos na cidade;
d I“;' reducdo de riscos e o g . - 5 ik
as politicas minimizacio de danos > Incluir intervencoes de RRMD nas préticas de desenvolvimento comunitario
> Reforcar e articular o trabalho realizado pelos projectos de
RRMD existentes na cidade (Centro de Acolhimento, PSOBLE-
LX, Equipas de Rua, e PSOBLE no Centro de Abrigo)
> Reforcar a articulacdo entre os projectos de RRMD
e outras estruturas de parceria da Cidade;
> Consolidar a articulagao interinstitucional ao nivel do acompanhamento
de consumidores, priorizando o acompanhamento apds a saida de
internamentos de longa duragao ou de periodos de reclusao
> Promover a articulacao com o “Eixo 3 - Pessoas Sem
Abrigo” em matéria, respectivamente de:
Zromover areinsercao - Alternativas residenciais em perfodo de transicao
Spessons-com sem suporte familiar (ex: Housing First)
comportamentos
aditivos e - Espagos ocupacionais, abertos e de ocupagao diurna para
dependéncias toxicodependentes sem-abrigo, como alternativa a estar na rua
> Promover a articulagao com o “Eixo 4 - Empregabilidade”, respectivamente:
- Respostas de formacao e/ou de emprego para
cidaddos em fase activa de consumos
- Relagdes institucionais com entidades na area do emprego/formacao
Qualificar e promover > Estabelecer protocolos com universidade/centros de
a avaliacdo do impacte investigacao para avaliagcdo do impacte das intervencgoes;
g\ligllii?irczr 5 das intervencoes > Alargar a oferta formativa sobre CAD’s para diferentes grupos profissionais
intervencao Replicar boas praticas

de abordagem
integrada nas CSF

> Adoptar abordagens integradas, replicando boas praticas existentes
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Objectivo Geral

8. EIXO 3 - INTERVENCAO EM DOMINIOS DE
MAIOR VULNERABILIDADE — SEM ABRIGO

Objectivo Especifico

> Medidas

FINALIDADE: Promover a insercao social das pessoas em situacao de sem-abrigo

Monitorizar a

Garantir a permanente

> Criar uma plataforma de informacédo georreferenciada como
instrumento de monitorizacdo da populacao sem-abrigo;

opulacio sem monitorizacdo do > Definir indicadores relativos ao fenémeno sem-abrigo
gbfi’ o E:. S fenémeno, com vista a a disponibilizar para os Diagndsticos Sociais e Planos
e resg Gstas sociais adequacao das respostas de Accdo das Comissdes Sociais de Freguesia
P as necessidades reais ) - . -
> Identificar as problematicas de satide da populagao
sem-abrigo, com especial incidéncia na saide mental
> Editar o “Guia de Recursos Técnicos da Cidade de Lisboa”
Monitorizar a ?:tsﬁglg:r;opféw_;gf;t: 20 > Editar um “Guia Técnico de Respostas de Alojamento e Insercao”
populagdo sem sobre recEJrsos e ¢ para divulgar entre os técnicos das instituicdes parceiras;
abrigo e os recursos . - .
e resgpostas Sociis respostas para as Pessoas > Publicar um documento que sintetize o trabalho que é
Sem Abrigo (PSA) efectuado no NPISA pelo conjunto dos parceiros, a sua
identidade e a sua acgao enquanto instituicao;
> Criar um Centro de Inovacao para o Emprego
> Ampliar as respostas de insergao diurnas orientadas para a
Reforgar as respostas qualificagao e capacitagao pessoal para a empregabilidade
de insercao e de P : i
empreggbilidade da PSA > Possibilitar o acesso das pessoas sem -abrigo a actividades
culturais e recreativas e da vida sociocultural da cidade,
nomeadamente através da angariacdo e distribuicao de ingressos
o para diferentes espectaculos eventos culturais e artisticos;
Melhorar e optimizar
aintervencao > Criar 4 novos Nucleos de Apoio Local no Cais do Sodré /
a nivel local Santos; Restauradores; Santa Apoldnia e Parque das Nagoes;
Redimensionar e diversificar . de aloi 6 d
as respostas existentes (em > Criar novas respostas de alojamento para as PSA ,através da

estreita articulacdo com
as metas do “Programa
Municipal para a Pessoa
Sem Abrigo 2016-2018"

implementacao de um programa de alojamentos partilhados

> Ampliar o nimero de respostas de alojamento
de insercao, através do "housing first”

> Diminuir o nimero de vagas em respostas
de alojamento de emergéncia

Optimizar a dindmica
de funcionamento
interno do NPISA

Articular o NPISA com
0s outros parceiros e/
ou redes locais

> Reforcar a articulagdo entre o NPISA e as Direccoes Executivas
dos ACES de Lisboa, e respectivos Centros de Salide, para
facilitar o acesso aos cuidados primérios de saide das PSA;

> Consolidar a articulagao com os cuidados de satide especializados,
na area da saude mental e dos comportamentos aditvos
(Em articulagao com Eixo 3 - satide Mental e Aditivos);

v

Integrar o IEFP no Conselho de Parceiros do NPISA de forma a
melhorar as respostas de inser¢ao ao nivel das qualificagées e da
empregabilidade (Em articulacdo com o Eixo 4 - Empregabilidade)

> Estabelecer metodologias de intervencéo e articulagdo
com outras estruturas concelhias da drea Metropolitana
de Lisboa de apoio as pessoas sem-abrigo

Conceber e implementar
um Plano de Comunicagao
para o NPISA

v

Criar uma plataforma de comunicacao sobre as
actividades dos parceiros do Nucleo de Planeamento
e Intervencao para a Pessoa Sem Abrigo

> Editar uma Newsletter do Nucleo de Planeamento e Intervencéo
para a Pessoa Sem Abrigo, com versdo online e em suporte
papel, para distribuicao junto das pessoas sem abrigo;

> Realizar uma Campanha de Sensibilizacéo e
Informacao sobre a realidade dos Sem-Abrigo;
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9. EIXO 4 - PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

> Medidas

FINALIDADE: Reforgar e ajustar competéncias das pessoas ao mercado de trabalho

Reforgar as
competéncias
pessoais e sociais
facilitadoras da
insercdo no mercado

Valorizar as competéncias
pessoais, centradas nos
individuos e nas experiéncias
de vida, estruturando-as,

antes de qualquer intervencao

qualificante ou de insercao

direta no mercado de trabalho

> Promover o desenvolvimento de ac¢des conducentes
a valorizagao das competéncias pessoais e sociais
junto dos individuos e das instituicoes

> Criar um instrumento de validacdo da aquisicao de
competéncias pessoais e sociais com vista ao seu
reconhecimento por parte das entidades empregadoras

Valorizar a adaptagao

> Articular, com as entidades competentes, a flexibilizacao /

de trabalho a0 individuo e a0 adaptacao dos referenciais de formacao dos modulos
meio profissional dos comportamentais, no quadro dos grupos profissionais.
referenciais de formacéo de > Estabelecer uma plataforma de entidades formativas na vertente
competencias pessoais. de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
> Dinamizar os mercados municipais com a
Promover projetos locais participacdo de artesaos desempregados.);
de cap|t§|llz.aga0‘d6f ) > Articular os projetos de empreendedorismo inclusivo
competencias nao formais (Economia Criativa e a Incubadora Social de Lisboa)
com o ecossistema empreendedor de Lisboa
Potenciar e Dotar os Gabinetes de > Capacitar os profissionais dos gabinetes de

valorizar o perfil
de competéncias
profissionais

Apoio a Empregabilidade
da figura do Tutor para

o acompanhamento dos
processos de requalificacdo
e da insercdo no

mercado de trabalho

apoio a empregabilidade, de competéncias
de tutoria em articulagdo com o |EFP

> Promover um Programa de Voluntariado para
complementar a intervencao dos profissionais dos
Gabinetes de Apoio a Empregabilidade

Alargar medidas de apoio
para publicos especificos
(ex: medida Emprego
apoiado, Vida emprego, ...)

> ldentificar e promover projetos-piloto da area de
empregabilidade com publicos especificos;

> Promover a partilha de experiéncia e replicar boas préticas.

FINALIDADE: Incrementar a capacidade de resposta local

Aumentar a
proximidade entre a
populacao em idade
ativa e os agentes
empregadores

Capacitar as Comissoes
Sociais de Freguesia (CSF)/
Juntas de Freguesias com

ferramentas para a elaboracao

de diagndsticos locais
do tecido empresarial e
social da drea geogréfica

> Dotar as instituicdes de informacéo sobre o tecido
empresarial e o perfil social da drea de intervencao;

> Sensibilizar e dinamizar as instituicées para o
desenvolvimento de projectos com o tecido empresarial

Promover a realizacao de
acoes locais de divulgagao
de ofertas de emprego

> Apoiar a divulgagao das redes locais/grupos de
empregabilidade junto do tecido empresarial e sensibilizar
estes para a divulgacao dos perfis e ofertas de trabalho

> Apoiar a realizacao de feiras e outras plataformas de
emprego em articulacdo com a Rede Emprega Lisboa
e o Programa Municipal para a Economia Social e
Promocao da Empregabilidade em Lisboa (PMESPEL)

Fortalecer e replicar
asredes para a
empregabilidade

Reforcar o papel da
comunidade local

> |dentificar e criar front-offices da drea do emprego,
em dreas geograficas a descoberto.

> Participar no Conselho Consultivo para a
Empregabilidade (CML) como forma de facilitar a
coordenagao entre as Redes de Empregabilidade
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