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Introdugao

O Plano de Ac¢ao do OLCPL para o ano de 2019 previa trés tipos de atividades:
- As atividades de sistema, que correspondem a um conjunto de atividades inerentes a
identidade do OLCPL, que consistem na recolha e sistematizacdo de dados e na

cooperacao institucional;
- Atividades sensibilizacdo; e

- Atividades de investigacdo-acdo, que procuram promover a reflexao e a participacao

dos agentes da cidade na promocdo da coesdo social na cidade de Lisboa.

O trabalho desenvolvido pelo Observatério ao longo de 2019 foi marcado por algumas
mudancas que se prendem com os recursos humanos, mas também com a participacdo em
novos desafios, nomeadamente o contributo para a atualizagdo do Diagnéstico Social de Lisboa
2015-2018, decorrente da participagdo no Grupo de Trabalho para o Diagnédstico Social de Lisboa
no ambito da Rede social de Lisboa; e da recente integracdo do Grupo de Trabalho de
Monitorizacdo e Avaliagdo, no ambito do Grupo de Implementacdo, Monitorizacdo e
Avaliacdo da Estratégia para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, solicitacGes
que refletem o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo Observatdrio ao longo dos seus

14 anos de existéncia.

Uma das atividades desenvolvidas pelo OLCPL em 2019 que é possivel destacar foi o langamento
do e-book Retrato de Lisboa. Esta publicagdo sistematiza as quatro infografias produzidas em
2018, analisando varidveis quantitativas relativas a dimensdes como Demografia, Emprego,
Habitagdo e Educacgdo. Esta publicagdo procura dar continuidade ao propdsito do Observatério,
o de contribuir para o aprofundamento do conhecimento da cidade, de modo longitudinal e

multidimensional, potenciando a democratizacdo da informacao e a a¢do politica adequada.

A apresentacao desta publicacdo serviu de mote a dinamiza¢cao de um Encontro denominado
Lisboa em numeros, a democratizacGo da informacdo e a contribuicGo para a definicdo de
politicas publicas, no qual se procurou refletir e debater sobre a recolha, sistematizagdo e

partilha de informacdo relevante para a cidade de forma acessivel e informada.

Destaca-se ainda a apresentacdo do Roteiro para a definicdo de uma Estratégia Integrada de

Combate a Pobreza na Cidade de Lisboa ao CLAS-Rede Social de Lisboa.
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No ambito das atividades desenvolvidas, é ainda possivel destacar o convite feito ao
Observatério pelo Grupo de Trabalho - Habitacdo, Reabilitacdo Urbana e Politicas de Cidades da
112 Comissdo Parlamentar Permanente - Ambiente, ordenamento do territério,
descentralizacdo e poder local para, numa audi¢cdo parlamentar, se pronunciar sobre as trés
propostas de Lei de Bases da Habitacdo apresentadas pelo PS (PJL 843/XIll/3), PCP (PJL
1023/XIIl/428) e BE (PJL 1057/X111/43); e a participacdo numa sessdo do Debate Tematico
“Combate a pobreza e a estratégia de reducdo da populacdo em situacdo de sem-abrigo”,

promovida pela Assembleia Municipal de Lisboa.

No ambito do ciclo de semindrios promovido pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa (ISCAL) subordinado ao tema Agenda 2030 e os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentdvel o Observatério foi convidado a apresentar uma comunicacdao no

ambito do primeiro semindrio dedicado ao ODS1 - Erradicag¢édo da Pobreza.

No final do ano, a exposicdo fotografica REFLECTERE voltou a estar patente ao publico, desta vez

nas instalagdes da Casa Pia de Lisboa, num trabalho em parceria com o Nucleo de Lisboa.

Paralelamente, ao longo de todo o ano foi dada continuidade as atividades consideradas de
sistema, como seja a atualizacdao da base de dados de indicadores e sua disponibilizagao no
website, a pesquisa e solicitagdo de novos indicadores a novas fontes, bem como, a gestdo da

comunicagdo e a gestdo da relagdo com os parceiros.
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A. Atividades de sistema

1. Recolha, atualizacdo, tratamento e anadlise estatistica de dados (nivel nacional, regional,
concelho e freguesias de Lisboa) com vista a alimentagdo do Retrato de Lisboa

O sitio Retrato de Lisboa/Lisboa em Numeros, disponivel na pagina web do Observatério, tem a
finalidade de ser um portal de referéncia no que diz respeito a informacao quantitativa relativa a
cidade de Lisboa, disponibilizando igualmente dados relativos a outras areas geograficas,
nomeadamente a Area Metropolitana, a Grande Lisboa, o Distrito e também Portugal, de modo a
permitir efetuar uma analise territorial comparativa e evolutiva. Ao disponibilizar de forma livre
o0 maior numero de indicadores sobre diversas dimensdes, com uma série cronoldgica
suficientemente ampla, pretende disponibilizar conhecimento a todos os que pretendem saber

mais sobre a cidade, universalizando e democratizando o acesso ao conhecimento.

Em 2019, para além de se proceder a atualizacdo de indicadores ja existentes nas diversas bases
de dados presentes no Retrato de Lisboa/Lisboa em Numeros, o OLCPL continuou a efetuar
esforcos no sentido de conseguir aceder a dados, tendo sido possivel coletar junto da GEBALIS
dados relativos a habitacdo municipal gerida por esta empresa municipal, nomeadamente o
Numero de redugbes de renda solicitadas pelos moradores e o nimero das concedidas, o Valor

médio das rendas aplicadas por bairro e o NUmero de pedidos de transferéncia realizados.

Neste sentido, no que diz respeito aos indicadores ja presentes nas bases de dados do Retrato de
Lisboa/Lisboa em numeros, foi feita a atualizacdo anual e/ou trimestral do vasto conjunto de
indicadores de que dispomos nas areas da Populagao, Educagdo, Habitagdo, Mercado de trabalho,

Protecdo social, Acesso a bens e servigos e Emergéncia social.
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Quadro 1. Listagem de indicadores disponiveis

POPULACAO
Indicador
Numero de pessoas residentes, sexo e escaldo etario (53 Freguesias)

Numero de pessoas residentes, género e escaldo etdrio (24 Freguesias)

Numero de pessoas residentes, género e local de residéncia

Numero de pessoas estrangeiras residentes, nacionalidade (pais), condigdo e género

Numero de familias por local de residéncia

Nucleos familiares e filhos por local de residéncia

Numero de familias classicas por local de residéncia e dimensao
Dimens3ao média das familias classicas por local de residéncia

Proporgdo de familias classicas unipessoais de pessoas por local de residéncia, 2011

Proporgdo de familias classicas unipessoais de pessoas com 65 ou mais anos de
idade por local de residéncia

Numero de familias monoparentais por local de residéncia, 2011

Proporg¢do de nucleos familiares monoparentais por local de residéncia

Numero de familias institucionais por local de residéncia

Nucleos familiares segundo a presenca de filhos

indice de Dependéncia de Jovens
indice de Dependéncia de Idosos

indice de Dependéncia Total
indice de Envelhecimento

indice de Sustentabilidade Potencial
indice de Longevidade

indice de Renovagdo da Populagdo em Idade Ativa

EDUCACAO
Indicador
Populagdo residente (N.2) por Local de residéncia, Sexo e Nivel de Escolaridade mais
Elevado Completo

Populagdo residente (N.2) por Local de residéncia e Qualificagdo académica

Estabelecimentos de ensino

Numero de Estabelecimentos de Educagdo/Ensino (Pré-Escolar; Ensino Basico -
por ciclo -, Ensino Secundario)

Numero de Estabelecimentos de Educagdo/Ensino (Pré-Escolar; Ensino Basico -
por ciclo -, Ensino Secundario) - Natureza Institucional Pdblica

Numero de Estabelecimentos de Educagdo/Ensino (Pré-Escolar; Ensino Basico -
por ciclo -, Ensino Secundario) - Natureza Institucional Privada

Numero de Estabelecimentos de Educac¢do/Ensino (Pré-Escolar; Ensino Basico -
por ciclo -, Ensino Secunddrio) - Natureza Institucional Privada Dependente Estado

Fonte
INE, Censos

CML

INE, Censos

Fonte
INE

GEPE, Gabinete de
Estatistica e
Planeamento da
Educacao,
Ministério da
Educacdo; INE,
Anuarios
Estatisticos Regido
Lisboa; Diregao
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Ndmero de Estabelecimentos de Educa¢do/Ensino (Pré-Escolar; Ensino Basico - Geral de
por ciclo -, Ensino Secundario) - Natureza Institucional Privada Independente Estado Estatisticas da
Educacdo e da
Numero de Estabelecimentos de Ensino Superior Ciéncia. Ministério
Numero de Estabelecimentos de Ensino Superior - Natureza Institucional Publica da Educagdo

e Natureza Institucional Privada

Numero de Alunos Matriculados
Numero de Alunos Matriculados (Pré-Escolar; Ensino Basico - por ciclo -, Ensino
Secundario) - Publico e Privado

Numero de Alunos Matriculados Tipo de Ensino (Pré-Escolar; Ensino Basico - por
ciclo -, Ensino Secundario)
Taxas

Taxa Bruta de Escolarizagdo (Pré-Escolar, Ensino Basico)
Taxa Real de Escolarizagdo (Pré-Escolar, Ensino Basico, Secundario)
Taxa de Retencgdo e Desisténcia (Ensino Basico por ciclo, Secundario)

Taxa de Analfabetismo por Local de Residéncia
Taxa de abandono escolar

Taxa de sucesso por agrupamento escolar e nivel de ensino Direcdo Geral dos
Estabelecimentos
Escolares (DGEst)

Criangas inscritas na Educagdo Pré-escolar CML/Divisdo
Criangas inscritas na Educagao Pré-escolar com apoio social escolar Educacao
Alunos matriculados no 19. Ciclo do ensino basico
Alunos matriculados no 12. Ciclo do ensino basico com apoio social escolar (ASE)
HABITACAO
Indicador Fonte
Alojamentos
Total de Alojamentos - 1981-2011 INE

Alojamentos Familiares (N.2) por Localizagdo Geografica e Forma de Ocupagao

N2 Alojamentos Familiares Classicos de Residéncia Habitual, Arrendados ou
Subarrendados, Segundo o Escaldo Etario do Representante da Familia Classica
Principal

Distribuicdo Percentual - Escaldo Etario do Representante da Familia

N2 Alojamentos Familiares Classicos de Residéncia Habitual, Arrendados ou
Subarrendados, Segundo a Entidade Proprietaria

Alojamentos Familiares Classicos de Residéncia Habitual, Arrendados ou
Subarrendados, Segundo a Dimensao da Familia Classica Principal
Alojamentos Familiares Classicos de Residéncia Habitual, Arrendados ou
Subarrendados, Segundo o Escaldo do Valor de Renda

Relatorio de atividades 2019 | 7



EAPN Portugal
Observatorio de luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa

Alojamentos Familiares Classicos de Residéncia Habitual Arrendados ou
subarrendados, Segundo a Epoca do Contrato

Alojamentos Cl3assicos de Residéncia Habitual, Ndo Ocupados pelo Proprietario,
Segundo o Tipo de Contrato — 2001

Tipo de Alojamentos por Freguesia do Concelho de Lisboa - 2011

Epoca do Contrato — 2001

Epoca do Contrato (%) — 2001

Entidade Proprietdria — 2001

Entidade Proprietaria (%) — 2001

Alojamentos Familiares de Residéncia Habitual (N.2) por Localizagdo Geografica (a
data dos Censos 2011) e Existéncia de Agua Canalizada

Edificios

Ne de Edificios e Tipo de Utilizagdo

Ne de Edificios e Tipo de Utilizagdo por Freguesia do Concelho de Lisboa 1981-2011
Idade Média dos Edificios (Anos) por Localizagcdo Geografica
indice de Envelhecimento (N.2) dos Edificios por Localizacdo Geografica

Levantamento do Parque Edificado Devoluto da Cidade de Lisboa

Numero de Edificios com Alvara de Obras de Edificagdao Emitido para a Totalidade
do edificio entre 2005 e 2010 e pago, por tipo de obra

Numero de Edificios com Alvara de Obras de Edificagdo Emitido para uma ou mais
FragGes entre 2005 e 2010 e pago, por tipo de obra

Areas a Reabilitar 2011

Programa Renda Convencionada
Programa Renda Convencionada - N2 de edigdes CML
Programa Renda Convencionada - N2 de fragGes em concurso
Programa Renda Convencionada - N2 de candidaturas e N2 de candidatos

Programa Renda Convencionada - Valor médio da renda do n2 de atribuicGes das
fragOes arrendadas

Habitag¢do Social

Habitacdo Social por Municipio, 31/12/2009 INE
Habitagdo Social Lisboa - Antiguidade Gebalis
Habitagdo Social Lisboa - Evolugdo dos Pedidos de Atribuicdo de Habitagdo

Municipal

Habitagdo Social Lisboa - Distribuicdo dos Candidatos Segundo o Género
Habitagdo Social - Distribuigdo dos Candidatos Segundo o Escaldo Etario
Habitagdo Social - Distribuicdo dos Candidatos Segundo Estado Civil
Habitagdo Social - Distribuicdo dos Candidatos Segundo Nacionalidade
Numero de Pedidos de Habitagdo Municipal CML
Numero de Candidaturas Classificadas
Novos dados solicitados e disponibilizados em 2019

N2 de reducdes de renda solicitadas pelos moradores e o nimero das concedidas, Gebalis
por ano e desde 2008-oresente

Valor médio das rendas aplicadas por bairro, por ano, desde 2008-presente

N2 de pedidos de transferéncia realizados
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MERCADO DE TRABALHO
Indicador Fonte

Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem a tempo completo INE
com remuneragdo completa (€)

Taxa de emprego por local de residéncia, género
Taxa de emprego por local de residéncia, escaldo etario
Taxa de emprego por local de residéncia, escolaridade
Desemprego
Desempregados inscritos nos Centros de Emprego (género, idade, escolaridade) IEFP

Desempregados de Longa Duracdo inscritos nos Centros de Emprego (género,
idade, escolaridade)

Desempregados a procura do 12 emprego inscritos nos Centros de Emprego
(género, idade, escolaridade)

Desempregados ocupados em agdes de formagdo (género, idade, escolaridade)

Desempregados indisponiveis para o trabalho devido a baixa médica (género,
idade, escolaridade)
Despedimentos Coletivos

Processos Iniciados por Dimens3do das Empresas DGERT
Processos Iniciados por Classificagdo da Atividade Econdmica

Processos Iniciados por Fundamentagdo do Despedimento Coletivo

Processos Concluidos por Dimens&o das Empresas

Processos Concluidos por Classificagcdo da Atividade Econémica

Processos Concluidos por Fundamentacgdo

PROTEGAO SOCIAL

Indicador Fonte
Prestagdes de Desemprego
Beneficiarios de prestacdes de desemprego (género, idade) ISS, I.P.

Valor médio mensal processado de prestacGes de desemprego
Beneficiarios de subsidio de desemprego (género, idade)
Valor médio mensal processado de subsidio de desemprego

Beneficidrios de subsidio social de desemprego (género, idade)
Valor médio mensal processado de subsidio social de desemprego
Beneficidrios de subsidio social de desemprego subsequente (género, idade)

Valor médio mensal processado de subsidio social de desemprego subsequente
Beneficidrios de prolongamento do subsidio social de desemprego (género, idade)
Valor médio mensal processado de subsidio social de desemprego subsequente

Rendimento Social de Inser¢cao
Beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo (género, idade)

Valor médio mensal processado (beneficiario, agregado familiar) ISS, 1.P.
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Agregados Familiares com Rendimento Social de Insergdo

Complemento Solidario para Idosos
Beneficiarios do Complemento Solidario para Idosos (género, idade) ISS, I.P.
Valor médio mensal processado do Complemento Solidario para Idosos

Abono de Familia
Numero de requerentes de Abono de Familia para criangas e jovens ISS, I.P.
Numero de titulares de Abono de Familia para criangas e jovens

Pensionistas

Numero de Pensionistas - Segurancga Social e Caixa Geral de AposentagGes

" . . . . = ISS, I.P.; Pordata
Numero de Pensionistas da Segurancga Social por Tipologia de Pensdes

Numero de Reformados/Aposentados e Pensionistas - Caixa Geral de Aposentagdes

Numero de Pensionistas da Pensdo Social
Valor Anual do Regime da Pensdo Social
Valor Médio das PensGes da Seguranga Social

ACESSO A BENS E SERVICOS
Indicador Fonte
Numero de pessoas com processo aberto no Gabinete de Apoio ao Sobre endividado DECO
da DECO (idade, escolaridade, estado civil, filhos a cargo, situagdo profissional,
rendimento, despesas, taxa de esforgo, causas de endividamento e estruturas das
despesas)
Indicadores de consumo e cobranga
N¢ Faturas Consumos Agua EPAL
Avisos Corte Emitidos
N¢ avisos corte emitidos / N2 faturas emitidas
Cortes Agua emitidos
Cortes Agua emitidos / N2 avisos corte emitidos
Cortes Agua efetuados
Cortes Agua efetuados / N2 avisos corte emitidos
Cartas de Rescisdo Emitidas
N2 RescisGes por débito
N Rescisdes por débito / Cartas de Rescisdo Emitidas
N2 Acordos Pagamento
N2 Desdobramentos faturas sem acordo
Desdobramentos de faturas < €40
% Desdobramentos faturas < €40 / N2 Desdobramentos faturas sem acordo
Ne clientes com Tarifa Social da Agua
N2 Clientes com Tarifa Familiar da Agua
Empréstimo concedido e vencido
Empréstimos concedidos a familias Banco de
Crédito vencido dos empréstimos concedidos a familias Portugal
Réacio de crédito vencido do setor familias
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N2 devedores do setor familias

% de devedores com crédito vencido do setor familias
Empréstimos concedidos a familias - habitagdo

Empréstimos concedidos a familias - consumo e outros fins
Empréstimos concedidos a familias - c.o.f. - cartdo de crédito
Empréstimos concedidos a familias - c.o.f. - crédito automovel
Empréstimos concedidos a familias - c.o.f. - leasing mobiliario

Empréstimos concedidos a familias - c.o.f. - financ. a ativ. empresarial e créd. conta
corrente
Crédito vencido dos empréstimos a familias - habitacdo

Crédito vencido dos empréstimos a familias - consumo e outros fins
Crédito vencido dos empréstimos a familias - c.o.f. - cartdo de crédito
Crédito vencido dos empréstimos a familias - c.o.f. - crédito automovel
Crédito vencido dos empréstimos a familias - c.o.f. - leasing mobilidrio

Crédito vencido dos empréstimos a familias - c.o.f. - financ. a ativ. empresarial e créd.
conta corrente
Réacio de crédito vencido das familias - habitacdo

Réacio de crédito vencido das familias - consumo e outros fins
Racio de crédito vencido das familias - c.o.f. - cartdo de crédito
Racio de crédito vencido das familias - c.o.f. - crédito automadvel
Rdcio de crédito vencido das familias - c.o.f. - leasing mobilidrio

Racio de crédito vencido das familias - c.o.f. - financ. a ativ. empresarial e créd. conta
corrente
N2 devedores do setor familias - habita¢do

N2 devedores do setor familias - consumo e outros fins

N2 devedores do setor familias - c.o.f. - cartdo de crédito

N2 devedores do setor familias - c.o.f. - crédito automével

N2 devedores do setor familias - c.o.f. - leasing mobiliario

N2 devedores do setor familias - c.o.f. - financ. a ativ. empresarial e créd. conta

corrente
APOIO DE EMERGENCIA
Indicador Fonte
Populagdo apoiada pelo Banco Alimentar de Lisboa
Pessoas, familias e instituicGes apoiadas pelo Banco Alimentar de Lisboa Banco Alimentar
Familias e Pessoas Apoiadas pelo Banco Alimentar de Lisboa

N2 de pedidos de apoio direto
Populacdo apoiada pela Assisténcia Médica Internacional
N2 de pessoas apoiadas pelos Equipamentos Sociais da AMI na Regido da Grande AMI
Lisboa
N2 de pedidos diretos (pessoas que procuraram os Equipamentos da AMI por
iniciativa prépria) - (N9)
Novos casos - N2 de pessoas apoiadas pelos Equipamentos Sociais da AMI na Regido
da Grande Lisboa (N2)
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N2 de pedidos encaminhados por outras instituigdes (N2)
Novos casos - N2 de pedidos diretos (pessoas que procuraram os Equipamentos da
AMI por iniciativa prépria) (N2)
Novos casos - Pedidos encaminhados por outras instituicdes (N2)
Utilizagdo de Servigos, por frequéncia e percentagem relativa ao total de cada ano
Fundo de Emergéncia Social
Fundo de Emergéncia Social - Agregados Familiares CML

Fundo de Emergéncia Social de Lisboa (FES) — Agregados Familiares
Atendimento Social Santa Casa Misericérdia Lisboa
N2 de Processos Abertos SCML
N2 Processos Familiares (distintos) com Atendimento
N.2 de Beneficidrios com Cartdo de Saide SCML Ativo (valido)
Atendimento Social de Emergéncia
N.2 de atendimentos
N.2 de processos abertos (utentes novos)
N.2 de processos movimentados (utentes atendidos) (a)
Alojamento em pensdes
N.2 de agregados familiares
N.2 de dormidas dos agregados familiares
Infancia e Juventude (criancas em risco no Atend. Soc. e Equipas de Apoio a Familia)

Equipas de Apoio a Familia

N.2 de familias sinalizadas/referenciadas

N.2 de criangas/jovens referenciados

Atendimento Social

N.2 de familias sinalizadas/referenciadas

N.2 de criangas/jovens referenciados

Apoio a familias (apoio alimentar):

N.2 de utentes (diferentes) com apoio alimentar (a)
Centro de Apoio Social dos Anjos:

N.2 de utentes do refeitério (a)

Vitimas de violéncia:

N.2 de utentes admitidos (em Acolhimento de Emergéncia)
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2. Parcerias/Cooperagao institucional

A relacdo institucional, formal ou informal, com demais entidades esta na génese do OLCPL e

da entidade que o promove, sendo fulcral para a concretizagcdo da sua missao.

Nesse sentido, em 2019, a manutencao, estabilizacdo e estreitamento das parcerias formais
existentes, nomeadamente, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Montepio e Camara
Municipal de Lisboa, passou pela realizacdo de encontros de acompanhamento e o seu
envolvimento nas atividades do OLCPL, entre as quais, no Encontro Lisboa em numeros, a

democratizagdo da informagdo e a contribuicGo para a definigdo de politicas publicas.

No sentido de alargar o acesso a novos indicadores quantitativos, foram efetuados contactos

com vista a alargar a parceria a outras entidades relevantes.

No ambito deste trabalho de cooperacao institucional, o OLCPL integra o Grupo de Trabalho
para o Diagndstico Social de Lisboa no ambito da Rede social de Lisboa, colaborando na
atualizacdo do Diagndstico Social de Lisboa 2015-2018; e coordena o Grupo de Trabalho
avaliacdo e monitorizacdo da ENIPSSA, Estratégia para a Integracdo das Pessoas em Situacdo

de Sem-Abrigo 2017-2023.

3. Comunicagdo externa/Divulgacio

A comunicac¢do externa do OLCPL passa pelos instrumentos digitais criados, nomeadamente,
website, envio de uma publicacdo digital e facebook pretendendo, deste modo, alcancar

diferentes publicos-alvo.

3.1.Dinamizacao da pagina WEB

A dinamiza¢do da pagina web do OLCPL consiste na gestdo do back-office permitindo a
alimentagdo com conteldos novos e atuais, sejam eles relativos a atividade do OLCPL, por

exemplo, disponibilizacdo de indicadores relativos a atualizagcdes temporais ou novos dados
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presentes no separador Retrato de Lisboa/Lisboa em nimeros, ou a informagdo/documentos
gue estdao na ordem do dia, quer de ambito local, nacional ou europeu, permitindo a quem

visualiza o acesso a matérias relevantes na drea da pobreza e exclusdo social.

3.2.Flashnews

A flashnews é mais uma ferramenta para comunicar com o exterior de forma ativa, com o
objetivo do OLCPL entrar em contacto com as pessoas presentes na sua mailing list, mantendo-
as a par do trabalho desenvolvido pelo Observatdrio, mas também partilhando documentos e
iniciativas externas relevantes, promovendo, deste modo, a sua dissemina¢do. Com este

intuito, em 2019, foram produzidas e enviadas 2 newsletter.

3.3.Dinamizacao da pagina do Facebook

A presenca do OLCPL nas redes sociais passa pela dinamizac¢do da sua pagina de facebook onde
partilha com os seus seguidores um conjunto de informacdo de relevancia, quer relativa a
atividade do OLCPL, divulgando os seus produtos, quer pela insercdo de conteudos
relacionados com assuntos sociais pertinentes na e para a cidade de Lisboa, bem como, temas
transversais e com impacto tendo em vista quer a sensibilizacdo quer a desmistificagdo de

preconceitos.

Em 2019 a pagina de facebook do OLCPL tinha:

2549 pessoas gostam disto

2633 pessoas seguem isto
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Com vista a cumprir a finalidade de promocao e divulga¢do de conhecimento sobre a realidade

social da cidade de Lisboa, e de forma a fomentar um debate informado, foi lancado em 2019

um e-book que compila as quatro infografias produzidas em 2018, organizando os dados em

quatro dimensdes: Demografia, (De)Emprego, Habitacdo, Educacdo.

Como forma de divulgar melhor esta informacgao, este e-book encontra-se disponivel no website

do Observatério no espaco dedicado especificamente ao tema Infografias, que pode ser

consultado em https://observatorio-lisboa.eapn.pt/ficheiro/RETRATO-LISBOA ebook.pdf.
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Imagem 2. E-book - Retrato de Lisboa
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B. Atividades de sensibilizacdo/reflexdo

1. Conversas com as Freguesias

A concretizagdo desta atividade, tendo sido integrada nas atividades desenvolvidas no ambito
da promocdo da definicdo de uma Estratégia Local integrada de Combate a Pobreza em Lisboa
(ponto C.1 deste relatdrio), foi consequentemente influenciado pelas alteracbes que o
cronograma das atividades sofreu decorrentes dos atrasos na renovacgdo do protocolo com a

CML, estando a sua execucgdo prevista para o 12 semestre de 2020.

2. RE-FLECTERE

Nao estando programado expressamente para o ano de 2019 atividades de disseminagao do

projeto RE-FLECTERE, através da divulgacdo dos seus produtos, nomeadamente, das
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fotografias e do livro, foi possivel manter vivo este projeto, ndo sé por iniciativa do
Observatério, mas também por solicitacdo externa, o que vem demonstrar o reconhecimento

da pertinéncia da iniciativa.

Tendo presente que este projeto tem o papel de consciencializagao, desmistificacdo e reflexao
sobre as situacOes de maior fragilidade social através da desconstrucdo de preconceitos e
mitos associados aos fendmenos da pobreza e exclusao social usando, para tal, o instrumento

da fotografia, ao longo do ano surgiram duas oportunidades de divulgacao:

- o projeto foi apresentado na Escola Secundaria Marqués de Pombal, contribuindo assim para
a construgao de uma consciéncia civica mais informada e participada dos alunos enquanto

forca motriz da mudanca de mentalidades necessaria para uma verdadeira coesao social; e

- a exposicdo esteve patente nas instalacdes da Casa Pia de Lisboa, uma exposi¢do organizada
em parceira com o Nucleo de Lisboa da EAPN, no ambito das comemora¢bes do Dia

Internacional dos Direitos Humanos, 10 de dezembro.

C. Atividades de investiga¢do-a¢ido

1. Estratégia Local Integrada de Combate a Pobreza na Cidade de Lisboa

Desde 2018 que o OLCPL tem vindo a dinamizar atividades com vista a implementagao de uma
Estratégia Local Integrada de Combate a Pobreza em Lisboa, iniciativa realizada em parceria
com a Camara Municipal de Lisboa e envolvendo os restantes parceiros e organizagdes da
cidade de Lisboa, incluindo os seus cidadaos. Propdsito que deu ja lugar a elaboragdo de um
roteiro para a sua definicdo, produto que se deu conta no relatdrio de atividades de 2018 e

que podera ser consultado em https://observatorio-

lisboa.eapn.pt/ficheiro/Roteiro Estrat%C3%A9gia-Local-Integrada-de-Combate-%C3%A0-

Pobreza-em-Lisboa.pdf.

Sendo a definicdo da referida Estratégia, uma prioridade inscrita no eixo “Uma cidade da

cidadania para todos, que combate exclusGes e defende direitos e promove o seu acesso
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I”

universal” das Grandes Opg¢des do Plano Lisboa (2018-2021), esta discussdo teve como fator
distintivo a importancia da sua perspetiva multidisciplinar integrada, agregadora dos varios
planos e programas municipais ja existentes, desafiando para a constru¢do de novos em areas

ainda ndo contempladas e, acima de tudo, para a sua respetiva articulagao.

Neste sentido, em 2019, estava previsto o desenvolvimento de esfor¢os para a implementagao
das indica¢des que foram sinalizadas naquele documento como prioritarias para no dominio
de trés eixos dos quatro identificados como essenciais - Governagdo, Conhecimento e

Comunicacdo. Neste sentido, as a¢Ges previstas passavam por:

- continuar a sensibilizagdo dos diversos atores para a recolha e partilha de
informacdo/indicadores de modo a existir mais e melhor conhecimento sobre a realidade

social de Lisboa;

- dar a conhecer esta iniciativa a diversos atores ainda ndo envolvidos (Assembleia Municipal,
ComissGes Municipais, Juntas de Freguesia, Comissdes Sociais de Freguesia, CLAS Rede Social
de Lisboa), apresentando os propdsitos da iniciativa, os resultados alcancados e préximas

etapas;

- dar inicio a uma discussdao com os atores identificados neste roteiro sobre o modelo de
governagdo que se considera pertinente adotar: colaborativo, horizontal, seguindo uma

estrutura bottoom—up.

Com o propdsito de sensibilizar a cidade para a recolha e partilha de informagao que permita
um conhecimento generalizado e informado da realidade social que cubra a generalidade do
atores sociais e cidaddos do concelho foi dinamizado pelo OLCPL um Encontro denominado
Lisboa em numeros, a democratizacGo da informacdo e a contribuicGo para a definicdo de
politicas publicas, no qual se procurou refletir e debater, primeiro, sobre o estado atual da
cidade de Lisboa e que futuro queremos para ela, segundo, sobre a importancia de monitorizar
a realidade através da sistematizacdo e partilha de informacao e, terceiro, na forma de partilhar
essa informacdo, nomeadamente sobre a comunicacdo visual dos nimeros e a sua importancia

na democratizagao da informacao.
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Importa mencionar que este encontro foi avaliado pelos seus participantes de forma muito positiva,
no que respeita a pertinéncia da abordagem, das intervencdes realizadas, da informacdo

apresentada e dos materiais distribuidos.

Imagem 3. Programa Lisboa em nimero — democratizar a informagdo, contribuir para as

politicas publicas
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10h00 | Sessdo de abertura 16 Maio, 2019
MANUEL GRILO N

Veraatior Educacin & Dirsitos Sotisis, Cimars Municipal de Lishaa Sala Exposiges,

AGOSTINHO JARDIM MOREIRA Pagos do Concelho

Fresidents, AP Poriugal/Rede Europsia Anti Pobraza

Painel 1

10h30 | A cooperagio na partilha de informagio

PAULD SANTOS

Dirator, Departamento para os Direitos Sociais, Camara Municipal de Lisboa

SANDRA ARAUIO

Diretora Executiva, Observatdrio de luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa/EAPH Portugal

10h45 | O retrato de Lishoa i | (Des) Emprego, 50 e Educacio
CATARINA CRUZ
Socidloga, Observatdnio de luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa/TAPN Portugal

11h00 | Pausa para café

11h15 | Mesa redonda: 0s nimeros estio lancados, e agora?
JOSE LUIS ALBUQUERQUE

Ciretor Geral, GEP/MTSSS

JORGE MALHEIROS

Fessor UNiversitirio & Vice-presidents ds Associagic de Demografia
MANUEL GRILO
Vereador da Educag3o e Direitos Sodais, Cmara Municipal de Lisboa
NUNO CALELA

Chefe de Diviso, Diregdo Municipal dz Economia e Incvag3o/Divisie de Estudos e Prospectiva,
Cimara Municipal de Lisboa

FAULA MARQUES

vereadora da Habitagio e Desenvohimento Local, C3mara Municipal de Lisboa

12h30 | Pausa para almogo

Painel I

14h00 | A comunicagio visual dos nimeros @ 3 sua il And; S0 da ir
CATIA MENDONCA

Infografista e Jomalis do Piblice

MARIA DO CARMO BOTELHO

Diretora Pés-Graduagio Visualizagio de informagie, ISCTE

PEDRO DUARTE DE ALMEIDA

Professor Universitario, Faculdade de Belas-Artes |

15h00 | De que forma a itorizac nimmeros pode contribuir para o

pliblicas?

CARLOS FARINHA RODRIGUES

Professor Universitario, Instituto Superior de Economia & Gestio
RICARDO PAES MAMEDE

Frofessor Universitario, Instituto para as Politicas Plblicas e Sodiis
SUSANA PERALTA

Professora Universitaria. MOVA SBE

Moderador: PAULO NETO, Professor Universitirio, Universidade de Evora P'-.

16h15 | Encerramento

Dando continuidade aos propdsitos do OLCPL, foi apresentado ao Conselho Local de A¢do Social
- Rede Social de Lisboa o Roteiro para a Estratégia Local Integrada de Combate a Pobreza na
Cidade de Lisboa.

Estas iniciativas permitem continuar a avangar para um segundo patamar de compromisso,
tendo como fim ultimo a definicdo e implementacdo de Estratégia integrada de combate a

Pobreza na cidade de Lisboa.

Relatério de atividades 2019 | 19



EAPN Portugal
Observatorio de luta contra a Pobreza na cidade de Lisboa

A dinamizag¢dao de momentos de reflexdo com os atores sociais sobre o modelo de governanca a
adotar na definigdo da Estratégia, nomeadamente com as Freguesias serdo dinamizados no 12
semestre de 2020, em consequéncia da altera¢do sofridas pelo cronograma de atividades do

OLCPL de 2019.

2. Impactos da Reorganizagdao Administrativa na Cidade de Lisboa no combate a
pobreza: das mudangas legislativas as praticas — reflexdes e provocacoes

O propésito da realizacdo desta atividade tinha por base refletir sobre quais as mudancas
efetivas ocorridas no combate a pobreza na cidade de Lisboa em resultado das mudancas
organizacionais implementadas, sobretudo no que diz respeito as respostas sociais, pela
aplicacdo da reforma administrativa ouvindo, para tal, e numa primeira fase, os responsdveis

das juntas de freguesia.

Na medida em que considerou mais oportuno a integracao desta atividade nas desenvolvidas
no ambito da promogdo da definicdo de uma Estratégia Local integrada de Combate a Pobreza
em Lisboa, nos eixos do conhecimento e da governanga, como mencionado o ponto anterior, a
sua concretizacdo foi consequentemente influenciado pelas alteracGes que o cronograma das

atividades naquele ambito sofreu, estando a sua execugdo prevista para o 12 semestre de 2020.

3. Referencial Estratégico

No ambito do trabalho desenvolvido para a Rede Social de Lisboa, nomeadamente ao nivel do
Diagnostico social de Lisboa, e numa ldgica de monitorizagdo da realidade social da cidade, o
OLCPL deu continuidade a atualizacdo do instrumento Referencial Estratégico com os dados
mais recentes sobre indicadores ja existentes nas anteriores edicdes e insercdo/substituicdo de

outros com uma melhor leitura no que diz respeito a qualidade e interpretacado de informacgao.

Alguns constrangimentos provocados pelas alteracdes da equipa do OLCPL n3o permitiram que
se concluisse durante 2019 a analise de cada um dos indicadores por dimensdo, tendo sido

priorizada a contribuicdo do OLCPL para atualizagdo do Diagndstico Social de Lisboa, dando
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cumprimento aos compromissos decorrente da integracao do Grupo de Trabalho do Diagnostico

Social da Rede Social.

4. Barodmetro — fase IV

O “Bardmetro de pessoas que se encontram em situacao vulnerdvel no concelho de Lisboa”,
realizado em parceria com o centro de estudos DINAMIA’CET-ISCTE-IUL nas primeiras trés
edi¢Ges, um estudo inovador, ndo apenas para a cidade, mas também para a comunidade
cientifica, utiliza a metodologia longitudinal qualitativa de modo a compreender as dindmicas
da pobreza.

Seguir o percurso de vida das mesmas pessoas ao longo dos anos, permitindo o
acompanhamento da sua situacdo ao longo do tempo e captar a forma como avaliam a sua
situacdo, o seu proprio percurso e perspetivas futuras, bem como as politicas, medidas e
processos em que estdo envolvidos e respetivos resultados, é a grande finalidade desta
investigacao.

Para tal foi constituido um painel de 80 pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social,
residentes na cidade de Lisboa, que se pretendem acompanhar ao longo de quatro momentos,
tendo o primeiro sido realizado em 2011. Em 2014 procedeu-se a segunda fase e em 2017 a
terceira, dando assim seguimento ao calendario previsto. Os resultados destes trés estudos
foram publicados em livros, o primeiro, denominado “A Cidade Incerta”, o segundo “Evolucdo
na Continuidade” e o terceiro “Transito condicionado”, cujos langamentos obtiveram
consideravel repercussdo medidtica bem como manifestacdo de interesse por parte dos
diferentes atores sociais e comunidade de investigadores (nacionais e estrangeiros).

Em 2019 iniciou-se a preparac¢do da ultima fase do estudo, com a elaboracdo do caderno de
encargos, estando previsto para o inicio de 2020 o langamento de concurso, a sua adjudicagao

e o inicio do projeto, prevendo-se que os resultados estejam prontos no inicio de 2021.

A conclusdo deste estudo com a quarta fase vem reforgar este produto como um instrumento
de grande relevancia para a compreensao das causas da pobreza, demonstrando a sua utilidade

nao sé para a cidade de Lisboa, como também para o conhecimento geral desta tematica.
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