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RESUMO

O fendmeno dos sem-abrigo, tal como se aprese@anhcsociedade portuguesa, pode
ser considerado muito recente. As caracteristiagmogdulacdo que pede nas ruas ou que
nas mesmas pernoita, alteraram-se na Ultima déCama. frequéncia nos cruzamos
com pessoas dos dois sexos, de diferentes idagkesas, estrangeiros que mal sabem
falar portugués e que recorrem a mendicidade odesenvolvimento de pequenas
tarefas (arrumar carros ou lavar os vidros parsabjipara angariar uma pequena verba

pecuniaria.

A visibilidade deste problema social contribuiugpgue se olhasse para o mesmo, de
uma nova forma, procurando-se a sua compreensaalesenvolvimento socio-
econdémico da sociedade, na incapacidade de sesgeraecanismos preventivos da
situagcdo de sem-abrigo. Ou seja, a responsabilidadeidual, por doenca ou
ociosidade, normalmente atribuida a quem pedia esmaola, foi diluida numa
compreensao mais alargada do problema, dando-aseémffactores estruturais, como o
desemprego, as baixas pensdes e reformas, os lsaién®s, as rupturas relacionais e

simbodlicas.

Pretendemos com este estudo, de caracter qualitatiintensivo, dar voz a quem
sobrevive em condi¢gbes tdo pouco dignas, para quesercicio de cidadania, a
assuncao de direitos sociais, politicos e civissrsmntra arredado do seu quotidiano.
Procurdmos que os sem-abrigo expusessem a fornapEncepcionam o real, real este
tradutor das suas vivéncias, das suas crencas,suts aspiracdes. Realizamos
entrevistas a individuos sem-abrigo que se enoc@rtraem espacos publicos,
abordamo-los directamente em jardins, pracas edaiaglade do Porto.



ABSTRACT

The homeless phenomenon, as it is presented iry'so@@rtuguese society, can be
considered fairly recent. The characteristics ef ppulation that begs or sleeps in the
streets have been modified in the last decade.rééuéntly come across people from
both sexes, of different ages and ethnicities,idoiers that barely speak Portuguese and
that resort to mendicity or to small tasks (assgsto park cars or wash windshields) to

collect a small pecuniary amount.

The visibility of this social problem contributed & change in approach, one that seeks
its understanding in the socio-economic developroésbciety and in the incapacity of
creating mechanisms that prevent the homelesdisituan other words, the individual
responsibility, due to disease or idleness, usuatiybuted to those who beg, has been
diluted in a broader understanding of the homefasblem, emphasizing structural
factors, such as unemployment, low pensions ancematnt funds, low salaries, and
symbolic and relational ruptures.

With this study of qualitative and intensive natwve aim to give a voice to those
surviving in such undignified conditions, from whaitme practice of citizenship, the
assumption of social, political and civil rights removed in their daily life. Our
objective was to let the homeless express theggption of reality, a reality translating
their way of life, their beliefs, their aspirationd/e interviewed homeless individuals
that were present in public spaces, approaching ttheectly in gardens, squares, and

streets of Porto.



RESUME

Le fait social des sans-abri, tel qu’il se présanijeurd hui dans la société portugaise,
peut étre considéré un phénoméne trés récent.drastéristiques de la population qui
mendie ou qui dort dans les rues ont changé pendederniére décennie. Nous
croisons fréequemment des gens de I'un ou l'autke,sd ages et d ethnies différents,
des étrangers qui savent a peine parler portugj@si @ecourent a la mendicité ou a la
réalisation de petites taches (trouver une placstaiionnement pour les voitures ou
laver les pare-brise) afin de gagner un peu d” argen

La visibilité de ce probléme social a contribuéeaquon I'envisage sous un angle
nouveau et a ce qu'on le concoive dans le cadmedeloppement socio-économique
de la société, de I'incapacité a gérer des mécasisla prévention de la situation des
sans-abri. En d autres termes, la responsabilit&iduelle qu on attribuait jusqu’alors
aux mendiants (pour cause de maladie ou d’oisivetst diluée dans un probleme
gu’on envisage désormais dans un cadre de comgiéheius large, mettant I"accent
sur des facteurs structurels comme le chdémagebdsses pensions et salaires, les
ruptures relationnelles et symboliques.

Cette étude, a caractere qualitatif et intensggvé donner voix a ceux qui survivent
dans des conditions si peu dignes et pour qui lceoes de la citoyenneté, I"assomption
des droits sociaux, politiques et civils, est écate leur quotidien. Nous exposons
comment les sans-abris percoivent la réalité; t@gli traduit leur mode de vie, leurs
croyances et leurs aspirations. Nous avons interdes sans-abri dans des espaces

publics, parcs, places et rues de la ville de Porto
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INTRODUGCAO

Até ha alguns anos a esta parte, convivemos deaformais ou menos pacifica e
compreensiva com pessoas que nos abordavam nareupgair umasmolinha para o
pobrezinho ou para o ceguinhé assuncdo de uma atitude caritativa foi alimentada
durante muito tempo, por um poder politico que,odente, por um lado, da
visibilidade do fendmeno nas vilas e cidades de papor outro, da incapacidade de o
encobrir, apesar das disposicOes legais nessedaerttiansmitia a nocdo da
inevitabilidade do mendigar por parte daqueles eqan considerados incapazes de
providenciar ao seu sustento. Dar uma esmola @umeéa e, por que nao dizer,
corresponde, ainda, a um acto expiatorio, tambémisth, mas, acima de tudo,

mediador entre uma ma consciéncia e 0 apaziguardeaa mesma consciéncia.

Contudo, nos passados anos 80/90 passamos a elip@ssoas que permaneciam e
pernoitavam nas ruas com uma certa incredulidaddraiicional pedinte juntaram-se
muitos outros: criangas, jovens, velhos e mulheresjtos deles estrangeiros,
ostentando ou néo deficiéncias fisicas, estendsimdplesmente e muitas das vezes
silenciosamente a mao, ou desenvolvendo pequeméastaom o intuito de auferir uma
pequena retribuicdo. Ao pacifico convivio com unwgpdacdo facilmente tolerada,
porque também certamente ignorada, op8e-se unmingdnquilidade pelo confronto

com um fendmeno tao dispar na sua aparéncia, Eicleabmpreensao.

E neste contexto que o termo sem-abrigo, utilizgdma Europa ha mais de duas
décadas, entra, entdo, através dos investigadocesss na fraseologia portuguesa, por
se ter passado a encarar 0 problema essencialmenge dimensao social e estrutural,

com causalidades no desenvolvimento socio-econéenttdtural do pais e ja ndo numa
perspectiva individualista e moralista (incapaced@@ra providenciar ao sustento ou
decorrente de uma atitude de preguica e ociosidddelermo sem-abrigo foca o

problema na falta de habitacédo, na falta de umnias o seu sentido pode e deve ser

visto no enquadramento mais ampliado que € o daepabe exclusdo. Ou seja, 0
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problema de falta de habitacdo emerge como covotégi um processo de rupturas,
sejam elas econdmicas, por falta de meios de s@ibsia e de emprego, sejam elas por
rupturas afectivas e familiares, ou ainda de andtdoolico e territorial. (Costa, 1998).
A responsabilidade individual, transmitida por aaites como vadio, mendigo, pedinte,
da lugar a uma responsabilidade colectiva/sociain 8squecer que condi¢cdes muito
particulares, como uma situacdo de doenca psigaatpoderdao despoletar uma
situacdo de sem-abrigo (Bento e Barreto, 2002)esedfalar de uma deslocacéo da
causalidade, isto €, os problemas estruturais é&m@cofse na génese da vivéncia de

situacOes de sem-abrigo.

Quem atravessa diariamente algumas ruas do Podis, precisamente a Rua de Sta
Catarina, € abordado de forma continua e mesmdidaypor diferentes pessoas, que
nao permitem ser ignoradad.a’ visibilité accrue des SDF s’explique d’abord pare
présence physique d'un nombre plus important desgeres qui font une utilisation
particuliere de I'espace publidDamon e Firdion, 1996 : 374). Deste confrontesta
constatacdo, surgiu-nos a vontade de realizar abaltro de investigacdo sobre a
populacdo sem-abrigo, trabalho que se constitidebeetudo como um esforco de
descoberta de uma realidade da qual nos encontréinodistantes, apesar de tao
proxima do nosso quotidiano e do nosso espacoofisisocial. Por outro lado, o
contacto e a interaccdo com uma populacdo, quespal@ondicdo sdcio-econémica e
cultural desfavorecida se constitui como o objeptivilegiado da nossa accgao,
enquanto profissional de um organismo dependentéMihistério da Justica com
intervencao social, permitiu que nos apercebéssemesaquela populacédo vivencia
diferentes problemas sociais, podendo um dessédepras ser o de se encontrar na

situagcao de sem-abrigo

Na revisao bibliografica efectuada, constatamo® g@oprio conceito sem-abrigo alvo
de permanente reflexdo por parte dos investigadpeda dificuldade encontrada de o
limitar ou de o objectivar. Atribuir um significadamo fendmeno sé pela sua simples
descri¢do - ndo ter casa - jA ndo permite a compiieedo mesmo. Surgem definicbes
que tendem a apoiar-se nos processos subjacersésagdo de sem-abrigo, com

apontamento de causalidades, com uma complexidageriar a uma simples
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descricdo. Os diversos quadros conceptuais e acrtolgs de quem se encontra
implicado na compreensdo do fenomeno, determinaenéimentos cada vez mais

abrangentes. A definicao utilizada por Gerald {aB06) em que ser sem-abrigo € uma
situacao transitoria, complexa e esquiva, predomémaente relacional, revela que o
enquadramento da andlise do fendmeno e consequatiteeensua definicdo se deslocou
de entendimentos meramente situacionais e dessiitpara uma compreensao macro
do problema. No entanto, operacionalizar um cooaadirangente e definir estratégias
de intervencdo em funcédo desse conceito adoptadoaéarefa muito dificil, pelo que

os diversos cientistas sociais tendem a sedime#asuas reflexdes com base na

premissa da auséncia de uma habitacéo.

Nesta sequéncia, enquadram-se, para nos, na defiécsem-abrigo todos aqueles que
pernoitam na rua ou em espacos alternativos dectearprovisorio (equipamentos
residenciais dependentes de Instituicdes de Sadide Social, quartos em pensdes
subsidiados pela Seguranca Social ou ainda os areoifam em edificios
abandonados, carros ou outros). Mas o conceitoagoptamos neste nosso estudo
acolhe uma percepcao multidimensional e cumuladi¥gporoblemas sociais que séo
vivenciados pelos individuos, tanto numa perspacsincronica como diacronica,
abrangendo, assim, a auséncia de meios de submstna privacao de relacdes
privilegiadas de sociabilidade, decorrentes de ssin&s rupturas relacionais. Esta

definicdo baseou-se no conceito adoptado por Mdioetnta (1992).

Partimos do conceito por n0s adoptado, para aidéfirdo objectivo central do nosso
estudo, que é o de aceder aos significados dasci@gdos sem-abrigo, no sentido de
perceber como os proprios sentem e véem o que dsarqobjectos, pessoas,
sentimentos), perceber igualmente as suas logeasdd, 0S seus interesses e como

entendem a relagdo nés/eles e eles/noés.

Para atingirmos este objectivo, utilizamos uma ohatmia qualitativa que privilegia o
conhecimento da populacdo inserida no seu contgxtocurando-se uma maior
aproximacdo a realidade do quotidiano. E, para Ister ca informacdo, os dados

fundamentais, acciondmos algumas técnicas de igagdb, nomeadamente a
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observacéo directa que permite aceder as condgtitsiidas, mantendo no anonimato
0 observador. Empregamos, acima de tudo, a téaacantrevista semi-directiva,

entrevista que permite colher as diversidadesajectorias de vida e a forma como sao
sentidas e vividas as diferentes experiéncias dboewistados. TentAmos o recurso a
amostragem em bola de neve, técnica que ndao seom@stequivel e que acabou por
ser substituida por contactos directos e aleatéoosos sem-abrigo, que observavamos

nos espacos publicos.

Este trabalho encontra-se subdividido em duas geackas, uma primeira de caracter

tedrica e outra que resulta da pesquisa empirica.

Na primeira area realizamos uma breve incursacesolrassado histérico do conceito
em Portugal, a sua dependéncia do contexto poeltic@al e as medidas legislativas
adoptadas, primeiro em funcao de uma visdo purgjyaosteriormente, na perspectiva
da despenalizacdo. Na mesma area encontram-s#afats questdes de ordem tedrica,
em que se enquadram reflexfes sobre a pobrezactuad» e ainda sobre a identidade
e a representacdo social. Identificamos estes itoscgor considerarmos serem 0S
orientadores tedricos da nossa pesqeisgirica. Ainda nesta area tedrica apresentamos
as conclusdes sobre a revisdo bibliografica efdetupor as mesmas se constituirem

como uma bussola para o trabalho empirico.

A segunda area pode ser subdividida em duas paArg@smeira traduz as premissas e
0s objectivos do trabalho, a metodologia seguida &cnicas utilizadas para a recolha
dos dados. A segunda parte apresenta elementose sabrcaracterizacao

sociodemografica dos entrevistados e a andlisenftasnacdes recolhidas através das
entrevistas realizadas. Esta analise incide saidrdos que consideramos exprimirem

com maior significado as dimensdes dos objectiwosasso estudo.

Por fim, realizamos algumas consideracdes finargahdo apresentar contributos para
reflexdes futuras. O conhecimento adquirido poderdribuir para a implementacéo de
processos mais dignificantes e eficazes da paatidip de todos, ou seja, dos sem-

abrigo e da sociedade envolvente.
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|. AS DIFERENTES NOCOES — EVOLUCAO HISTORICA

1. S6 uma questao terminologica?

Ao longo dos tempos, verificou-se a adopcao deatifes terminologias, com sentidos
por vezes equivalentes, outras vezes paralelos, gasignar uma populacdo que
recorria e ainda recorre ao donativo pecuniarioc@mncipal forma de subsisténcia.
Esta populacédo, actualmente denominada em Portogalo “Sem-Abrigo”, foi
chamada de indigente, pedinte, vagabunda, mendigaiosa, durante varios séculos, e
como sinénimo de estigma social. As diferentes esgieste fendmeno social foram
sendo consolidadas por disposicdes legais com ectdly) da sua legitimagdo. Em
Portugal, desde o séc. Xlll, pode-se fazer um plsaio entre os conceitos adoptados,

a producéo legal sobre o problema e o sistemaqmoéteconomico dominante.

1.1. Caminhos legislativos em Portugal
1.1.1. Avisao punitiva — um fendmeno individual

A visao punitiva/repressiva da mendicidade, da sadamle e da vagabundagem foi
consolidada na vigéncia do Estado Novo, emboraata@shsuas raizes em disposicdes
legais vigentes desde o século XIIEm Portugal, a legislacdo sobre o fenomeno da
vagabundagem e da mendicidade remonta ao reinada. ddonso Il (1211), havendo
posteriormente sucessivas medidas legislativasesobassuntd...]. Mais tarde, as
Ordenacg0Oes Afonsinas (1446) e as Ordenacdes Maiase(ll521) insistem nas medida
repressivas (Soeiro, 196Q)Pimenta, 1992: 159).

N&ao obstante a existéncia dos multiplos dispostiegais que reprimiam os elementos
da populacdo que, sem meios de subsisténcia pspgri@avam pelas ruas das aldeias,
vilas e cidades pedindo uma esmola, a sociedadeawal a mendicidade protagonizada

por parte de alguns daqueles elementos, existimiopprte da propria legislacao
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permissividade quanto ao acto de esmolar. Paraedsie, a legislacdo, imbuida de

uma perspectiva causal individual, subdividia cenchdos pedintes em dois grupos: 0s
mendigos e os vagabundos. Aqueles (mendigos) esaprmitido viverem da esmola,

do pedir, pois eram considerados incapazes de w#genum trabalho, por razGes de

idade, de doenca e/ou de deformidade fisica. Adsofuos vadios, considerados

ociosos, pois podendo trabalhar, s6 ndo o faziamnf@o quererem, eram aplicadas
diversas punicdes, que iam desde os castigos disiqurisdo, passando pelo trabalho
compulsivo. O Cédigo Penal de 1852 punia a vadiagssim como o0 que considerava
falsa mendicidade, aplicando uma pena de 6 megassde, ficando o condenado sob a
responsabilidade do governo e sendo obrigado alltrab

Durante o Estado Novo, foram publicados diversgdodias legais com intencdes
punitivas. ‘A ruptura legislativa instalou-se com o decretodél 19 687 de 4 de Maio
de 1931, regulando a «repressdo da mendicidadernas e lugares publicos» e,
posteriormente, com o decreto-lei n.° 30 389 del@bril de 1940, que determinava
«que em todas as cidades sedes de distrito» fossewhos, na dependéncia dos
comandos distritais da Policia de Seguranca Pablaibergues destinados a prevenir
e a reprimir a mendicidade em todo o paiBastos, 1997: 52). Nesta sequéncia foi
criado em 1935 o célebre Albergue da Mitra, quergliva/aprisionava muitos daqueles
que eram retirados da rua, a forca, pela Polici8etpiranca Publica. Pimenta (1992)
realca que as medidas repressivas, ao preocupareorrsa imagem civilizacional do
pais, pretendiam esconder o fendbmeno, em detrindenseu combate. Paradoxalmente,
o Estado Novo promovia uma visdo caritativa, agklanos sentimentos e praticas
cristds da dadiva a esmola, como reparacdo dossreajgecados cometidos. Como
exemplo, em 1935 é lancada pela Unido Nacion&anripanha de Auxilio aos Pobres
no Invernd. Deste modo, a visdo punitiva e a visdo carigatrdo coexistindo.Num
contexto em que a assisténcia social era limitagidsa mendicidade constituia uma
alternativa, frequente e tradicionalmente toleragara a velhice de uma grande parte
dos trabalhadores pobré¢Bastos, 1997: 62). O apelo a compaixao pelo iptoxnédo é
alheio ao numero significativo de pessoas que chegaandes cidades, concretamente
a Lisboa, provenientes das zonas rurais e destgudl quaisquer rendimentos ou

recursos. As condicdes objectivas de existéncia empurravarpeasoas do campo
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para a cidade, ndo namiragem da ociosidade» mas na miragem de traballuz e
melhores condi¢cdes de vida que o processo de nmaliiicdo parecia prometer. A
miséria rural em muitos casos deu lugar a uma masérbana, onde a falta de
solidariedade de vizinhanca, prépria dos meiosisiratirou muitos para a indigéncia
e para a mendicidadé€Pimenta, 1992: 18).

1.1.2. A despenalizagdo — O reconhecimento da pobreza como fenémeno
estrutural

Apoés Abril de 1974, com a instauracdo do regimeitipol democratico e com o
surgimento de preocupacdes com o bem estar sacipbpulacdo, com a necessidade
de implementagcdo de medidas asseguradoras daagdeali® oportunidades, verificou-
se uma ruptura com as concepc¢des mutualistas tecgdio social vigentes até entao.
“O projecto de construcdo de um sistema integradeedgiranca social, composto de
duas areas — a assisténcia e a previdéncia — toow rfélego num contexto de
expansao programaticamente definida da protecc@mkd...] Em Fevereiro de 1975,
o Programa de Politica Econdmica e Social enunsi@ljectivos a alcancar no campo
da reparticdo de rendimentos e propde-se a eliniinade formas extremas de pobreza,

através da garantia de um minimo soti@odrigues, 2002:268).

Com a publicacéo do Decreto-Lei n.° 365/76, a nwaaide passou a ser vista, na sua
esséncia, sob uma perspectiva estrutural, assuragndomo principais causalidades do
problema o desenvolvimento sdcio-econémico e alltaio pais. Deste modo, a
legislacdo, adoptando novas perspectivas de cdadalicom a assuncdo por parte da
sociedade da responsabilidade pela existéncia egénwa do fenomeno, eliminou a
perspectiva punitiva até ai entdo existente, edinmp o Servico de Repressao a
Mendicidade criado em 1960, bem como o Albergudldea. Em 1976, o legislador,
para além de por fim as medidas punitivas direeddas para a populacdo considerada
mendiga, procurou que fosse criadana rede de servicos de acolhimento e triagem
com vista ao encaminhamento dos utentes para ag&@d adequadagPimenta,
1992: 18), como forma de potencializar o aparecimée respostas alternativas e que
tivessem em conta o aspecto preventivo, actuansl@assas, nas raizes da situacao e,

ainda, que actuassem ao nivel da consciencializic@opulacao alvo.
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Com efeito, Portugal tentou implementar, apds Abel 1974, medidas efectivas no
ambito das politicas sociais, verificando-se nedis@a um aumento na despesa publica
com as despesas sociais. Mas 0s objectivos tradacis de dificil aplicacdo num
contexto histérico marcado por necessidades dgrag@&o de Portugal na Europa e
pelos compromissos que o pais assumiu com orgdezagternacionais, privilegiando
outros interesses e objectivos. A tentativa deicdiio de um Estado-Providéncia a
semelhanca do que tinha vigorado até entdo na &uropm preocupacles de
consolidacdo de um sistema de proteccédo social, caatonhecimento dos direitos
sociais para todos os cidadaos, pouco mais ulsapague um plano de inten¢des. Um
Estado com uma intervencdo forte no dominio dadtigas sociais ndo foi
implementado em Portugal. Assistiu-se ao que Bdav@mnle Sousa Santos (2002: 185)
denomina de aparecimento de goase-Estado-Providénci®este modo, a conjectura
sécio-politica nacional, a crise econOmica inteiovaal e ainda a permeabilidade a
influéncia dos modelos neoliberais, acabaram pa@rle poder politico a afastar-se do
modelo de bem estar que tentou edificar, ndo tenddo estruturas solidas de apoio,
de combate e de erradicacdo da pobreza.désde 1974 e até hoje, mostra que a
transicAio de uma concepcdo mutualista de proteccgmxial de cardcter
assistencialista, herdada do Estado Novo, para paiica social publica especifica
se foi fazendo de uma forma titubeante e aciden@elacordo com condicdes politicas
variaveis (Carapinheiro, 2001: 208). O Estado-Providéngize se tentou edificar nos
primeiros anos do novo regime, sofreu restricOgmrér da década de 80, por forte
influéncia das politicas neoliberais vigentes ne@dsgs centrais da EuropaEste
consenso neoliberal entre os paises centrais é stopaos paises periféricos e
semiperiféricos através do controlo da divida exéeefectuada pelo Fundo Monetario
Internacional e pelo Banco Mundial. Dai que estagasl instituicbes sejam
consideradas responsaveis pela «globalizacdo dagzal®» (Chossudvsky, 1997). A
nova pobreza globalizada n&o resulta de falta dairgos humanos ou materiais, mas
tdo so6 do desemprego, da destruigks economias de subsisténcia e da minimizacao
dos custos salariais & escala muntigbantos, 2001: 40-41). As politicas sociais
passam a ser marcadas por fortes contencdes desdesp pela reducao de servigos
estatais e ainda pela importancia crescente dat@a¢do e contratualizacdo com

sectores da sociedade civiErffrenta-se, entdo, a restricdo da intervencaotasizom
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base em procedimentos quer de desvalorizacdo pssge dos direitos sociais, quer
por via de orientacdes privatizantes (ou de enwadvito do sector privado) na

producao de alguns bens e servicos de proteccdals@Rodrigues, 2002: 274).

Baptista e Costa (2001 b) como correspondentesmeisido Observatério Europeu dos
Sem-Abrigo, organismo dependente da Federacdo &ardps Associacdes Nacionais
que Trabalham com os Sem-Abrigo, FEANTSA, elabonatan relatorio sobre as
politicas habitacionais levadas a cabo pelo podetral desde 1974. Referem que nao
houve um Unico Governo que nao tivesse definidoigasdespecificas para combater e
resolver o problema da falta e da inadequabilidd@ehabitacdo, mas, de facto, os
sucessivos governos ndo conseguiram resolver adi@mgeate o problema habitacional
que se revelou como um dos maiores problemas sammaiPortugal. Salientam estes
dois investigadores que 0s governos ndo consegaiemesum circulo vicioso: por um
lado, as casas no mercado ndo sdo acessiveisdadduns e as familias carenciadas,
nao considerando a sociedade portuguesa o settitadienal como alvo prioritario de
uma intervencao publica; por outro lado, uma prdéuimtervencao publica requereria
recursos econémicos que nao existénthe main structural constraints that affect the
housing sector in Portugal not only persisted aldhg terms of government after the
1974 Revolution, but have even survived under #ukcal ideological, political and
social changes that occurred since then. This rsiqdar true for the conditions under
which low-income groups have (or not) had accessleguate and affordable housing
(2001 b: 3-4). No que concerne especificamentesawsabrigo, referem os autores que
“Until now, homelessness has only gained the st#ftas «identified problems», not of
«object of concrete initiatives» in the domain ofiking policy. There are no integrated
proposals, either at the local or at the centraldg involving the social area (Ministry
of Employment and Social Solidarity, social actionstitutes, private institutions of
social solidarity, social action departments withthie municipalities) and the housing
area (Secretary of State of Housing, National togti for Housing, housing/urban
departments within the municipalitiés)2001 b: 31). The analyses of the types of
solutions available for this population with regam housing shows that they tend to be
temporary, or indefinitely protected (the case ome forms of shelter for specific
groups of women)Baptista e Costa, 2001 b: 31-32).

11
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Depois da integracéo de Portugal na ComunidadepEiaoé reconhecida a necessidade
de uma intervencéo organizada e orientada paranbate a pobreza que tinha tomado
foros de grande dimensé&o. Surgem os Programas étiigdnti-Pobreza que integram
diversos projectos de accdo local e que, atravésambecimento focalizado nas
problematicas locais, tentam promover novas metgid e novos modelos de
intervencdo, em sintonia com as politicas e opgd@esodologicas internacionais.
Contudo, os resultados obtidos ficaram muito aquiam reais necessidades das
populacdes, mantendo-se os grandes niveis de @arénde desigualdade social.
“Assiste-se pois a um reforco da presenca estatal owaterializacdo no plano
organico-financeiro, mas sem que tal correspondeoasolidacdo de uma estratégia
politica feita de um corpo de medidas articuladaafectas por direito aos cidadaos
destinatarios, para o enfrentamento de necessidadatenuacdo das desigualdades
sociais (Rodrigues, 2002: 287).

A implementacdo do Rendimento Minimo Garantido, #8897, como medida de
discriminacdo positiva, medida de proteccado samaleralizada, pretendia dar a quem
dele pudesse beneficiar, um nivel de rendimentosiderado como um limiar
indispensavel para a sobrevivéncia. Ao abrangerstadiueles que viviam situacdes de
exclusdo persistentes, podemos considerar que, rangdaon referéncias objectivas,
englobava a populacdo sem-abrigo pelas condic@espioradas. Os excluidos sao
identificados entre aqueles que sao rejeitados peiversos mercados materiais ou
simbdlicos e que se encontram em situacao de “rapdos lacos sociais” que ligam o
individuo a sociedade. Os excluidos ndo sédo apeegstados do ponto de vista
material (pobreza), fisico (por exemplo, racisma)geografico (por exemplo ao nivel
dos bairros/guetos), sdo-no também do ponto da \&@shbolico na desinsercdo dos
valores culturais e espiritudis(Guerra, Chitas, 1998: 5). No entanto, a producao
legislativa e as medidas adoptadas de combate eez@ole a exclusdo nunca se
referiram especificamente aquela franja de popalagdivilegiando-a, de alguma
forma, como alvo da sua ac¢do. Subjacente a atfibudo Rendimento Minimo
Garantido, encontra-se a necessidade de adesagegrama de insercéo, de adesao a
um conjunto de acc¢des com vista a construcdo deigies facilitadoras do acesso a

uma autonomia social e econdmica. Sendo possiva@hdbzar globalmente a auséncia
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do alcance dos objectivos subsidiarios a que sgdpr(existem ja estudos que apontam
para a falta de adesao/compreensao do alcanceaysupas de insercao), parece-nos
que, focalizando-o0 na populacdo sem-abrigo, 0 mesiootinha qualquer viabilidade
de atingir os objectivos propostos, logo pela dilade de aplicagédo a uma populagéo
gue ndo é especificamente discriminada por qualpltsa de uma identidade prépria.

Continuamos, na entrada deste novo século, a carifjue a par de uma fraca
intervencdo do Estado no combate a pobreza, existe especial alheamento
governamental com os problemas da populagédo segpally colmatar a auséncia e
preocupacgéo do poder central com a situacao deptdggao encontra-se o poder local,
mas com um poder de intervencdo muito limitados poedidas activas sé tém sido
levadas a cabo pela autarquia lisboeta. A sociedi&ddantervém também junto desta
populacdo, através das tradicionais organizacdégosas ou de organizacdes nao
governamentais, prosseguindo objectivos indepeagdentautonomos, como corolérios
de principios de acc¢do obrigatoriamente nao vitivoks a promoc¢cao de um bem estar
geral, a promocao de condi¢cdes objectivas e sumgsctle reivindicacdo de melhores

condicbes de vida.
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ll. CONTRIBUTOS PARA A COMPREENSAO DO PROBLEMA

1. O que diz a bibliografia sobre os sem-abrigo

1.1. Bibliografia portuguesa

Com o intuito de abordar e enquadrar adequadanoeabgecto de estudo, realizamos
um trabalho exploratdrio no que concerne a consldtabras e documentos cientificos
escritos, de diversas indoles (livros, artigosistas), realizados por autores nacionais.
A leitura efectuada teve em conta a necessidadeegigiéncia de nos situarmos
claramente em relacdo a quadros conceptuais rexidoke retirando os contributos
Uteis para a posterior elaboracdo da problemad@idéeaca. No decurso da pesquisa,
deslocAmo-nos a Bibliotecas e a Centros de Docag@mtespecializados em Ciéncias
Sociais, designadamente a Biblioteca da Faculdadeettas do Porto, Biblioteca do
Instituto Superior de Servico Social do Porto, Bifeica da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias de Educacéao do Porto, Biblioteca da Fadeldle Direito do Porto, Biblioteca
Publica do Porto, a Biblioteca Nacional de Lisbotambém a diferentes Centros de
Documentagé&o, como o Centro de Documentagao deekdidade Aberta, o Centro de
Documentacdo do Instituto de Reinsercdo Social, emtr@ de Estudos para a
Intervencédo Social e o Instituto de Ciéncias Seri@@squisamos na internet; cruzamos
informacd&o bibliografica disponibilizada nas refai@s bibliograficas de obras e outros
trabalhos publicados; contactamos com entidadekcp&be privadas, com o objectivo
de obter informacdo sobre a eventual existénciaestidos relevantes para a

investigacao.

E do nosso conhecimento a existéncia de algunsaltwad (caracterizagdes

sociodemogréficas) efectuados por instituicdes apmam individuos na situacdo de
sem-abrigo. No entanto, ndo consideramos no cantgxtpresente avaliacdo, esses
trabalhos. Com esta atitude, ndo pretendemos @d@souimnteresse que 0S mMesmos

possam possuir num estudo mais aproximado a rdaliela pratica dessas instituicdes.
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Partimos para este trabalho com a ideia precormetd que a producdo literaria
cientifica sobre a populacdo dos sem-abrigo enu@alrera escassa. Apds 0s primeiros
passos realizados, viemos a constatar existir, efgo, uma diminuta producao
literaria nacional, ndo se correndo o risco de gneros numa sobre-informacao. Foi-

nos assim exequivel efectuar uma consulta abramgesttrabalhos produzidos.

Alguns trabalhos realizados (pois vimo-los citadesn algumas referéncias
bibliograficas) ndo foram por nés consultados, giticuldade/inviabilidade de acesso
aos mesmos ou porque sao revisitados pelos seues@m trabalhos posteriormente
realizados/publicados. Como exemplo, na bibliogralie Anténio Bento & Elias
Barreto, Sem-Amor e Sem-Abrig¢2002), o qual mais a frente abordaremos
pormenorizadamente, sao referenciados sete afigiolicados em revistas e escritos
pelo(s) proprios autor(es). Outros trabalhos nasuaibados referem-se, por exemplo, a
estudos realizados, desde 1986, pelo LaboratoriioNal de Engenharia Civil (LNEC)
através do Grupo de Ecologia Social (GES), a peda@d@amara Municipal de Lisboa,

trabalhos que antecederam aquele que foi por nuttado.

Assim, passaremos a uma sintética explanacao sshrarios trabalhos que se situam
em contexto cientifico, apds 0 que sintetizaremas) comentario Nnosso, 0s principais

conhecimentos obtidos nesta revisdo bibliografidaesa producao nacional.

Manuel Pimenta (1992) centra-se em razbes de oldsidrica legal, remontando as
suas analises a legislacdo portuguesa do seéculdb sCibre o fendmeno da
vagabundagem e da mendicidade. Aborda a evolugisidiva ocorrida a par das
mudancas sécio-econémicas e politicas verificadas;retamente ja no século XX, em
pleno Estado Novo, periodo féertii em producéo lagisa com fins repressivos da
designada vagabundagem e mendicidade. Citando @tbdaei n.° 365 de 1976, pds
25 de Abril, na nova conjuntura sécio-politica, Pimta salienta quePela primeira vez,

em varios séculos, a sociedade admitiu ter resguhdades. O problema passa a ser

encarado mais na sua dimenséo social que na ingiid1992: 18).

Com efeito, o problema da ainda designada mendieidaja visto sob um prisma de

ordem estrutural, encarando-se as causas no dordidesenvolvimento soécio-
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economico e cultural de uma sociedade. E deste modonos anos 80 e 90, e apos as
graves crises economicas a nivel mundial, os iddod que dormem na rtja ndo sao
somente os marginalizados classicos, mendigos abuaglos; a estes veio juntar-se
uma “nova geracao de excluidos” fruto da crise m@mica, do desemprego, da droga
e das deficientes politicas sociais. Esta-se, poota perante um fendmeno que

apresenta novos contornos e uma maior complexidaéenenta, 1992: 19).

Pimenta rejeita qualquer aproximacédo da compreemhsdenomeno dos sem-abrigo ao
nivel de causas individuais, ou seja, rejeita @upossa ter um entendimento puramente
linear de que os pobres sdo pobres por “culpa’pdigrios. No entanto, ndo ignora que
existem factores de ordem individual que reforcarsituacoes de pobreza, de excluséo.
Assim, adopta um conceito de sem-abrigo que abrarmgséncia de domicilio certo,
auséncia de meios de subsisténcia e ainda a vavélecrupturas relacionais, conceito

que |lhe permite dar congruéncia a sua pesquispalqualitativa.

A pesquisa deste autor é realizada essencialmantte de duas instituicdes localizadas
em Lisboa, Refeitério dos Anjos e Albergue Noctum® Lisboa. As conclusdes
apontam para uma maioria da populacdo do sexo hrascsolteira, com um grau de
escolaridade bastante baixo e que se encontréuag®d de desemprego. O autor expoe
0 que considera serem as principais causas doepnatbdem-abrigo, tendo em conta as
dimensdes da habitacdo, emprego/desemprego, @oteocial e salude. Salienta que o
aumento da populacdo sem-abrigo esta associadeeader habitacdo e a auséncia de
uma politica de habitacdo social que resolva olenad de quem n&o possui meios
proprios para aceder ao mercado de alojamentonhmte, o problema de alojamento
acaba por ser uma causa aparente da situacdo dgnatiaacdo, pois existem
previamente outros problemas que carecem de imigioe ‘A falta de alojamento € um
elo de uma complexa cadeia de problemas, mas temmportancia central em toda a
problematica visto que € um mecanismo desencadeadeprodutor do processo de
marginalizacad (Pimenta, 1992: 40). Relativamente ao empregefugsego, o autor
considera que, associado a este problema, se emaiaixo grau de instrucao que
contribui para a insercdo em profissées desquadifis, em sectores em que € elevada a

precariedade do emprego (inexisténcia, muitas €assvde vinculos contratuais) e onde
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os salérios sdo mais baixos. Assim, a situacacesengprego é frequente e duradoura,
levando ao estado de pobreza. No que diz respeitot@ccao social, Pimenta considera
que a falta ou insuficiéncia da mesma é um dosctspeentrais no processo de
marginalizacdo social. Ou seja, a maioria dos defg@ sempre estiveram excluidos
dos beneficios sociais, mesmo quando inseridogdabente. O Estado ndo cumpre
com os objectivos da accao social, mesmo quandaduiu o direito aos beneficios
sociais através do regime nao contributiviN&o s6 enquanto activas ndo beneficiam
dos subsidios de desemprego e de doenca, comontaquaddo passam a condicao de
inactivas, por idade ou invalidez, apenas tém axress prestacdes do regime nao
contributivo (penséo social) cujos montantes saesmeduzidos (Pimenta, 1992: 47).
Por altimo, o autor fala da saude, salientandoaguabordar-se esta questéo se tem que
obrigatoriamente abordar todas as questdes jada$erassim como ter em conta que
“...se pode cair-se na miséria porque se perdeul@esatambém se perde a saude
porgque se caiu na miséfi§ 1992: 49).

Debruca-se em seguida sobre as estratégias deviséhma adoptadas pelos sem-
abrigo, sendo ai central a auséncia de recurso®eroos. A maior parte das pessoas
consegue angariar algum dinheiro através de pegsetnabalhos informais (37);
outros admitiram que é principalmente através dadi@dade (19), embora trés destes
tenham dito que por vezes também trabalham. Aarmest pessoas (17) disseram que
nao fazem nem uma coisa nem cufRimenta, 1992: 58). Refere-se, ainda, embora
sucintamente, a “utilizacdo” que os individuos fazias instituicbes de apoio, jogando
com a auséncia de controlo e articulacdo entreessnias. Isto permite-lhe comentar o
tipo de apoio prestado por essas instituicoes,ider@do que as mesmas continuam a
empregar medidas de caracter paliativo, pontuakarticulado, o que o leva a afirmar a
necessidade dérealcar um dos efeitos perversos que € o de seatem mais um
elemento que integra as estratégias de sobreviaénarrginais accionadas pelos sem-
abrigo” (Pimenta, 1992: 62). Nesta sequéncia, e partid@oquestdo colocada pelo
investigador aos sem-abrigo sobre a avaliacdo ddoague |Ihes era dado pelas
instituicbes e se 0 mesmo tinha contribuido parhonar a sua vida, Pimenta constata
que todos reconhecem que 0 apoio prestado naacéestd. Outra dimensédo analisada

€ a do tempo de permanéncia na situacédo de segoatoncluindo que as expectativas

17



FECHADOS NO SILENCIO OS SEM-ABRIGO

de sair da situacdo em que se encontram, diminuepoizionalmente ao aumento de
tempo na condicdo. O autor assume, no final dotisalho, a necessidade de se
verificarem mudancas econdmicas, politicas e sae permitam findar com as

situacdes de pobreza, de excluséo.

Outro trabalho de caracterizacdo da populacdo seigeade Lisboa foi mencionado,
em forma de resumo, nuiWworkshoporganizado pela Camara Municipal de Lisboa,
Departamento de Accdo Social, em 1995. A invesligacealizada por aquele
Departamento, no ambito do Projecto “Apoio aos 2dmgo da Cidade de Lisboa”,
tinha como objectivos conhecer a situacdo dos seigeaem Lisboa, através da sua
caracterizacdo socio-demogréfica; dinamizar a wW#agdo interinstitucional,
promovendo uma resposta mais adequada; e, airdiitafaa informacao da opinido

publica sobre os problemas dos sem-abrigo, comidbypara uma mudanca de atitude.

A concluséo principal deste estudo € que a repiasim social que existe sobre os sem-
abrigo, que considera ser dpe$soa idosa, de vida errante e marginal ao sistema
social' (Departamento de Accéo Social da Camara de Lisb@@5: 47), se vai diluindo

na comparagdo com os dados obtidos e que ser geo-atio € uma realidade
homogénea. Um dos aspectos mais importantes deste estudsitlwdgprovar, de certa
forma, a existéncia de diferentes grupos, com esmdades, caracteristicas e
expectativas diferenciadagDepartamento de Accdo Social da Camara de Lisboa

1995: 47).

O estudo, concluindo pela auséncia de dados sakiesercdo dos sem-abrigo, salienta
a necessidade da existéncia de programas que \Aspromocdo de competéncias
individuais, de modo a capacitarem para a utili@gadas recursos existentes. Este
estudo foca alguns dos resultados em diferencgérmro. Os resultados referem que o
estado civil dos homens diferia do das mulherespmrando-se estas com mais
frequéncia na situagéo de viuvez. Os problemasddesmental revelavam-se também
com mais frequéncia naquelas. As mulheres, chegargimacdo de sem-abrigo mais
tarde do que os homens, revelavam maior dificuldanke lidar com a situacao,

apresentando menores expectativas quanto a unma dalocacao laboral.
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No ambito de um estagio no Curso de Politica Salmahstituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas, no ano 1994/95, foi realizado trabalho de investigacdo por
Sandra Alves (1996) denominad®s Sem-abrigo: (sobre)vivéncias de rua”, em que a
autora tenta perceber se o tempo de permanéncduagdo de sem-abrigo ter4d um
peso determinante na acomodagcéo a essa sithacao.

Alves (1996) adoptou como conceito de sem-abrigie ¢todo o individuo que vive
efectivamente na rua, sem ter condi¢des de, seonree@ um apoio social, pagar um
alojamentd (1996: 29), tendo como base o conceito da Feder&gfiopeia das
Associacdes Nacionais que Trabalham com os Seng@BREANTSA) que considera
sem-abrigo, todo o individuatie ndo tem um espaco e lagos com a comunidade onde
se encontra’(1996: 29). Considera a autora que o conceito adopfoi um pouco
restringido,[...], mas de forma a restringir também o volume da [z estudada e
definir-lhe uma situacéo especificghlves, 1996: 29), tendo em conta no objectivo da
pesquisa o0 estudo qualitativo sobre os habitosidjanbs dos sem-abrigo, 0s seus
locais de pernoita, o relacionamento interpessoalegtabelecem, bem como a opinido

dos préprios sobre a sua condi¢cdo e como pretesdpara-la.

A pesquisa foi realizadao contexto do Refeitério dos Anjos em Lisboa, daogo
como metodologia o estudo de casos/historias da, \adifavés da realizacdo de
entrevistas a dois grupos de individuos, actuaisaarigo e ex-sem-abrigo. Serviram
de suporte ao trabalho consideracées sobre os iticke exclusdo e de pobreza e
ainda factores contributivos para essas situaggesonclusdes do trabalho empirico
apontam para nao ser apenas 0 tempo de perman@mai@aa a contribuir para a

acomodacéo a situacao, mas também a ausénciadilaeatos proprios.

Rio (1997) procurou realizar a caracterizacdo stesimgrafica da populacdo sem-
abrigo em Lisboa, recorrendo a técnica de amostrageautora considera como “causa
raiz” da situacdo sem-abrigo o problema habita¢joassociado a inadequacdo de
rendimentos, definindo, apos referir existirem mdifées conceitos, a populacdo em

causa como aspéssoas que nao possuem habitac@®97: 201). O trabalho foi

! Como ja vimos, esta problematica foi ligeirameatierdada por Pimenta,1992, e posteriormente
aflorada em Pereira, Barreto e Fernandes, 2000.
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realizado com individuos que recorrem a instituicGee prestam ajuda aos sem-abrigo
e através da acepcédo de individuos que permaneaemare apurou que “... em-
Abrigo tipo, predominantemente lisboeta, esta negteacdo ha 30 dias ou menos, €
branco, do sexo masculino, tendo entre 26 e 35 arésriundo de fora do concelho de
Lisboa, vivendo, contudo, nesta cidade ha pelo smiéfanos. Utiliza maioritariamente

a “Rua” como local de pernoit4...], frequentou o ensino secundario e, ndo sendo, em
geral, casado, pode ser pai, tendo ainda irmaosugaofamilia que residem no
territdrio nacional. Maioritariamente a sua “profssio” é vendedor e, como ajuda

suplementar, pede dinheiro ou arruma automéveigl997: 223).

Baptista (1997) apresenta os resultados de umaestedtuado pelo Centro de Estudos
para a Intervencdo Social (CESIS) sobre a formaocamrepresentacdes existentes
sobre os sem-abrigo por parte das instituicbes poskr determinantes das politicas
sociais. Foi o Unico estudo que encontramos dorgéAeautora pretendeu analisar “
dimensao subjectiva dos fendmenos de marginalizagéial em meio urbarid1997:
186), tendo-se baseado no resultado de entredttatiadas a diferentes instituicoes
do concelho de Lisboa que trabalham com os sergegbmais concretamente as
esquadras da Policia de Seguranca Publica. O hbglie foi enquadrado num
contexto mais englobante da representacdo queac®rés sociais-institucionais
possuem dos fendmenos de marginalizacao urb@uptista, 1997: 187), conclui que
para a maior parte dos actores a marginalizac&disgga nao integracdo na sociedade.
“Nao sendo nunca explicitamente referidas quais essgas normas/padrées da vida
integrada, € possivel detectar algumas persist&nsignificativad (Baptista, 1997:
188). Factores estruturais como 0 desemprego ouyoego precario Sao as causas mais
relevantes apontados pelos actores institucioratia @ situacdo de marginalizacéo; a
seguir aparecem cumulativamente factores comoigessalarios, o alcoolismo ou as

drogas. Por fim, sdo apontadas raz6es de ordeémibistultural.

A autora alerta para a permanéncia de caractadstia populacdo sem-abrigo: “Se
alguns dos tracos de caracterizacdo da populacdun-abrigo que aqui foi possivel
expor nao constituem por si sé surpresa, face assltados de varios levantamentos e

estudos que tém sido realizados nos ultimos anbsesos sem-abrigo (Seguranca
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Social, 1978; Pimenta, 1992; Borges, 1995; Camaranidipal de Lisboa, 1995),
convira reflectir sobre a persisténcia de algumasstds caracteristicds(Baptista,
1997: 194).

Por ultimo, Baptista refere-se a existéncia de uailomnumero de homens do que
mulheres na situacédo de sem-abrigo, situacdo quedava dever ser alvo de um estudo
aprofundado. Adianta algumas razdes que percepgodarem contribuir para essa
desigualdader... maior auséncia de alternativas para os homers sentido de
minorarem situacdes de insuficiéncia econdmica s{y@rrecurso das mulheres a
prostituicdo); a maior cobertura institucional egpica para mulheres; a maior
importancia da esfera profissional e as consequ#Enobjectivas (e a estigmatizacao
social) de um fracasso neste dominio; as repregéeg sociais sobre a
masculinidade/feminilidade, nomeadamente no queefae a “inutilidade” de um
homem nao activo, versus uma utilidade social feraigque nédo se restringe a esfera
profissional (Baptista, 1997: 114). Refere, ainda, a necedsidde compreensdo das
consequéncias dos diferentes estados civis dosgidudis nos processos de rupturas
familiares e também a necessidade de se avaliaa @rsveniéncia geografica, de um
modo interpretativo e nao apenas descritivo, temso conta dificuldades de

integracéo/adaptacédo a um novo espaco fisico,l socidtural.

Alfredo Bruto da Costa, no liviBxclusdes Sociaid998), dedica um capitulo aos sem-
abrigo, considerando que esta populacdo represaema das formas mais extremas de
excluséo social, por vezes uma das mais visivgigla em que o caracter de privacao
multipla € patente e, por vezes, contrasta forteeneom o meio ambiente em que se
apresentd...]. Também do ponto de vista técnico, € uma das fomaés complexas e
mais dificeis de resolver1998: 80). Decorrente do termo sem-abrigo, obseraator
que € facil considerar e remeter-se a causalidadsitdacdo para a auséncia da
habitacdo. Mas Bruto da Costa considera que, entasngituacdes, os sem-abrigo
possuem casa, mas abandonaram-na apds um proeasgautas relacionais, acabando
por irem viver para a rua. Para este investigaa®mcausalidades da situacdo de sem-

abrigo radicam na pobreza e na exclusdo, gerandonuuitiplicidade de percursos de
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vida, situacédo impossibilitadora da afirmacéo de qusem-abrigo corresponde a um

padréo pré-definido.

Salienta ainda Bruto da Costa que existem tragosios entre 0os sem-abrigo, conforme
constatou pelos resultados de um estudo que etecuo 1997, para a FEANTSA, néo
obstante a realidade especifica de cada situag&seNestudo verificou que a maioria
da populagcéo era masculina, a maior percentageem@mtrava na faixa dos adultos
jovens, o nivel de habilitacbes escolares era baixjpande maioria era solteira, (maior
percentagem nos homens do que nas mulheres), gaadexistia um maior namero de
viuvez nas mulheres. A maioria encontrava-se dessgada, apresentando uma
elevada percentagem de doencas mentais, alcoodismacodependéncia. O autor, que
comparou os resultados com outros estudos efectyaaio Antonio Bento e outros,
verificou serem analogos os dados obtidos. Constaittda que, no que se refere ao
guadro de vida anterior, a grande parte dos homiere isolado, enquanto que nas
mulheres ndo existia nenhum elemento que apontasse sentido. Antes de chegarem
a situacdo de sem-abrigo, todas elas viviam aconapl@s. De acordo com a opiniao
dos proprios inquiridos, os problemas de saudeledemprego e relacionais estiveram
na origem da situacao de sem-abrigo.

Face ao exposto, o autor reforca a sua opinidgganada num outro capitulo do livro,
de que o apoio e combate a esta situagcdo extrenexaliesdo passa pela adopcgao
simultanea de medidas que tenham em conta o quemilea de tausas proximas,
intermédias e estruturdigCosta,1998: 80).

Bruto da Costa enquadra os sem-abrigo nos cinas tije exclusdo que considera
existirem: o econdémico, o social, o cultural, o deigem patolégica e o0s
comportamentos auto-destrutivos, poiSpho facilmente se depreende, estes tipos de
exclusdo social muitas vezes aparecem sobrepostggatica. E a sua analise mais
aprofundada conduz, por vezes, a verificagdo dewypa forma de exclusdo pode ser,
em determinados casos, consequéncia de outra fdenexclusdb(Costa, 1998: 23).
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Para Costa, ao falar-se em exclusédo, tem que senteonta o conceito de cidadania. A
compreensao da abrangéncia deste ultimo conceit@exércicio pleno de cidadania
implica e traduz-se no acesso a um conjunto demes$ sociais basicb$1998: 14),
permite-nos perceber até que ponto os individuokiigbos dessacessme encontram
arredados do exercicio dos direitos individuaislheeassistem.

Em “Andlise Longitudinal dos Sem-Abrigo em Lisbo&¥greira, Barreto e Fernandes
(2000), tiveram necessidade de clarificar/adoptarconceito de sem-abrigo, uma vez
que existe uma multiplicidade de olhares e dif@®mhetodologias de abordagem do
fendmeno. A condi¢cdo de sem-abrigo ndo constitui um dado m@rEe objectivo que
corresponda a estados rigorosos e universais, cc@itm de sem-abrigo é fluido e

esquivo, dificil de reter (Daly, 1996)Pereira, Barreto e Fernandes, 2000: 21).

Adoptaram um conceito operatério que Ihes permiam o maior rigor possivel, a
quantificacdo da populacdo sem-abrigo na cidadeohfs através dos seus locais de
pernoita, que denominam de espacos primarios ec@specundarios.Os espacos
primarios, correspondendo de uma forma geral agsaess publicos, sdo por isso
dotados de um caracter de exterioridade, de acet#uasibilidade social]...]. Por
outro lado, os espagos secundarios sdo 0s menagadks, a norma e o poder ai
vigente ndo se fazem sentir de maneira tdo sensdvebnduta sociél(Pereira, Barreto

e Fernandes, 2000: 4).

Caracterizaram, assim, os sem-abrigo pelos seasslde pernoita, num total de 17
tipologias de pernoita, incluindo aqueles que donneen Albergues Nocturnos/Centros
de Acolhimento, em quartos particulares ou pengBdsvantamento foi realizado por
freguesia, permitindo o cruzamento dos dados aparddonstataram que o namero de
individuos sem-abrigo registados, no total de 136875 foram efectivamente
observados e 91 foram considerados como potencaig)entou relativamente a um

2 No cidade do Porto foi iniciado, no ano de 200, trabalho de caracterizacdo sociodemografica do
universo da populacdo dos sem-abrigo, coordenatio @&mara Municipal do Porto, no d&mbito do
Projecto “Os sem-abrigo na cidade do Porto”, mgescresultados finais ndo sdo do conhecimento
publico ou mesmo dos técnicos que acompanharamotheedos dados. Ndo temos conhecimento da
existéncia de qualquer outro trabalho de invesfigdgvado a cabo nesta cidade.
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outro estudo efectuado por eles proprios em 1988 nao significa necessariamente
que o numero real da populacao tenha sofrido uavagrento, mas, como explicam os
autores, o fendbmeno pode ter passado a ter uma wsiloilidade, ndo s6 pelo maior

namero de centros de acolhimento, como por um nw@iahecimento da cidade e,

consequentemente, um melhor entendimento da sttuaca

Como o objectivo central do estudo ndo era a camaatdo sociodemografica da
populacdo sem-abrigo, o trabalho limitou-se a tracgue denominam de esboco de
caracterizagao, aventando que®ritos em comum unem 0sS sem-abrigo de Lisboa: sexo
masculino, branco, de nacionalidade e naturalidpdetuguesa, solteiro, sem contacto
com a familia, alcodlico, toxicodependente, etc.entB, 1996; Rio, 1997).
Relativamente a este estudo, a metodologia utdizach limitacdes no que diz respeito

a uma caracterizacdo da populacdo sem-abrigo. Rarecno entanto, confirmar-se
alguns dos principais tragos que moldam o sem-abhgpboetd (Pereira, Barreto e
Fernandes, 2000: 39).

Este trabalho de investigagdo faz ainda uma bnemersdo pelas caracteristicas das
instituicbes que prestam apoio aos sem-abrigo. tPuasas suas praticas, levantando
gquestbes como a acomodacdo e a dependéncia ilsilda populacdo sem-abrigo.
“A desarticulacdo entre as entidades que lidam cosn sem-abrigo, bem como o
caracter fragmentado e descontinuo de algumas acc@lenentam um processo de
adaptacdo e dependéncias as instituicbes e, coragguente, a propria condicao de

«sem-abrigo»”(Pereira, Barreto e Fernandes, 2000: 59).

Isabel Baptista e Alfredo Bruto da Costa (200dabrugcaram-se sobre a situacdo da
mulher sem-abrigo em Portugal. Consideram que onfieno dos sem-abrigo é visto
como uma caracteristica do género masculino, reegligndo-se a investigacdo em
torno da realidade feminina. N&o obstante o caadtatexistem servicos que orientam o
seu apoio para as mulheres em situacao de senv-aBstes servicos ou sédo de cariz
religioso, priorizando a sua intervencao junto deemsolteiras, s6s ou com filhos, ou

sao resultado de preocupacdes feministas, comoexmmnplo, no que diz respeito a

® Os investigadores n&o forneceram os dados de li8@@ndo-se a referir a discrepancia dos valores.
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prostituicdo e a violéncia doméstic&es diverses origines déterminent non seulement
le type de services proposés mais aussi la priafa€cueil et de prise en charge que
les prestataires accordent aux diverses problémasqrencontrées. En outre, le
décalage temporel est manifeste entre les deuxoapps : la plupart des structures
d’origine confessionnelle existent depuis bien plugytemps que les structures issues
du féminisme qui, bien que plus récentes, sontenegpexpansion (Baptista e Costa,
2001 a: 60-61). Os investigadores fazem, tambénierémcia ao tipo de
acompanhamento assumido pelas instituicbes de ia@yito, o qual se estrutura
essencialmente em torno do apoio financeiro, nastiedo receptividade para um
acompanhamento pluridisciplinar. Constatam qudiéildie determinar se a prioridade
dada ao suporte econémico visa o desejo de autarsarpropria mulher na escolha de
solucdes para os seus problemas. Nesta sequémtsideram ainda qudfutot que de
se conformer a I'image stéréotypée de la sociéprapos du sans-abrisme et de la
féminité, les prestataires de services devraiencdizouter la femme, préter attention a
son opinion en tant qu'utilisatrice des servicestatir compte de son avis dans la

définition des «besoins» spécifiques de la fen{2@01 a: 71).

Um dos trabalhos publicados em Portugal sobre msateigo (2002) trata-se da obra
“Sem-Amor, Sem-Abrigo”, de Anténio Bento & Elias lBeto (ja por noés referido
aquando da abordagem da dificuldade/inviabilidadeadesso a todos os trabalhos

publicados).

Esta publicacdo surge na sequéncia de um invegbnpeofissional de varios anos por
parte de dois profissionais, psiquiatra e psicglgguo da populacdo sem-abrigo, o que
Ihes permitiu um conhecimento profundo da realiddelesa populacdo, conhecimento
que foi sendo dado a conhecer publicamente atdevgriblicacdo de diversos artigos

em revistas de especialidade médica psiquiatrica.

Em Bento (2000 a, 2000 b, 2001), embora a refles&utral sejam as patologias
psiquidtricas dos sem-abrigo, 0 seu tratamentonséitucionalizacdo e as praticas
meédicas, o autor aborda de uma forma ampla qued®esdem social, econdmica e

politica, na medida em que todas se entrelacam edagOes de causalidade, com
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distingbes pouco clarasHa alguma controvérsia sobre o que surge primego:
doenca psiquiatrica ou a condicdo de sem-abrig(®ento, 2000 b: 144). O autor
pronuncia-se sobre as causalidades estruturaigstesedtipos existentes, a relacao
histérica da sociedade com os sem-abrigo. Falanade problematicas sociais como a
exclusdo social e introduz a expressm-Amorpara designar uma populacao téo
carente de tudo. Antonio Bento, que refere tralalbaHospital Julio de Matos e ainda
enquadrar uma Equipa de Rua do Centro Social dBeSto, da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, apresenta, igualmente, esultados quantitativos de um
trabalho de investigagdo que realizou sobrardcteristicas dos sem-abrigo numa
populacdo de rua e num hospital psiquiatrico, oagdidsticos psiquiatricos e as
mulheres sem-abrigo’(2001: 57), tendo verificado que as caracteristdas duas
populacdes sdo muito semelhanteBlaioritariamente sdo homens, com instrucao
superior a escolaridade minima, solteiros, de me@le, sem filhos, com muitos anos
de vida de rua e com elevadas taxas de alcoolisdaercas psiquiatricas. As mulheres
sem-abrigo constituem um grupo minoritario, emb@stejam mais presentes no
hospital psiquiatrico (24%) do que na rua (14%),spwelmente devido a maior
gravidade dos quadros psiquiatricos nas mulheres enenor tolerdncia que a
sociedade tem para com a vida de rua no femininocBmparacdo com os homens, as
mulheres tendem a ter menos escolaridade, mhissfié menor abuso ou dependéncia
de alcool (Bento, 2001: 57).

Tal como Pimenta (1992), Bento e Barreto (2002) cypram, entre outros
enquadramentos e num trabalho em ogu&d' adoptam uma perspectiva caritativa ou
de mera constatacdo socioldgica, antes pretendemduzr o leitor na dificil
descoberta dos diversos elos que ligam/desligam gqststad (Sampaio in Bento &
Barreto, 2002: 11), compreender o fenbmeno dosai®ige a luz da histéria e da lei.
Fazem uma resenha historica da legislacdo prodwemdaPortugal relativamente a
vadiagem e a mendicidade, entrosando nessa avabalgjislacdo penal de finais do
século XIX, que criminalizava,néo tanto um comportamento, mas um modo de vida
gue ndo se coaduna com as normas de integracaals@@ento & Barreto, 2002: 41).

Também estes autores se referem ao periodo dooENiaeb em que se assistiu a

repressdo dos individuos que viviam da mendicidada vadiagem, paralelamente a
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assuncao por parte do Estado de cuidados de assst&Esta nova fase da policia
inseria-se num movimento de maior intervencdo dadesnos dominios da assisténcia

e recuperacado moral(2002: 43).

Bento e Barreto, citando sinteticamente difereatgsres estrangeiros, referem-se ainda
a outros tipos de abordagem sobre os sem-abrigop eja, a representacdo e a
imagem destes na literatura e periddicos do séc.aXXua representacao social e 0s
estereotipos existentes. Tentam abarcar toda unidplia de questdes que se coloca em
torno de uma populacéo tdo especifica, desde twepmas individuais aos sistémicos,
enquadrando nestes ultimos a rede de apoio insti@lc com as diferentes praticas e

diferentes expectativas.

Sem-Amor e Sem-Abrigoclui também um estudo exploratério realizadocaniente
por Elias Barreto (2002)dentro de um modelo de pesquisa clinico-qualititiy2002:
159), com utentes do Centro Social de S. BentoSat@a Casa da Misericordia de
Lisboa, e teve como principal objectivo percebee@resentacéo, por parte dos sem-
abrigo, das relacdes e dos lagos afectivos qubedstam com os outros. Nao existe,
por parte de Barreto, no enquadramento do trabathoquestdo, a preocupacao de
definir claramente o que entende por sem-abrigmithise a referir o que existe em
comum na amostra, constituida por 21 individuosseja, todos tém em comum o
facto de terem tido episddios de Tu2002: 161). Todavia, as conclusdes do estudo
revelaram uma dimensdo nova da realidade dos segoama medida em que
“permitiu pér em evidéncia as dificuldades dos senga ao nivel do sentido de
pertenca familiar (predominando um padrdo de deshgnto ou de indiferenciacao
familiar), da interiorizacdo das funcdes parenté@iséncia de representacdo de um
par parental unido e apoiante), dos modelos de ulagéo (auséncia de uma
vinculacéo segura) e das relacdes de objecto (dadais por fantasmas de abandono e
perda de objecto, com dificuldade de aceder aol nilagular das relacdes)(Bento

& Barreto 2002: 201). Os autores concluem tueue este estudo vem demonstrar é
que a condicdo sem-abrigo ndo € apenas uma condigfiadesabrigo material,
econdémico e social mas também afectivo, resultal®teuma vinculacdo fragil e

caréncia de boas relacdes de objegto] A auséncia dessa estrutura traduz um estado
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de caréncia e de privagdo com origens muito proagate precoces, embora
reforcado pelas experiéncias posteriores, poderaaancluir que estes individuos
antes de se tornarem sem-abrigo jA o eram interenté (Bento & Barreto 2002:
201). Este trabalho, que julgamos ser o Unico deeméno panorama cientifico
portugués, parece-nos revelar-se de extraordiiv#tBoesse para a compreensao global
do fendmeno dos sem-abrigo. Ao desenvolver a silexde no espaco individual,
interior de cada um, constitui um complemento eilexdes e conclusdes de outros

trabalhos de investigacao.

Bento (2002), mencionando os resultados do estadelp efectuado em 1999 sobre as
patologias psiquiatricas dos sem-abrigo, constaqt@u“..o alcoolismo (32%) foi 0 mais
frequente, seguindo-se a toxicodependéncia (17%ksquizofrenia (10%) e as
perturbacdes de personalidade (10%2002: 223). O alcoolismo, a toxicodependéncia
e as doencas psiquiatricas poderiam aparecer &goladssociadamente, sendo possivel
fazer um diagndstico psiquiatrico em cerca de 908 dasos. Conclui-se que o0s
resultados obtidos estdo em concordancia com owgfestuados noutros paises

europeus e mesmo nos Estados Unidos da América.

Quase no final da obra, os Bento& Barreto (2008%ctevem-nos aSem-Abrigoou,
melhor, osSem-Amorda seguinte forma:No seu mundo interno, predominando a
angustia de abandono; na sua vida afectiva, predando as vincula¢des inseguras;
na sua vida relacional, predomina o isolamento.ufstura emocional, a auséncia de
um sentimento de pertenca familiar, 0 empobrecimdatsua rede de relacbes sociais
primarias; socialmente a sua desafiliacéo, a fralda dos lacos com as instituicoes, a
sua situacdo de exclusdo social, mas também de matginalizacdd (Bento &
Barreto, 2002: 244).

Para além dos estudos citados, encontramos outr®sngo resultam de trabalhos

empiricos.

Francisco Teixeira da Mota, um dos palestranted/dkshoprealizado em Lisboa, em

1995, e organizado pela Camara Municipal de Listeraa ‘tontextualizacéo juridica
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da problematica dos sem-abrig@1995: 11). Comecou por mencionar o direito a
habitacdo, direito consagrado na Constituicdo dalBRe&Ea Portuguesa, referindo-se,
posteriormente, a outros textos legais interna@oaajue o Estado esta vinculado. No
entanto, o autor considera que a legislacéo rela@idefesa do direito & habitacdo tem
que ser complementada com legislagdo concernesgguranca social e a politica em
geral. Em Portugal existem diferentes diplomas i¢ega diversos programas
habitacionais que consolidam o dever do Estado edasd do direito a habitacao.
Contudo, adverte Teixeira do Mota ser necessario m@aor investimento, num
enquadramento mais amplo da problematica dos segvalou seja, no ambito da
vastidade de razdes juridicas que levam a situdgd@m-abrigo, como por exemplo o
desemprego e as migracdes. Propde a elaboracam dmiia dos direitos dos sem-
abrigo e algo que considera poder gerar polémiaa,ldta pelo reconhecimento
institucional e a nivel da opinido publica dos dlios especificos dos sem-abrigo”
(1995: 13).

Carlos Barros (1997), no artigo que subscreve cotitum “Os Sem-Abrigo: Uma
Andlise da Literatura Economitaprivilegia a revisdo da literatura econdmica sobre a
habitacdo social. Define um sem-abrigo como aqgeke ndo possui habitacdo em
funcdo do mercado habitacional. Barros €, assiwvadle a afirmar queQuando o stock
de casas de menor qualidade aumenta, diminui o rame sem-abrigo; quando o
stock diminui, aumenta o nimero de sem-aBirid®97: 177). O autor ndo exclui da
sua andlise as alteracdes da composicdo das ctagsais, considerando qua tlasse
média representa uma variavel intermédia nas cauwges provocam o aumento dos
sem-abrig® (1997: 177).

No final deste capitulo em que realizdamos uma eg@osdas questbes que
consideramos mais destacadas/tratadas na litex@aantifica portuguesa sobre os sem-
abrigo, concluimos, de uma forma sintética, queestsidos existentes apresentam
analogas preocupacdes e resultados, ndo sendodopmxaustivos em algumas das
guestdes analisadas. Vejamos entao:
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Definicdo prévia do conceito operatério, que pdwndtconstrucao e delimitacao
do objecto de pesquisa. Esta preocupacédo revela aqigecto de andlise nao
encontra uma significacdo unanime. Com efeito, dgmar base o conceito de
Gerald Daly (1996) de que ser sem-abrigo € umagitu transitoria, fluida e
esquiva, predominantemente relacional, percebeesigcaldade em clarificar o
gue se entende por ser sem-abrigo. Para ultrapassdificuldade de
contextualizar o problema social, muitos autorewilpgiam o estado na
situacdo, ou seja, a auséncia de uma habitacdapente, para delimitarem o
objecto de estudo. Contudo, a maioria dos auters$otsempre presente como
um dado prévio a situacdo da falta de habitacdsynaasm uma definicao
operatoria através do estudo e sinalizacdo dosoréactcontributivos ou
precipitadores da situacdo, situando-os privilempaehte ao nivel estrutural,
numa permanente interdependéncia e relacdo de eaefsdto. Os factores de
ordem individual também sao referidos por variosestigadores que
consideram que ndo podem ser negligenciados ou stiubdos, nas
dependéncias relacionais com os factores de ordgrtwal. O estudo das
trajectorias de vida dos individuos enquadra-seanandlise que valoriza o seu

processo (in)evolutivo.

Incidindo as investigacbes efectuadas na realizag@&o caracterizacoes
sociodemograficas da populacdo em questdo, nd@rdede ser parcelares.
Como se constatou, os trabalhos existentes refseeapenas a populacdo sem-

abrigo de Lisbod’

Similitude dos resultados empiricos obtidos: a mpate dos trabalhos aponta
para que o “sem-abrigo” €, na sua maioria, do sexsculino, de nacionalidade
portuguesa, de meia idade, solteiro, com instrugdoerior a escolaridade
minima, com rupturas relacionais com a familiaecdgwegado, com elevadas

taxas de alcoolismo e doengas psiquiatricas;

“Na cidade do Porto, os resultados do Unico trabefiéctuado, “Os sem-abrigo na cidade do Porto”,
coordenado pela Camara Municipal do Porto, em 26800¢a foram publicados, desconhecendo-se,

assim, as conclusdes do mesmo.
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- O problema da saude é desenvolvido com uma cedfurglidade, pois a
maioria da populagdo sem-abrigo apresenta grawvddepnas de saude (fisicos,
mentais ou de dependéncia, toxicodependéncia elisltm). Bento e Barreto
debrucam-se de modo exaustivo sobre os problemassadee mental,
praticamente transversais a todos os individuosaw®igo. Incidem sobre o
sofrimento interior, sobre a auséncia de vincufestizos, descrevendo os sem-
abrigo como os Sem-Amor. Levantam ainda uma quekt&dificil resposta: O

que surge primeiro, a patologia psiquiatrica oiumeao de sem-abrigo?

- As estratégias de sobrevivéncia da populacdo, @memmero de mulheres na
situagcao, a imagem que as instituicoes possuersaissutentes e a imagem que
estes possuem do apoio que Ihes € prestado satadhsrde forma incipiente
nos trabalhos consultados. Quanto as estratégiasolievivéncia, Pimenta
refere que resultam da auséncia de rendimentosindddduos sem-abrigo.
Estes recorrem a mendicidade, a realizacdo de pasjuarefas informais ou
ainda “utilizam” as instituicdes. Relativamente raonero inferior de mulheres
na situacdo de sem-abrigo, Isabel Baptista corssigee ndo existem estudos
aprofundados que permitam a compreensdo do fengnmembora aponte

algumas razdes que, na sua optica, podem contphraressa diferenca.

Em comentério final, consideramos que a abordagemrdblema “sem-abrigo” em
Portugal parece-nos encontrar-se condicionada ipedturidade do fenémeno como
hoje se apresenta na sociedade e ainda pela auséngieocupacdes politicas e sociais
que, se existissem, poderiam apelar e interpekaber cientifico para a prestacdo de
contributos que ajudassem a aplicacdo de medigexisas de combate a situacéo.
Como dizem Isabel Baptista e Alfredo Bruto da Cosia sem-abrigo ainda so

ganharam estatuto de problema social (2001 b).

1.2. Bibliografia estrangeira

E fundamental o conhecimento da bibliografia irdeional sobre o problematica dos

sem-abrigo, uma vez que este fenOmeno social seadrsy nos contextos da
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radicalizacdo da modernidade neo-liberal e, comauagiu nos paises centrais antes de
aparecer nasociedade portuguesa semiperiférig®antos, 2001: 19). Na pesquisa que
realizamos em diferentes Bibliotecas e Centros aeuBentacdo, constatamos a quase
inexisténcia de bibliografia estrangeira sobre éstaatica. Os trabalhos que a seguir
referimos séo o resultado de uma consulta queudimcts a diferentes sitios existentes
na internet e em pesquisa na base de dados Sac#lddpstracts. Permitiram-nos ter

uma visdo mais alargada e abrangente dos assuatados a nivel internacional,

nomeadamente em Inglaterra, onde, desde o inicttecada de setenta, os sem-abrigo
tém sido objecto de medidas governamentais espasifidecorrentes ndo sé da
preocupacdo do poder politico com o crescimentsadespulacdo, mas também de

uma importante investigacao académica.

Segundo Anderson (2003), existe em Inglaterra ugrifisativa pesquisa académica
com contributos validos para a compreensao daewte causas da situacdo dos sem-
abrigo e, ainda, importantes estudos sobre o imopdat diferentes estratégias de
intervencao. No entanto, considera que € necessaaamudanca/evolucdo na pesquisa
académica, no sentido da multidisciplinaridade, damparacdo de estudos
internacionais e de uma rigorosa escolha/aplicalgdmetodologia. lh an era where
collaboration and multi-disciplinary working arerethgly encouraged, it is to be hoped
that this is a positive step towards enhancing phespects for collaboratidn(2003:
197-198). Na sua opinido, sera importante o camwildas diferentes perspectivas
disciplinares para a compreensao do probleary’ broadly, it could be argued that
sociology and social policy are fundamental to akphg why homelessness exists at a
broad structural level, while psychology and conswtudies make a key contribution
to understanding how people respond to circumstammiehomelessnésg2003: 199).
Nesta sequéncia, salienta 0 modo como a pesquikav&ola a cabo, ou seja, a relagao
que a mesma estabeleceu com o poder polititbe “UK homelessness is often
criticized as lacking in theoretical rigour, an iss raised within this special iss{ie.]
Two key shortcomings can be identified in relatiompolicy-oriented research. Firstly,
the parameters of the research may be constraingdthie policy focus of the

government or the funding agency. Secondly, poésgarch may not fully exploit the
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potential for the associated data sets to conteltot theoretical and scholarly debates
(Anderson, 2003: 198).

Relativamente a comparacdo de estudos internasjosabel Anderson considera que
nao ha razdes para que a pesquisa sobre 0s sgyo-sdircunscreva a esfera nacional.
Para esta autora, os principios da psicologiapkmia, economia, geografia e estudos
de mercado tém uma aplicacdo internacional. Nataotes salienta queHowever,
empirical data is much less readily comparable asrmational boundaries. For
example, in the UK social course of action tradifithe detail of national welfare state
policy will be fundamental to analysis, whereashiea US although the market-economy
is considered to provide a backdrop for the issitelsas not been analysed in relation
to homelessness to the extent that the welfare $ta$ been in the UK(Anderson,
2003: 199). Por outro lado, e dando consisténciseappensamento, a autora refere
“Anderson e Christian (this issue) also referredotvadigms of welfare, but to-date
homelessness research has not been fully integratedsuch a framework. Which
countries or welfare state regimes have relativalyre or less homelessness, and how
do they respond to the issue? These sorts of qusstequire to be addressed at the
international levéel (2003: 199-200).

Por ultimo, e sobre a metodologia de investigagaautora reforca a necessidade da
utilizagé@o simultéanea de técnicas qualitativasantjtativas, para um real conhecimento
da populagdo sem-abrigoAriderson and Tulloch (2000) discuss attempts tantfya
homelessness in the UK and some of the methodalogioblems associated with
trying to do so. They concluded that more attensbould be paid to assessing the
prevalence of homelessness, as well as estimédtemtidence at any one tifn@003:
201). Acentua como necessaria uma analise longalidiobre os sem-abrigoB6th
Anderson and Christian (this issue) and Claphams (iesue) have argued for the
importance of a longitudinal analysis of homelessneembracing some notion of
pathways through homelessness and housing pathwases generally for the UK. To-
date, there have been no large-scale, longitudswaleys of movement in and out of

homelessness in Britain, although it is known thahigh proportion of new social
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housing tenants have previously been homelessd(®i¥anetta, 2000) (Anderson,
2003: 202).

Outros autores ja tinham salientado que a definiggeracional dos sem-abrigo
assumida pelo poder politico poderia ser condicitmala pesquisa. Assim, Edgar,
Doherty e Mina-Coull (1999) referem-se as consegaénda adopcéo da definicdo
assumida pelo poder politic@éans certains pays, la Grande-Bretagne par exeniple,
terme de sans-abrisme est incorporé dans la l&gisiaet a une définition spécifique
liée a la mise en place de devoirs |égaux. Cependes définitions fondées sur la loi
ont tendance a étre trop sélectives, n’identifigné les cas prioritaires et laissant de
cOté des importantes sections de la populationsguirouvent sans logement. Il est
eégalement évident que I'aide sociale, la sant@é®altres professions ne travaillent pas

avec des définitions provenant de la Iégislationlsdogemerit(1999 : 2).

Também para Pleace e Quilgars (2003) o facto daestigacdo académica inglesa
depender de financiamento, levou-a a assumir oettonoficial de sem-abrigo (o que
nao tem habitacdo), condicionando, por conseguiatesua independénciaTHe
relationship between homelessness research andyploéis been developing since the
1960s, and by the 1990s the majority of researck wadertaken within the policy
arena’ (2003: 187).

Gerald Daly afirma queHomelessness is a fluid and elusive coricép®96: 1).
Existem diversas definicbes que reflectem diferemi@pdsitos, valores, ideologias e
agendas politicas. Para Daly, os sem-abrigo poeemescritos de diversas formas, ou
seja, por caracteristicas demogréaficas ou famdjapela histéria dos alojamentos,
problemas de saude, grau de incapacidade, tempwaldalho, residéncia, etc. As
situacbes de sem-abrigo podem ser ainda estudats gresumiveis causas que as
precipitaram:acidentais que resultam de desastres naturagruturais relativas a
pobreza ou a problemas de saudepndémicas como por exemplo o desemprego;
politicas, existéncia de refugiados como resultado de cosfitnicos ou de zonas de
guerra; ou sociais, maes solteiras ou outros marginalizados e discriminados.

“Homelessness is much more than a housing ig4986: 49). Assimsalienta Daly
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que, para se compreender a natureza e a complexddagnémeno, é necessario ter em
conta as decisdes politicas tomadas em relac&rédicdo dos rendimentos. Continua
a referir que para se ultrapassar o problema desedies conceitos, utilizados ndo so
pelo poder politico como também pelas organizagiiesdas, a definicdo devera

incluir todos aqueles que ndo possuem efectivemparariamente alojamento, assim
como todos agueles que se encontram numa situagdisad, que 0S possa levar a

breve prazo a situacdo de sem-abrigo.

O autor pormenoriza as causas da situacdo de ségo-am funcdo do género. As
mulheres e os homens sdo sem-abrigo por razOeerdds; as suas necessidades de
habitacdo sdo diferentes e requerem diferentesvamedes e servicos de apoio, em
funcdo de necessidades especificas. Para Daly,oo®ns tornam-se sem-abrigo
principalmente na sequéncia da perda do empregtda pe habitacdo e ainda de lagos
familiares. Todas estas rupturas sédo por vezesatasa pelo abuso de estupefacientes e
por problemas de saude. Por seu turno, as mullsfiesvistas como vivendo
unicamente uma situacdo pontual de sem-abrigo, eguéscia de problemas
econdémicos imediatos, problemas de salde mentadaosequéncia de continuados
maus tratos e abusos sexuais, 0 que as leva aaaaanas suas casas abruptamente.
Deste modo, ndo anteciparam serem sem-abrigo. #Mwiéem a situacdo como

temporaria, mas sentem-se incapazes de lidar quobtema.

Em 1996, Damon e Firdion alertavam para que a ong@&t social e institucional da
categoria dosSans Domicile FixdSDF) tem como efeito encobrir a heterogeneidade
desta populacdo, empobrecendo a analise e a refekdie as causas precipitadoras da
situacdo. Para os autores, os SDF tornaram-se tgonaupacdo nas agendas politicas,
quando assumiram uma visibilidade importante na@spublico. La visibilité accrue
des SDF s’explique d’abord par une présence phgsjun nombre plus important de
personnes qui font une utilisation particuliere tlespace publit (1996 : 374).
Continuam estes autores a referir que, por suaa/eisibilidade também decorre da
constituicdo de uma identidade social que contiilpaira novos discursos mediaticos e
politicos, muitas das vezes bem longe do que énezdé a realidade social desta

populacdo. Consideram que a situacédo de sem-atmoorresponde a um estado, mas
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a um momento e a uma situacdo transitoria. Partereldcdo que os SDF estabelecem
com o espaco publico, para os caracterizarem, reéésem que quem nao possui um
domicilio fixo apropria-se da rua, como se se $#ade um espaco de convivio, de
descanso, de encontro e de recursos. As pessoasmgueeneficiam de um domicilio
fixo, “Elles s’adaptent a I'espace pour y développer devitgés qui sont souvent
précaires, illégales ou dangereuses : la mancheértague ou la prostitution en sont de
brutales illustration’ (1996: 384). Os autores utilizam uma tipologiaadiaptacédo dos
SDF ao espaco publico por referéncia ao processtesigualificacdo social de Serge
Paugam enha disqualification sociale. Essai sur la nouvgbeuvreté(1991), dividida
em trés momentos: a fragilizagdo, o habito, a dadeacdo. La fragilisation
correspond au comportement des nouveaux venusl’dapace public[...] L’habitude
décrit le comportement de ceux dont la vie est deypn moment organisée autour des
réseaux de survie individualisés et collectjfs.] La sédentarisation est la phase de
I'adaptation a la rue des personnes qui correspanidie la figure traditionnelle du
clochard..” (Damon e Firdion, 1996: 383). Salientam, no etdague a fronteira entre
os trés momentos é muito instavel, tendo que sndeat esta populacdo em funcéo de

trajectérias ascendentes e descendentes.

Preocupacfes sobre quem sdo os sem-abrigo encoasteamHassin (1998). Refere o
autor ‘Qu’y a-t-il de commun entre un clochard a la ruguis vingt ans, un immigre
clandestin en situation irréguliere, un toxicomasieléen, un malade surtout d’'un
hépital psychiatrique ou une femme maltraitée jetébors avec ses enfants?1998:
108). Para Hassin é fundamental precisar conveameniite de que populacdo se trata,
afinar o mais possivel a definicdo do objecto dedes a fim de evitar incompreensdes
e generalizagbes abusivas. Deve-se ter semprenpreagee a populacdo de que se fala

nao representa a totalidade dos que vivem na rua.

Referindo-se as trajectorias pessoais, a recodstrdgs biografias individuais onde se
podem encontrar as causas que levam determinadogdums a situacdo de sem-
abrigo, Parizot (1998) salienta que nem sempre atorfade falta de habitacdo
desencadeia uma situacdo de sem-abrigo. Divergpsertos podem ter estado na

origem ou acelerar o processo de desinsercao, nameate o fim de um contrato de
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trabalho, dificuldades econdmicas, rupturas famgiaproblemas de saude, auséncia de
qualificacéo profissional, perda de auto estimafisentos de inutilidade, etc. Afirma
ainda a autora que, embora os estudos mostrem goejanto destes factores estdo
correlacionados, ndo se podem tirar ilagoes emoeda causa e efeito. Por outro lado,
as consequéncias dos factores desencadeadoressidaedgio diferem segundo as
pessoas e possuem um efeito especifico em funca@utdes elementos a que estao

associados.

Avramov (1998), define e sans-abrisme est I'absence d’'un logement perdpnn
permanent et adéquaf1998: 16). Desenvolve o conceito, referindo ggesem-abrigo
também sao aqueles que tém dificuldade em consemvalojamento na sequéncia de
problemas econdmicos, assim como por obstaculosisocConsidera que as
necessidades que possuem nao sao s6 de ordemamaes também carecem de
cuidados sociais e de acompanhamento especifite.dtsadro implica uma relacéo
complexa entre a falta de recursos financeirogjyrses sociais, assim como a auséncia
de possibilidades e/ou incapacidade de envolvensaisuicbes sociais. Esta avaliacédo
tem presente a natureza multidimensional da situaeén-abrigo, a sua relacdo com a
pobreza. Continua a autora a referir que os esttidosficos confirmam que nem todos
0S pobres sdo sem-abrigo, mas que as pessoasmi@eta sem-abrigo sdo pobres.
“Pour survivre, les sans-abri dépendent de prestatsnciales, de travaux a la journée,

d’emplois précaires et/ou de mendicité et de land@lancé (Avramov, 1998 : 18).

Para Avramov, as causas da situacao de sem-alstém a0 nivel das estruturas sociais,
das relacdes familiares e das fragilidades pessgaé se desenvolvem num sistema
complexo interactivo entre causas e consequénci@&st la combinaison et
I'interaction des facteurs contextuels et persdsmgii donnent lieu au sans-abrisime
(1998 : 17).

Susan Hutson (2000) refere que a definicdo de $#igea ndo sendo consensual, tem
vindo a ser diferentemente utilizada e a influenas medidas adoptadas pelo poder
politico. Referindo-se em concreto a situacédo sajleonsidera que, ndo obstante a

auséncia de conformidade, é possivel agrupar esedies olhares em duas definicbes
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distintas, a minimalista e a estruturalistdn “the first “minimalist’ definition,
homelessness is defined narrowly and extremely dbe case of ‘rooflessness’. The
problem is seen to be a minority one, marginal he tife of the average citizen.
Moreover, in this definition, homelessness is ofteked with personal pathology or
fecklessness. In the second “structuralist’ déimit homelessness is defined more
broadly as housing need and it is seen as a strakchroblem requiring broad policy
intervention by the st&at€2000: 4).

Deste modo, continua Hutson, Hausing (Homeless Persons) Act of 19/gituacéo
de sem-abrigo era vista de forma estrutural, jaatilo-se a intervenc&o do Estado. No
entanto, através dos sucessivos governos conseegathgleses, de 1979 a 1997, os
sem-abrigo passaram a ser um problema marginajerada politica. Com os cortes nas
despesas publicas e a marginalizacdo a que foraadag as autoridades locais, a
definicdo minimalista foi restabelecida. Assim1296 Housing Actimitou o apoio

dado aos sem-abrigo, tornando-o temporario.

Alguns autores explanaram as razfes que levarander politico inglés na década de
70 do século passado, a agir no sentido de prapacihabitacdo aos sem-abrigo.
Segundo Gerald Daly (1996), nos meados dos anas @@yerno inglés comecou a ser
pressionado por Organizacbfes Nao Governamentag iptarvir junto dos abrigos
existentes para os sem-abrigo, no sentido de omjaobe alterar as condi¢gbes
promiscuas e punitivas que proporcionavam aquegialagéo. A passagem na televisdo
do filme Cathy Come Homeera estimulado a simpatia da populacdo em getak pe
sem-abrigo, ndo ficando o poder politico alheionaavimento gerado. O governo,
aceitando as propostas di@int Charities Grouguma agéncia de voluntarios), propos-
se legislar a favor da atribuicdo de alojamento s@m-abrigo. Surgiu, assim, The
Housing (Homeless Personsict of 1977 que alargou e atribuiu maiores
responsabilidades ao poder local. Esta legislagdioiad os sem-abrigo comtthose
without accommodation they were entitled to octypaly, 1996: 84). Definia ainda
grupos prioritarios para a atribuicdo de alojamefaimilias com criancas dependentes;
gravidas; aqueles que ficaram sem habitacdo peacéies de catastrofe e individuos

especialmente vulneraveis (idosos ou doentes msgntdihe local authority was
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obliged to offer temporary refuge to high prioritpuseholds while the facts of the case
were investigated. Those judged to be genuinelyeless were entitled to council
housing (Daly, 1996: 84).

Somerville (2000), salienta queTHe 1977 Housing (Homeless Persons) Act in
particular represented a clearer, more decisiveairérom the Poor Law tradition than
the 1948 National Assistance Adq2000: 31) Pela primeira vez, certos grupos sociais
foram vistos como uma necessidade prioritaria, dewditeito a uma habitacdo
permanente, enquanto dantes sé tinham direitoisté&ssa social. Contudo, as diversas
autoridades locais fizeram diferentes interpretac@a lei, gerando grandes
desfasamentos nas solucbes encontradddomeless Persons Afdi emendada por

duas vezes na década de 80, sendo alterado otcoteaem-abrigo.

Evans (2000) salienta que a Lei de Alojamento @ l19ousing Bill,foi o culminar da
crescente preocupacao ministerial com o acessbita¢@o social. Considerava-se que
existiam abusos da prioridade concedida aos seigeapela legislacdo de 1977, em
detrimento de outras pessoas na lista de esperanecessidades equiparadas. A lei de
1977, que ja tinha introduzido dois conceitos dentrodo da situacdo, o da
intencionalidade e o da conexao local, confrontaesa 0 necessario balanco entre a
defesa do direito a habitacdo por parte dos seigealer os abusos na procura de
habitacdo. A Lei de 1996 introduziu alteracdes yprdés, diminuindo os direitos da
populacdo sem-abrigo, como por exemplo, a perddiréito a habitacdo permanente
pelo direito a apenas a alojamento temporario eoconica via de acesso a habitacao
social. Para além das exigéncias da Lei de 197@n@ionalidade e conexéo local), as
autoridades locais passaram a ser obrigadas atigarese os candidatos reuniam
condicbes para poderem ser apoiados e se existamlistrito outros alojamentos
alternativos adequados e disponiveihée homelessness legislation, and accompanying
guidance, are themselves rationing devices, settieglegal parameters by excluding
those who are not homeless, non-priority groupssérwho were intentionally homeless
and those without a qualifying local connectiondaidnally, however, the law has left
local authorities have varied in their interpretati of key definitions and duties

(Department of the Environment, 1988; 1989a; 1996ay example, authorities have
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differed in terms of the stage at which applicaate accepted as homeless, their
definition of “vulnerable for some other reasohg type and duration of enquiries they

undertake and the way in which intentionality isesset( Evans, 2000: 149).

Pleace e Quilgars (2003) salientam que, a partird®&, com a eleicao deew Labour,
se assistiu a uma alteracdo da relacdo do podércpatom os problemas sociais,
passando estes a serem vistos como resultantesldad® social. Momelessness was
defined as part of this social exclusion (SEU, )988d major policies were put in
place to counteract it, including the formation af Rough Sleepers Unit, a new
Homelessness Directorate (in 2002), and the intotida of more liberalized
homelessness legislatidf2003: 192).

Uma outra tematica abordada por Gerald Daly (1996jere-se aos diferentes
programas de intervencdo desenvolvidos, tanto pganizacdes publicas como
privadas. Ou seja, a existéncia, ja ha alguns anesta parte, de uma experiéncia de
desenvolvimento de programas de integracdo, peth@gefazer uma analise critica de
como 0S mesmos sao desenvolvidos, tendo em cor@=itos e inéxitos dos mesmos.
Falando de diferentes projectos de intervencaayidos a populacdo sem-abrigo
existentes no Reino Unido, principalmente em LosdBaly salienta The degree of
participant involvement is an important criterioor fselection and review. In the past a
great deal was done for homeless people by welhimngadbureaucrats and care-givers.
Frequently this approach induced dependency orilitgstConsequently, this review is
focused in part on self-help or self-managemenemmas which allow people to plan
their own housing and related programs and to eisercontrol over their lives. It
appears that a key factor in determining the susadsprojects for homeless people is
the degree of power and control they exerdisg. Another measure used in examining
projects is the degree of comprehensiveness. Mosteless people have several
problems simultaneously and need supportive ses\negore they can manage housing
and a joBj (1996: 210-211). Partindo do principio da inqieesivel necessidade do
envolvimento do poder politico, pois ser sem-abégom problema nacional, o autor
desafia os governos a assegurarem as condicoess@gas para resolver o problema

social. Deverédo desenvolver programas de inserg@guéveis e pragmaticos, nos quais
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os individuos alvo desses programas estejam ingaécano seu planeamento e

implementacéo.

Egar, Doherty e Mina-Coull (1999) realizaram unudstsobre a evolugao dos servigos
de apoio aos sem-abrigo na Europa e particularnsaiiee 0s projectos e programas
implementados a pedido da Federacdo Europeia dascidgdes Nacionais que
Trabalham com os Sem-Abrigo (FEANTSA). Comecaramref@rir que o conceito, tal
como o descreveu Daly (1999), é movel e muita éassincerto, € sujeito a mudancas
em funcdo do tempo e do espaco, sendo acima de uodaonceito relacional e néo
absoluto. A partir d’'une définition initiale et restrictive ed sains-toit, le concept a
evolué pour embrasser les notions de risque etadsalité et est maintenant identifie
de facon commune comme une facette de I'exclusiomls. Vranken (1997), en
considérant de telles variations dans la conceptiarsans-abrisme, se demande si elles
indiquent un changement de perspective ou de pgmaelet si c’est le cas, est-ce que ce
changement en paradigme reflete un changement dansomposition socio-
economique et démographique des sans-abri ou egfl@iplement une évolution de la
compréhension académique et réglementaire du sarissae ? ( Egar, Doherty e
Mina-Coull, 1999: 3). Os autores salientam queterisinvestigadores que definem o
sem-abrigo em relacdo as condicdes de alojamerttotres que consideram que a
auséncia de alojamento é consequéncia da aus@noiétaddes e de lacos sociaiSe$
deux notions soulévent des questions différentés meliées : La premiére souleve le
probleme général de connexion entre la pauvretée dogement et la deuxieme, la
question de ces types et processus d’exclusioalsagii sont exacerbés par la perte de
logemerit (1999: 3). Referem o0s autores que o0 impacto tlelGiho de sem-brigo deve
ser percebido em termos de duracdo e em relacdooctistorial de vida de um
individuo, devendo os servigos de apoio aos seigeabter em conta estas questdes, se
quiserem ser eficazes em termos de prevengdar. €xemple, le développement de
services novateurs ciblant les jeunes gens célitestgau state initial de la formation
d'un foyer au cours de la vie d’'une personne), peuat reconnaissant les différents
processus qui méenent au sans-abrisme des jeunes, des formes et un caractere
différents de ceux destinés a des hommes ou dewefepius ages (dont le sans-abrisme

peut survenir au moment de la séparation des pamnteg) (1999: 5). Salientam,
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também, que numerosos servigos de apoio aos seége-abvelam ainda uma tendéncia
institucional para controlar, disciplinar e purjue oferecem solugdes transitorias e de
urgéncia, mais do que solucbes a longo prazo, dngga@as numa perspectiva de
exclusdo social. Para os autores, os servigosdoloe aos sem-abrigo devem ter em
atencdo varias facetas, para responderem a tatalitlzs necessidades dos individuos,
prevenindo a situacdo de sem-abrigo através de (tefiategracdo permanente. Por
outro lado, fazem uma analise critica sobre a e@oluecente do apoio prestado pelos
agentes e pelas instituicbes, que designanl’'adiee sociale de participation (1999:
25). Consideram qud."émergence de l'aide sociale de participation & étimulée par
deux tendances conflictuelles. Primo une idéolagie demande l'acceptation d’'une
‘responsabilité” en retour de I'acces aux servieesecundo les débats sur la nature du
contrdle et de la discipline. Les deux sont confets parce que la premiere est basée
sur I'établissement d’un contrat, imposé et raretnaggocié, entre les individus sans-
abri et les prestataires de services. Grace a catrab les sans-abri deviennent
responsables de leur propre “normalisation’, der léntégration dans la société
traditionnelle ; ils s’y conforment en apprenans kéisciplines de gestion du temps et de
prudence financiére et les principes de comporteémeterpersonnel et social
acceptable. Ces derniers, par contraste, sont bagésine conception des structures et
des processus de la société en tant que strucaineocessus de pouvoir, opprimant et
“colonisant’ les individus (voir Foucault, 1979)oilx la vie des sans-abri est colonisée
dans le sens ou, sous la condition de la prestadierservices, ils sont “forcés™ de se
conformer aux normes de la société dans son enseinblpoint de vue compliqué de
Foucault pour ce qui est du pouvoir et des relagiole pouvoir embrasse la notion de
‘résistance” de la part des individus et des greummncernés(Egar, Doherty e Mina-
Coull, 1999: 25).

Egar, Doherty e Mina-Coull (1999), fazem tambémem&ficia as mudancas
econdmicas, sociais e politicas ocorridas nos gaiadJnido Europeia nos ultimos 25
anos do seculo XX, evidenciadas na crise do Esfdividéncia. Suite a ces
changements, les Etats-providence éprouvent mainteges difficultés non seulement
fournir leurs services de maniere adéquate aux [atjmns-cibles traditionnelles mais

également, a répondre de maniere appropriée auxel@s exigences, qui n‘avaient
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pas été prévues lorsqu’ils ont été mis en placeéhut des années de I'aprés-guérre
(1999: 17). Salientam que os problemas multi-dinograés associados a excluséo
social se situam fora das tradicionais respostagjdeéa social e que os Estados
Providéncia ndo possuem recursos suficientes parardm face aqueles. Fazem
referéncia a um relatério politico datado de 1998laborado pela FEANTSA que
identifica ‘le sans-abrisme en tant que «la manifestation U gixtréme de I'exclusion
sociale» [...] parce qu’elle associe la dislocation sociale a maarginalisation.
L’exclusion sociale force le logement a faire partu débat concernant la crise de
I'aide sociale, le reliant de maniére complexe & geoblemes de chémage a long terme
et a la citoyennei§Egar, Doherty e Mina-Coull, 1999: 22-23).

Gerald Daly (1996), refere-se aos problemas deesfiéita e mental dos sem-abrigo,
incluindo na sua explanacdo questdes de géneraideoa que os problemas de saude
sado mais pronunciados nos homens do que nas mullgspecificamente no que se
refere aos problemas de saude mental, o autontsaligue as doencas mentais podem
ser causa ou consequéncia da situacdo de sem-ablggonas das caracteristicas dos
doentes mentais sdo comuns entre 0os sem-abrigopd&es, marginalizados, nao
possuem suporte familiar e social e muitos pertanaeminorias étnicas. O autor da
ainda um grande destagque ao problema da desimstifilicacdo como causa dos
problemas de saude mental. Quando os doentes samstdecionalizados, ndo estao
criados na comunidade os meios para os inserirBmitain, The United States, and
Canada pursued deinstitutionalization policies with widespread success because
inadequate attention has been given to communitg e#ternatives which meet the
needs of those who are discharged from institutigDaly, 1996: 126). A significant
issue is the fate of these people once they hase dheinstitutionalizeéd(Daly, 1996:
113).

Jacques Lebas e Pierre Chauvin (1998), abordanest&mudas patologias mentais dos
sem-abrigo. Fazendo referéncia a diversos estusigai@itricos, onde sao indicadas e

estudadas as grandes patologias mentais com ic@d@&sta populagdo, concretamente
as esquizofrenias, os disturbios de personalideipsicoses, etc, salientam, contudo, a

existéncia, defendida por alguns investigadores,ua@ patologia mental cronica
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especifica dos sem-abrigo, que é a do sofrimentwlpgico. ‘Méme s'il faut écarter
toute tentation de stigmatisation et si, commeriféenri Ey : « Le probléme du
clochard n’est pas psychiatrique dans son essegtci serait proprement dérisoire de
penser que les clochards sont tous des maladesnélessés, des psychopathes», il
n’'en reste pas moins vrai que des nombreux prascie terrain ont véritablement le
sentiment de rencontrer chez ces personnes unefrasmd psychique et une
symptomatologie ne rentrant dans aucun cadre ngsple classique (1998 : 111).
Ressaltam, no entanto, estes autores que nao aexisiE consenso entre os diferentes
estudiosos sobre esta questdertains considérent que la pathologie psychiateiq
préexistant est un facteur étiologique majeur dedésocialisation ; d’autres que la
pathologie psychiatrique n’est pas plus fréequenaerpges personnes a la rue que pour
une population témoin mais qu'il existe une souifeapsychique liée aux conditions de
vie a la rue (ceux-la constatent I'émergence d'wuvel espace de souffrance psycho-
pathologiqgue dans lequel I'élément dépressif, quagstématique, joue un rbéle
déterminant). D’autres, enfin, pensent que la vil &ue est capable a elle seule de
créer (ou en tout cas d’aggraver) une authentiqathplogie psychiatrique qu’il reste
d’ailleurs a décrire comme entité nosologique ndleve(1998 : 111). Lebas e Chauvin
consideram que, ndo obstante, o interesse do debataberto, o que importa, na
realidade, € que todos os sem-abrigo recebam usp@sta adaptada por parte dos
servicos sociais e dos servicos de sauBeuf prendre en charge ces populations, le
médecin, l'infirmiére et le travailleur social boompris qu'il était illusoire d’attendre
une demande dans un bureau mais qu'il fallait avmie démarche active et aller a leur
rencontré (1998: 112).

Bridget Franklin (1999), salientando que o0s senigabs&do alvo de processos de
estigmatizacédo e ostracismo, questiona a intereeqg@ se dirige unicamente para a
obtencédo de uma habitaca®€spite the increasing recognition of the policysation
of homelessness there is still a tendency, by nmianyjew the homeless as inadequate,
in some cases defiant and deserving of condemnathaa intensifies feelings of stigma
and ostracism[...] There is a much more complex process at issueiehwmvolves,

not only rehousing, but also a progression throulga stages whereby an individual
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comes to feel at home — a progression which isetsly taken for granted by those
who have a safe, secure and predictable pattethew lives (1999: 191-192).

Edgar e Doherty (2001) referem-se a experiéncigaipelas mulheres sem-abrigo que
consideram ser diferente da dos homens, pois h@reeomma dupla dimenséo: a
feminina e a masculina. Consideram que as causadagas para a condicdo de sem-
abrigo nas mulheres (divorcio, separacao, violédomeéstica), relacionadas com uma
situacéo de dependéncia nos casamentos patrigaealgjram nos ultimos anos e estédo
directamente relacionadas com o elevado nimeramteras em lares unipessoais ou
monoparentais liderados por uma mulh&ette évolution résulte de I'effet conjugué
d’'une série de mutations socio-démographiques ehauiques, visibles partout en
Europe, et qui, toutes, pointent le déclin de |hube familiale traditionnelle : mariage
tardif, baisse de la fertilité, allongement de pésance de vie (surtout de la femme) et,
plus important encore peut-étre, I'arrivée d’un gchnombre de femmes sur le marché
du travail '( Edgar e Doherty, 2001: 4). Para os investigasise € importante constatar
a similitude das experiéncias das mulheres seng@bis paises europeus, é, também,
importante ndo perder de vista que existe uma graersidade de situacdes e de

experiéncias pessoais.

Encontramos em Dominique Memmi (2002) um olhar ifdbude uma certa
complexidade que consideramos interessante e peeutjue traz novos contributos ao
debate e a compreenséo do problema. Memmi comegafeoir que estudar os sem-
abrigo permite supor que uma tal populacdo é claméenidentificada e separada de
outras populacdes, constituindo uma categoria ectighlmente interessante, pelo
simples facto do seu estado de privacao e espexitdntde privacdo de tectaC'ést
définir ces individus ipso facto par un besoin sfigee, et un besoin partiellement
définissable en termes physiqué2002: 213). De uma forma geral, os investigadore
analisam esta populacdo em termos de ausénciacdesas: sem habitacdo, mas
também sem trabalho, sem lacos familiares e soditds, continua Memmi, acreditar-
se nesta abordagem significa ficar-se preso a énjupro, fortemente pré-construido

pelo senso comum, em funcéo de um sentimento @aciege de ma consciéncia social
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que vé os sem-abrigo como upepulacdo reduzida ao seu proprio corpo e incapaz d

satisfazer as suas necessidades elementares.

Retomando a definicdo de sem-abrigo em funcéo elesseidades, Dominique Memmi
realca que na construcdo desta problematica érpaso do senso comum, que vé 0s
sem-abrigo como aqueles que nao possuem um testa. dtuacdo assenta num
paradoxo da investigacao cientifica, pois a ddimidos sem-abrigo como sendo 0s
sans domicile fix@mao tem sido pela mesma contestada, ou sejagnéesido posta em
causa a validade intelectual de tal categorizagd@m, tem ousado reconstruir 0 objecto.
Memmi ressalva, no entanto, que os diferentes esitatnesmo que tentem resistir a
definicdo dos sem-abrigo como aqueles que dormenmuaa estatisticamente tém
necessidade de adoptar um conceito operatorio deptdacéao, tendo em conta que se
trata de uma populacdo que ndo € mais do que wpagento transitério de pessoas,
atravessando uma situacdo. Curioso € verificar tqogbém Memmi encontra esta
dificuldade, aparentemente inultrapassavel, na aaeéim que no trabalho em que
participou também se submeteu a tal definicdo eeral: “... puisque nous avions
choisi d’'interroger des gens qui étaient au fondhate «structurellement» sans abri: en
I'occurrence a la rue avec six mois et plus (c'astire ni propriétaires, ni locataires,

ni occupants d'un logement fiXe(2002: 216). Face a situacdo que atravessa, a
definicio em funcdo das necessidades fisicas t@nama referéncia e ajuda a
estruturar o papel das instituicbes de apoio, awt@ando a relacdo que estabelecem
com o0s sem-abrigo. As suas preocupac¢dOes enquadramysg apreensdo com o estado
fisico das pessoas, em nao as deixar morrer o sogue as pode diminuir. Sendo,

assim, sao as necessidades fisicas o0 passapatess® as instituicoes.

Memmi afirma que ao assumir-se uma definicdo dosaearigo em termos de caréncias
incorporadas, ndo so se da um cunho profundo lidexda dos constrangimentos, como
se apresenta o universo de possibilidades que grossélma observacao por este prisma
sera a contribuicdo para uma inflexao as analisesaimente realizadasUtivers des
possibles: le terme est délicat a employer quandaoaffaire a une situation de
domination aussi extréme. Il vise a accorder denportance, mais de maniere

contrdlée, aux marges de jeu dont disposent leatagmciaux dans une situation aussi
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contrainte. Plus précisément : aux marges de jeut de disposent au moins dans les
présentations de soi a usage tactiggelemmi, 2002: 220). Se a adopc¢éao do papel
sem-abrigo € constrangedor, ele €, no entantoaveinem termos imediatos, num
universo definido pelo peso esmagador do curto oprala impossibilidade de
antecipacédo e da definicdo social como os mais rios. Nesta sequéncia, afirma
“Assurer sa survie commande alors d’adhérer a land&fn par d’autres de la
légitimité de ses besoins et a une certaine reptéten de soi, de s’y couler aussi
parfaitement que possible en raison des bénéficesuét terme qu’elle recele, et en
dépit des inconvénients a long terme qu’elle congd@R002: 221). Essa sera, alias,
uma das condicbes de perpetuacdo da dominacdo,opolseneficios secundéarios

imediatos serdo a curto prazo mais importantesudasgir da situacao.

Ponderando a necessidade de utilizacdo de umantdogia adequada, Memmi
considera que o termo tactica deve ser usado codépcia, pois a margem de jogo dos
sem-abrigo é apertada. A ostentacdo publica dggsaonstitui uma tactica possivel
de sobrevivéncia. Tout simplement parce qu'une des rares stratégesutvie qui
demeurent aux plus démunis consiste a exploitééfmition sociale d’eux-mémes qui
leur est imposée(2002 : 214). Mas o contetudo da identidade nggatidoptada, ou
seja, o grau e o modo de ostentacdo do estigmanteacnse fortemente determinados
pela nossa representacdo comum sobre a populac@ausma. Tendo como referéncia
Norbert Elias, Memmi salienta que a urgéncia desfsaer as necessidades fisicas é
sinbnimo de vergonha na nossa etapa de desenvalamde processo civilizacional,
mas € por essa razao que a ostentacdo publicaodussccarenciados constitui uma
tactica possivel de sobrevivénci&ntre ruses du faible et subjectivation forcée é'un
définition calamiteuse de soi, entre gymnastiquer g@ couler dans le moule et effort
pour s’en extraire, il resterait cependant a s’imtayer sur effets réels produits sur des

sujets ainsi construits’.(Memmi, 2002 : 232).

Referindo-se ao conceito de limiar de toleranciamnivhi considera que o mesmo
constitui um dado sobre o conhecimento da situdg&osem-abrigo, pois encontra-se
presente nas interaccdes que estes Ultimos estabeleom os técnicos ou com um

cidaddo comum, como, por exemplo, com um passageirmetro quando por eles

47



FECHADOS NO SILENCIO OS SEM-ABRIGO

interpelado. Bref, ce qui se voit sans cesse sollicité quanttaraille sur ce probleme
se révele étre notre seuil de tolérance actuel @iddence imposée par la domination

sociale, a la traduction physique de la violenceiai@” (Memmi, 2002 : 214).

Marchand (2003), citando Julien Damom em Question SDF. Critique d’ une action
publique (1996), refere que a presenca dos SDF nos espacos publicgsovoque
depuis une vingtaine d’années des réactions danspdpulation (généralement
compatissantes, mais parfois hostiles), un intér@&diatique et scientifique et un
investissement institutionnel (déploiement de mognes ponctuels et de politiques de
long terme) (2003 : 8). Constata que os investigadores serdep com diferentes
interpretacdes do objecto de estudo, podendo oabeige ser visto, por diferentes
interlocutores, como aquele que frequenta os sE\destinados aos sem-abrigo, como
aguele que, ndo possuindo uma residéncia fixadertan lado para o outro, ou, ainda,
como aquele que é facilmente identificado na rumaceendo SDF.L'a prise en charge
des SDF est un ensemble hétéroclite de réponses prableme hétérogene, sans
véritable principe d’action unificateur(Marchand, 2003 : 8). Continuando a aludir a J.
Damon, Marchand salienta que o mesmo consideraogqusem-abrigo sédo actores
sociais, que efectuam escolhas, desenvolvem egfat@ curto e a longo prazo,
possuem opinides, ideias, valores. Possuem aindavamedade de recursos, o que
Damon denomina pelo termo bdecolage,que podem utilizar a qualquer momentis “
sont obligés de vivre au jour le jour, et doivesitd face aux imprévus du quotidien.
Méme s’ils agissent souvent seuls, certains d’eatre échangent des conseils et des
«tuyaux» avec d’autres sans-dbi(iMarchand, 2003 : 9). Considera o autor que o
quotidiano dos sem-abrigo é feito de habitos atdes precisos, que os podem ocupar
todo o dia, ndo obstante evoluirem em conformidashe o sistema que os rodeia e as

préprias etapas das suas carreiras.

O quotidiano dos sem-abrigo na rua ja tinha sidwddrio por Geral Daly (1996)F6r

people without housing who live on the streetsjrtdays are marked by endless
walking and waiting. They keep moving, often atréfagiest of police, shelter operators,
or store owners. They stand in lines waiting...foelsh, food, welfare benefits, and

health caré (Daly, 1996: 128). Os sem-abrigo s&o vitimas deédio e violéncia

48



FECHADOS NO SILENCIO OS SEM-ABRIGO

porgue se encontram vulneraveis, sozinhos, sengugraproteccdo ou direitos civis.
Estes crimes ndo sdo denunciados devido a ind@areadblica. A populacdo sem-
abrigo sabe que pode ser alvo de agressdo por astpessoas em geral, como dos
segurancas e proprietarios de lojas comerciais caimola da policia. Muitos
municipios aplicam multas, criam obstaculos nogjyarmpublicos para ndo poderem
dormir nos bancos dos jardins e assumem aindasoatgdes para 0s desencorajar a
dormir nos espacos publicos. O autor destaca ajndas homens passam mais tempo
na rua do que as mulheres. Os albergues para homease sem excepc¢ao, obrigam-
nos a levantar-se cedo todos os dias e s6 Ihestpermegressar ao fim da tarde. Os
reflgios para as mulheres permitem que as mesmaspecam nas imediacdes dos
abrigos, com estadias mais prolongadas. Estas hmemg andam sozinhas, sdo mais

vulneraveis e necessitam de uma maior proteccao.

1.3. Conciso paralelismo

Fazendo a comparacao entre a sintese da liteegttremgeira e da portuguesa sobre os

sem-abrigo, constatamos o seguinte:

- Enquanto o primeiro trabalho cientifico portuguébre os sem-abrigo data dos
anos oitenta do século passado, em Inglaterraaballtros cientificos ja existem
com abundancia nos finais da década de sessentes Eabalhos foram
executados na sua maior parte a pedido do pod#icpplpreocupado com o
crescimento da populacdo sem-abrigo e com a coaseguwisibilidade no
espaco publico (Damon e Firdion), 0 que o compalig@ um envolvimento
directo no problema, através da producao de legisla da adop¢do de medidas
especificas. Em Portugal, os sem-abrigo nunca falam de uma intervencéo
distinta por parte do poder politico central, patteaventualmente beneficiar da
aplicacdo de legislagdo criada para a generalidldepopulacdo pobre e

excluida.

- Nao obstante o longo historial que a investigagéa@mica possui ho Reino
Unido, os investigadores ingleses tém vindo a reataf a necessidade da
adequacao da investigacdo a parametros tedricaegminris, independentes do
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poder politico (Anderson, 2003), e da mesma seudabrsobre a eficacia de
programas implementados. Em Portugal, como ja virmesunicos trabalhos
cientificos efectuados com o fim de ajudar a coehecpopulacdo sem-abrigo
foram encomendados pela autarquia lisboeta ao aslba Nacional de

Engenharia Civil, sendo que o primeiro data de 1986 entanto, na consulta
bibliografica que efectuamos ndo nos foi possimebatrar qualquer referéncia

a programas eventualmente ja implementados e sudrsies avaliacoes.

Diversos autores fazem uma resenha historica éasypacdes e da intervengao
do poder politico inglés desde a década de sesskEntséculo XX até a

actualidade, relacionando-o com as diferentes adged vigentes e com a
investigacdo desenvolvida, o que os remete paranterdependéncia entre esta
Gltima e o poder politico. Em Portugal, ndo encmtss publicada qualquer
analise deste ambito, julgamos que decorrente cdasss desenvolvimento da

investigacao cientifica e do alheamento do podktigmcentral.

A maior parte dos autores estrangeiros consultacxcupa-se em adoptar uma
definicdo prévia de sem-abrigo para explanar oetmt do tema em analise,
salientando que existem diferentes pontos de \stare a condicdo da
populacdo. Podemos verificar que explicita ou iomalmente consideram que
ser sem-abrigo ndo é um estado, mas sim uma Stwegdsitoria, complexa e
esquiva. Para Gerald Daly, por exemplo, ser sengalér muito mais do que
n&o ter uma casa. E um problema social que se éregna problema mais vasto
da excluséao social. Por seu turno, Avramov, paotidd definicdo de que ser
sem-abrigo € nao ter uma casa permanente, pessolgeada, interliga esta
situagcdo com a auséncia de rendimentos, de emgregoda com a falta de
lacos de familiaridade. Outras definices sao adwas, como a de Memmi, que
considera que se deve ver os sem-abrigo pelo donjienconstrangimentos que
vivenciam, pelas necessidades que possuem, mdsrtarpelas capacidades ou
tacticas que desenvolvem para fazer face aquelestrangimentos. A noc¢ao
operacional de que um sem-abrigo € todo aquelgithth que vive na rua, que

nao tem uma habitacdo permanente ou temporariadfmptada por diferentes
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investigadores, por imposicdo do poder politicogddDoherty e Mina-Coull
consideram que a dependéncia do saber ao poderaécandicionante da
pesquisa, pois fica prisioneira do conceito paititdo evoluindo e néo trazendo
para o campo da investigacdo outros factores bomtros da situagdo de sem-
abrigo. E destacada por estes autores a relag&oaeevolucio sécio-econdémica
e politica nos paises da Unido Europeia, com cionesito registado dos sem-
abrigo. Em Portugal, uma similar analise € efecuaor Bruto da Costa, que
enquadra o problema dos sem-abrigo num outro mastoy complexo e

heterogéneo, que é o da excluséo social.

Os investigadores reflectem sobre os factores dadeadores da situacdo de
sem-abrigo, realcando que 0s mesmos nao se resamenoblema de falta de
habitacdo. S&o problemas estruturais relacionado® @ auséncia de
rendimentos, com o desemprego, com rupturas relaisiafectivas. Daly chega
mesmo a diferenciar em funcdo de género as caesasrdgem-abrigo. Assim,
considera que o desemprego, 0s problemas de Hahitag corte de lagcos
familiares, o abuso de estupefacientes serdo asasamais frequentes nos
homens. Nas mulheres, razbes de ordem de saudeaute tratos e abusos
sexuais contribuirdo com maior incidéncia parat@agéo de sem-abrigo, que,
na sua oOptica, sera normalmente pontual. Semethgmieocupacdes com
factores de ordem estrutural, desencadeadores tdacd de sem-abrigo,

encontrdmo-las na maioria dos investigadores poeses.

Outro assunto abordado com regularidade na bilaliegiconsultada, € o da
salide dos sem-abrigo, com destaque para os prabléensadde mental. E
salientada por Debas e Chauvin a tese de algumstigadores sobre o que
consideram ser uma patologia mental cronica espacibs sem-abrigo, ou seja,
0 que denominam de sofrimento psicologico. Os iyadores portugueses,
Anténio Bento e Elias Barreto, quando apelidam ems-abrigo deSem-Amar

no livro Sem-Amor e Sem-Abrigeealcam, também, o sofrimento psicologico

daquela populacdo. Problemas de saude associagéser®, nomeadamente ao
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género feminino, sdo analisadas por certos automeeadamente por Gerald

Daly. Encontramos também semelhantes reflexdesuémnes portugueses.

- Memmi analisa a relacdo que os sem-abrigo estaeleom a sua propria
condicdo, com o estigma que lhes esté associaddepeficios” imediatos que
colnem da assuncdo dessa condicdo, em detrimestandonvenientes que
comporta a longo prazo. Na mesma linha de pensamdat Memmi,
encontramos Marchand que, citando Julien Damofiensa a possibilidade da
utilizacdo por parte dos sem-abrigo de uma divad®d de recursos,
considerando-os como actores sociais. Na literatieatifica portuguesa,
semelhante analise é incipiente, sendo ligeirameai@rdada por Manuel
Pimenta quando fala das estratégias de sobrevavénda “utilizacdo” que €

feita por parte da populacdo sem-abrigo das ingli&s de apoio.

- Encontramos em dois autores estrangeiros consaltah@lises sobre os
projectos de intervencao direccionados a populae&wabrigo, destacando-se a
necessidade da sua participacdo activa no planéareermplementacao dos

projectos (empowerment).

- Daly aborda o quotidiano dos sem-abrigo, realcamdteambular a que sdo
obrigados, muitas das vezes por imposi¢céo dasidades policiais, dos lojistas
ou para fugirem de atitudes agressivas por parteuttas pessoas. Este assunto

nao o encontramos tratado pelos autores portugueses

Por fim, e como corolario da analise efectuada,epmdos salientar as principais
conclusdes que retiramos da mesma. Nao obstargiendsudes encontradas entre os
autores estrangeiros e 0s portugueses no que oengeioritariamente, a necessidade
de definicdo do objecto de estudo e das causapipaeoras da situacdo, assim como, a
indispensabilidade da realizacdo de caracterizacgdesiodemogréaficas para o
conhecimento da populagéo alvo, encontramos queqtie em Portugal, ndo séo, pelo
menos ainda, objecto da investigacdo cientifica,oosdo de uma forma muito

incipiente. Destacamos o rudimentar conhecimenbyesa populacdo sem-abrigo; a
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manifesta necessidade de implementacdo e aperf@gda de metodologias de
investigacao; o estudo das relacGes estabeleanti@scepoder e 0 saber e a estruturacao
de uma reciproca influéncia; o estudo da eficaeigubjectos implementados e da

prestacao dos servigos/instituicoes de apoio enese
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lll. QUADRO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

1. Pobreza e Exclusao

Para Costa (1998), a situacdo de sem-abrigo repeese. uma das formas mais
extremas de excluséo social, por vezes uma dasuisaisis, aquela em que o caracter
de privacdo multipla é patente e, por vezes, catdréortemente com o meio ambiente
em que se apresenta.(Costa: 1998: 80). Ser sem-abrigo €, nesta pergpeestar no
ultimo degrau dos padrfes de vida, € a total péivale recursos materiais e simbdélicos,
€ a impossibilidade do exercicio de cidadania. gsteo de vista, partilhado por muitos
outros autores, que sedimentam as suas conclusbestedos empiricos, remete para
reflexdes sobre a pobreza e sobre a exclusdo sé@ek a estas consideragbes, €
exigivel determo-nos sobre os conceitos de pobeeda exclusdo social, para uma

melhor compreensao e enquadramento do fenOmergedesabrigo.

1.1. A Pobreza

Foi nos finais do séc. XVIIl, em Inglaterra, emrmedesenvolvimento da Revolucao
Industrial, que surgiram os primeiros estudos $®ci@bre a pobreza, ndo obstante esta
ja ser referenciada na Antiguidade e na ldade M@diacano, 1993). Para a autora, até
a Revolucado Industrial imperou unpeerspectiva moralista e normativa da religido
catdlica (1993: 305)sobre a pobreza. Os pobres eram vistos como umsougl
necessario, que permitia aos outros (ndo pobregjicmem a caridade para
merecimento da salvacdo das almas. Esta posicdie aotluncionalidade da pobreza
dava legitimidade e actuava como um estimulo difged A pobreza era, assim,
considerada como um aspecto integrante da vida fmBendémeno natural e
inevitavel. Criaram-se durante a Idade Média in@weinstituicbes (hospitais,
hospicios, leprosarias, gafarias) direccionadaa paacolhimento dos que mereciam
compaixao por ndo poderem trabalhar ou por se énacem doentes.
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A partir do séc. XVI, outra visdo se foi instalapndenominada por Toscano como a
“visdo urbano-municipalizante” (1993: 308) e gquesemsava num sSentimento de
depuracdo, recenseamento e policiamento sbdidbscano, 1993: 308). Medidas
repressoras e punitivas para com aqueles que evasiderados falsos pobres (os
vagabundos) passam a ser levadas a cabo pelosipasjdnstituindo-se muitas das
vezes a pratica do enclausuramenkram definidos esquemas de verificacdo e registo
dos atendidos. Eram desenvolvidos processos dicaxdds de oposicdo de um
“ferrete” ou distintivo visivel que nao permitissgue 0S mesmos passassem
despercebidos. E, simultaneamente, eram criadastesds policiais especificas que
vigiavam e inspeccionavam o quotidiano dos pobrdsiscano: 1993: 309). O valor
trabalho torna-se o objectivo a observar parafiaig@o e aceitacdo da pobreza. Mais
tarde, com o capitalismo, os pobres encontram-ssuasgrande maioria associados a
classe operaria, adquirindo deste modo, uma naaitthde. Surgiu entdo uma nova
Visao sobre a pobreza, a estruturalista, que eme@apobreza como produto das relacdes
socioeconOmicas, resultado dos mecanismos de egglmre dominacdo capitalista

geradores de desigualdades sociais.

Em meados do século XX, a Organizacdo das NacOamdJdefinia a pobreza pela
acessibilidade a alimentacdo. Passou a utilizar-sermolimiar da pobrezapara se
salientar que os pobres eram aqueles cujos renttimesu racdo caldrica eram
inferiores ao minimo estabelecido. No entanto, sead normas de alimentagéo
relativas, pois dependentes das regides, dos bahitturais, dos modelos de consumo,
nao era possivel estabelecer um parametro conguetiato ao limiar de pobreza. Na
década de 70, a Organizacao Internacional dos hed@es alargou o conceito, e a
pobreza passou a ser definida pela incapacidadatd#azer as necessidades basicas.
Ultrapassando-se o0 conceito meramente de satisfagferial, a pobreza passou a ser
igualmente definida pela privacéo de direitos esgiigdades, pelo estado que viabiliza

uma situacéo de inferioridade.
A crise econémica dos anos 70 atirou para a pobuezaniumero consideravel de

pessoas. E neste quadro que aparecenowss pobresou seja, individuos que nunca

tinham vivido situacbes de precariedade econdmimas que na sequéncia do
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desemprego se encontraram desinseridos laborati@msente “O abrandamento do
crescimento econdmico no inicio da década de sefenfprontamente convertido em
«crise economica»|...] O Estado assumiu essa «crise» de multiplas forraas.
primeiro lugar, enquanto crise interna do prépristido.[...] Em segundo lugar, a
invocacdo da «crise» serviu de lastro legitimadotoerancia do Estado perante as
violagcdes do direito do trabalho por parte das eegas e a prontiddo com que se
produziram inovacgdes legislativas tendentes a tonmais precaria a situacdo de
desemprego(Santos, 1992: 163). A concepcédo de que a pobteatingie 0s que estao
mais baixo na estrutura social fica profundamehtdaala. Nas duas décadas seguintes,
0 conceito de pobreza tornou-se mais abrangentdpselorizados aspectos como o
isolamento, a vulnerabilidade e o bem-estar. O@itmde pobreza adquiriu, para além

de uma concepcao estrutural, também uma concepg@mida.

Segundo Capucha (1993), a pobreza tem sido estgdadama perspectiva culturalista
ou em termos socioeconémicos. E nesta Ultima petispajue se inserem 0s conceitos
de pobreza absoluta (primaria ou secundaria),gzabrelativa e pobreza subjectiva.
“E-se pobre desde que os rendimentos ou os recoé&ogarantam a eficiéncia fisica,
em termos primarios se a caréncia se liga a ausérdg recursos, em termos
secundarios se se liga a uma deficiente utilizagétes(Capucha, 1993: 320). Mas
como esta nocao de pobreza carece de um alcartappeel face a impossibilidade de
se determinar a quantidade dos recursos ou a methtca de gestdo dagueles num
determinado sistema social, introduziu-se o cooceié pobreza relativa. YSa
impossibilidade liga-se, em grande medida, ao fatds necessidades constituirem
objecto de construcéo social, definindo-se porga@&tacom a norma’{Capucha, 1993:
320). Para o autor esta perspectiva é reduciometaprivilegiar o aspecto econémico
como indicador da situagéo, subvalorizando outspgetos, tais como os educacionais,
habitacionais, politicos ou culturais. Além de @ueapresentar os indicadores sobre a

pobreza em termos estatisticos, atribui-lhe umctar@&ssencialmente mensuravel.
Na perspectiva culturalista, Capucha refere que agzabé vista como um modo de

vida, o produto de caréncias multiplas e interddpetes. Varios aspectos sé&o

salientados como caracteristicos dos pobres: fortegracdo na comunidade e
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segregacao do meio; dindmicas familiares instdypeEissepcdo do tempo no presente,
pela impossibilidade de se efectuarem projectos futaro; forte dependéncia
institucional ou economia paralela; sociabilidadgsnsas, manifestacbes afectivas e
comportamentais exuberantes; ocupacoes de espagp@gados e marginalizadds.
cultura da pobreza, geralmente produzindo identetadegativas e vergonha, é tida
como um sistema de defesa estdica contra a huréithaca dureza das condi¢cdes de
vida em que vivem os pobtd€apucha, 1993: 320). O autor opde também csitica
perspectiva culturalista, uma vez que a analiskzagla € de focalizacdo da situacao
sobre a prépria pobreza, arredando-a dos processiodmicas sociais, podendo-se cair
no risco de se atribuir aos pobres a responsatidigala perpetuacao da situagao.

N&o obstante as criticas realizadas, Capucha n#&a de salientar que foram dados,
pelas duas dimensfes em presenca, contributoosaigositivos para a compreenséo
da pobreza. Assim, a perspectiva socioeconémiceoalegpara a gravidade e a
inaceitabilidade do fendmeno, identificando-o, deatite visibilidade e projectando-o
na esfera politica. A perspectiva culturalistaddtrziu novas dimensdes de analise,
como a simbdlica e a territorial, perspectivando-se fenbmeno de forma
multidimensional. Os processos culturais foram wzdalos num quadro de
entendimento que so € possivel combater a pobeada tomo referéncia e sustentacao

€SSes mesmaos processos culturais.

Alfredo Bruto da Costa define a pobreza como usii@écao de privagéo resultante de
falta de recursds(1998: 27). Para o autor, os dois conceitos idesrna definicdo
(privacéo e falta de recursos) tém que ser enteadid seu conjunto, na medida em que
estabelecem entre si relacdes de causa e efelibnisuque para os que sao pobres a
falta de recursos é uma constante, originando odgmemina derivacdo mdultipla,
situacdo agravada pelo tempo de permanéncia rec&tle pela intensidade que vai
adquirindo. Os pobres néo tém as necessidadesabamcantidas (entendendo-se por
necessidades bésicas ndo s6 a alimentacdo, habism#de, educacdo, vestuario e
outros, mas também a realizacdo pessoal atravépodaibilidade de escolha,
participacdo na vida politica e social). Ser-ser@ab também estar-se excluido dos

diferentes sistemas sociais, politicos econdémiégsrelacées sociais sao reduzidas a
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pequenos circulos de pessoas; a auséncia de cemdicdnomicas limita e impede o
acesso ao mercado de bens e servicos; a participatdica e civica ndo é exercida.
Mas ser pobre é ainda a vivéncia de perdas sinasol(perda de auto-estima, perda de
sentimentos de pertenca, perda de identidade sogpi@ssoal, manifestacdo de atitudes
conformistas, entre outras) e perda de poder. bbéamum problema de cidadania.
“Com efeito, associando as duas perspectivas, axdusdio dos sistemas sociais
basicos e a perda de poder, creio que somos na@@ssmte levados a concluir que a

pobreza (...) constitui, além do mais, um problelm&idadania (Costa, 1998: 32).

1.2. A Exclusao Social

O conceito de exclusdo social € muito recente eeptivel de diferentes utilizacbes e
significados. Emerge no contexto da crise economésaanos 70 do século XX, que
levou a que muitas pessoas, que gozavam até emtdmal situacdo de insercao social,
ficassem excluidas do exercicio de cidadania, gassibilidade de acesso aistemas
sociais béasicos(Costa, 1998). A nova situacdo de privacdo passowesiar
correlacionada com a crise de emprego, da orgadozaocial e dos sistemas de
proteccdo social.Ora, a «nova pobreza» caracteriza-se, precisamegmd&a ruptura
dos lacos sociais, isto €, pela producdo de sitaac@e «desfiliacdo» e crise das
relacbes primarias entre os individuos «precarizele o seu meio. E neste sentido que
se tem utilizado a popularizada expressao «exclgs&al»” (Capucha, 2000: 8). Com
efeito, foi em Franca, em 1974, com a publicacatwilo Les Exclus, un Francais sur
dix de René Lenoir, que a expressao exclusao soasbpan ser utilizada para designar
um fenémeno social com origem nas praticas soeaigie pode abranger qualquer
pessoa, uma vez que jaA mais ninguém podera coasskerprotegido ou excluido
(porque permanecera sempre incluido na sociedada)ogriaexclusédo social‘Lenoir
entend souligner, en effet, I'existence de causemles: I'urbanisation trop rapide et
désordonnée génératrice de ségrégations socialeaciles auxquelles s’ajoute une
plus grande distance spatiale entre les génératitangiolence diffusée a la télévision;
l'inadaptation et I'uniformisation du systeme sdcdg le déracinement causé par la
mobilité professionnelle; les inégalités de reveraisde l'accés aux soins et a
I'enseignement (Paugam, 1996: 10). A origem do problema ja ndaaeca na
exploracdo do proletariado, mas associa-se a egiaté&le pessoas que 0 sistema
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capitalista coloca de parte, a margem dos processdimamicas sociais (Capucha,
2000). Emergem neste contexto as trajectérias da das pessoas, daquelas que
independentemente da posicédo socioecondmica qpavam, foram colocadas fora do
mercado de trabalho. Paugam (1996) salienta queofoanos noventa que se assistiu a
consolidacdo do conceito, resultante da degraddgdaonercado de emprego, mas
também resultante de um melhor conhecimento dagggjes em situacao de pobreza,
da evolucdo das representacoes sobre a pobrezaniBiws da década de 90, a
expressao passou a ser utilizada nos discursoscpslino seio da Unido Europeia,
como substituta do conceito de pobreza e como ismOrde um processo de
marginalizacdo social. Ser4 importante constatarajinteresse da pesquisa cientifica
sobre o problema da exclusédo evoluiu paralelammsmiateresse dos poderes publicos.
Mais tarde, através da Organizacdo Internacional'rdtalho, a expressaxclusao
social foi difundida a nivel mundial, principalmente ngmises em vias de

desenvolvimento, constatando-se actualmente asugahe vulgar utilizagao.

Paugam (1996), referindo que a nocao entrou jijngadgem comum, chama a atencao
gue a expressaexclusdo sociahdo pode ser utilizada de forma uniforme, com o
mesmo significado, pois trata-se de um conceito @ueontra a sua expressdo em
conformidade com o espaco e o tempo em que € [ofefrata-se de um conceito
eminentemente relacional e ndo situacioraétte notion est relative, variable selon les
époques et les lieuy...] Vouloir définir «l'exclu» en fonction de critergwécis,
valables une fois pour toutes, conduit, en réal@éréifier des catégories sociales
nouvelles, ou similaires a celles qui ont été auiiets socialement, et a laisser
entendre qu’il peut exister une science de I'exolusndépendant du contexte culturel

spécifiqgue de chaque sociétéPaugam,1996 : 565).

A exclusao €, como refere Robert Castel (citadoBoato da Costa,1998), um percurso
descendente que envolve sucessivas rupturas dddadicom a sociedade. E a fase
mais extrema do processo de marginalizacdo, mamadaruptura com o mercado de
trabalho, por rupturas afectivas e familiares. Al@sédo produz a auto-excluséo pela
incorporacdo de um sentimento de incapacidade, ipglassibilidade de superar o

presente e prevenir o futuro.
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Costa (1998) considera que a exclusao social éendnfeno complexo e heterogéneo.
Subdivide-a em cinco tipologias: écondmicaque esta directamente relacionada com a
situacado de privacdo multipla, por falta de recsirsmbrepondo-se ao da pobreza. No
seu limite, podem encontrar-se individuos que vivenn situacdo de sem-abrigo.
Quando a exclusao deriva da auséncia relacionagatlamento, da falta de autonomia
pessoal, esta-se a falar de um segundo &iEmcial. Exemplos desta exclusdo podem
ser os idosos que vivem isolados, que nao desesmdlcos de sociabilidade. Embora
nem sempre a falta de recursos se encontre presestie tipo de exclusdo, a mesma
pode decorrer da auséncia de recursos, levandparasa possibilidade de estarmos
perante uma situacdo de pobreza. A exclusdtural resulta de fenbmenos como o
racismo, a xenofobia ou mesmo fendmenos impeditieostegracdo de grupos étnicos
minoritarios. A exclusdopatoldgica estd relacionada com problemas de saulde,
nomeadamente de saude mental, que dao origem arasiphfectivas e familiares.
Muitos dos sem-abrigo, segundo o autor, possuerblggnas de saude mental que
podem ter sido desencadeados pela vivéncia dac&tiude sem-abrigo, mas que
também podem ter estado na sua origem. Por fimjrdaytipo de exclusao social, que
0 autor denomina deomportamentos auto-destrutivasto €, comportamentos ligados
com a toxicodependéncia, alcoolismo e prostituiggstes comportamentos também
podem estar associados aos sem-abrigo e encordsar@mmontante ou jusante do
problema. Todos estes tipos de exclusédo socialnpa@garecer agrupados, sobrepostos,

estabelecendo relacbes de causa e efeito.

A expressdao exclusdo social remete-nos para umlepnab de cidadania, pela
impossibilidade de acesso asstemas sociais basicq€osta, 1998: 14). O autor
agrupa esses sistemas em cinco dominios que idassle social, econdémico,
institucional, territorial e das referéncias sinitad. O primeiro dominio, o deocial,
refere-se aos sistemas em que as pessoas se ancamgeridas e subdividem-se em
imediatos e restritogfamilia e vizinhanca)jntermédios(associacdo desportiva ou
cultural, a empresa, o grupo de amigasijiplos(comunidade local, politica, mercado
de trabalho). No segundo dominim,economicp existem trés tipos de sistemas: os
mecanismos geradores de recursgge incluem, por sua vez, o mercado de trabalho

(salarios), o sistema da seguranca social (pengdes)activosp mercado de bens e
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servicos; e o sistema de poupandse. dominioinstitucional sdo incluidos dois tipos

de sistemasys prestadores de servic@sstema de saude, educacéo, justica, habitacédo)
e as instituicdes ligadas com direitos civicos etpms O quarto dominio, territorial,

diz respeito a exclusao de uarritorio (bairro, regido, pais). O ultimo dominio, o das
referéncias simbdlicagefere-sea perda da identidade pessoal, a identidade sodial,
perda de auto-estima, de auto-confianca, de sentidopertenca a sociedade, de

capacidade de iniciativa, de motivacéo.

Mais uma vez, apesar de classificados de formaperdtéente, os sistemas e 0s
dominios citados podem aparecer sobrepostos, pédadépendéncia que detém.
Alfredo Bruto da Costa salient&Jin exemplo expressivo de sobreposicdo dos dominios
€ o do desemprego, que, como se assinalou, por adwo, lacarreta perda de
rendimentos normais (dominio econdémico), por outifecta as relagbes sociais
(dominio social) e, por outro, ainda, atinge o exdb na sua identidade social
(dominio das referéncias)(1998: 17). Mas o autor refere-se ainda ao quédapde
grau de exclusdo socigbara salientar que nem sempre se esta peranta ddaacesso

a todos os sistemas sociais basicos. Completa angiliae aludindo também a viséo da
exclusao social como uprocessoja anteriormente por nés focado, pela ocorréncia de
sucessivas rupturas, sendo as mais extremas asasipbs lacos familiares e afectivos.
Considera que a ruptura intermédia mais importargeque diz respeito ao mercado de

trabalho.

De todos os autores consultados, consideramos laueleCDubar (1996) consegue, da
melhor forma, condensar em duas ideias-chave afnadtal sobre o conceitd’une
part, les phénomeénes aujourd’hui désignés sousrire d’exclusion n’ont pas toujours
existé comme tels. lls résultent de transformatigtentes dans les fonctionnements
«structurels» des institutions clés de la vie énigpie et sociale, c’est-a-dire de celles
qui contribuent a fournir aux individus des ressms financiéres et un statut social
[...] Mais I'exclusion est aussi un processus qui camegius spécifiquement certains
catégories d'individus au cours de leur existen€@est aussi un processus

«biographique» qui ne peut étre compris qu’en resrat les étapes de parcours qui
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s’éloignent toujours plus de I'intégration économmg(acces ou retour a I'emploi) et de

I'affiliation sociale (appartenance a un collectif)(Dubar, 1996 :111-112).

Correndo-se o risco de se citar Claude Dubar cgunad imoderacao, julgamos, no
entanto, que algumas das suas ideias merecem sendieanscritas, pela oportunidade
sequencial que da ao seu pensamento, pela clda gisamica dos processos em
analise."En considérant ainsi les realités visées souselene d’exclusion non comme
un état, mais comme I'articulation toujours incenta de deux processus largement
autonomes qui impliquent de la part des individwsisidérés comme sujets, une double
transaction a la fois biographique (avec eux-méne¢sglationnelle (avec les autres), il
me semble possible de conceptualiser ces phénoncenase faits de socialisation
[Dubard, 1991], dans un contexte nouveau marque fis par de nouvelles politiques
d’emploi et de nouvelles pratiques relationnellesr, de nouvelles formes de «flexibilité
temporelle» et de nouvelles trajectoires marquéas Imcertitude objective et des

risques parfois récurrents de découragement subjedDubard, 1996 : 117-118).

Por ultimo, suscita-nos afirmar que a exclusdoa@cdefinida pela negacéo, pela perda
de referéncias, pela falta de recursos, pela aiaséde oportunidades, pela

impossibilidade de afirmacao, pela incapacidadeetindicacdo de interesses, ou seja,
a exclusdo social € um processo de desconstrulfies. é também uma construcao
social, ou seja, é o produto de préatica sociais e alterando a relagdo que o0s

individuos mantém com eles préprios e com 0s o@ti®m a sociedade envolvente.
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2. ldentidade Social e Representacao Social

Ao constituirmos os sem-abrigo como objecto do m@ssudo, admitimos que possuem
uma identidade social prépria, isto é, que comegmata social, sdo portadores de um
conjunto de atributos especificos. A identidadéaida aos sem-abrigo permitiu-nos
delimitar o grupo social de pertenca, pois coristisé cComo um instrumento para a
definicdo de fronteiras. No entanto, temos nocaougu processo de categorizacao nao
deixa de ser probleméatico. Como alerta Cuche (188&gtegorizar-se um grupo social,
corre-se o risco da atribuicdo de categorias imagas e imutaveis, de tendéncia a
perpetuar a sua posicdo. Nao cabe a um investigaddizar ‘tontréles d’identité
(Cuche, 1996: 89).II lui revient d’élucider les logiques sociales gamenent les
individus et les groupes a identifier, a étiqueteatégoriser, a classer, et a le faire de
telle facon plutét que de telle autréCuche, 1996:89). Por outro lado, é preciso ter
presente que a identidade de um grupo social naoomsgtitui unicamente por um
processo de hetero-atribuicdo. A identidade forenatgEavés de um compromisso entre
a visdo externa (hetero-identidade) e a visao doprips (auto-identidade) (Cuche,
1996: 87)

O processo de constituicdo de uma identidade (hetesiuto-identidade) inscreve-se
num outro processo, 0 das representacfes socigisephesentacdes correspondem a
uma forma de conhecimento da realidade, realidadefgi alvo de interpretacéo e
também de reconstrucdo, através de processos igognpostos em accdo pelos
individuos. As representacdes sociais equivalerma visao pratica da realidade por
parte dos individuos e dos grupos, permitindo @atido e forma ao conhecimento.
Possuem, entre outras, uma funcao identitariapponitir a construcdo da identidade

pessoal e social.

Neste estudo sobre os sem-abrigo impde-se peragiscepcao que os individuos tém
sobre a sua realidade e o sentido que a mesmaagsuemeles e, ainda, compreender
as atitudes e comportamentos que apresentam, neadmagqento da relagdo que

estabelecem com a sua situacado de sem-abrigou@oedds representacdes sociais dos
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sem-abrigo contribui para a compreensdo da formaocé criada e reforgcada a sua

identidade social.

Identidade social e representacéo social sdo, askiim conceitos que serviram de
suporte & nossa investigacdo empirica, pelo ques datemos uma abordagem tedrica

sintética.
2. 1. Identidade Social

Identidade social é um concegminentemente relacion@Pinto, 1991), por referéncia
a pertencas (género, étnico, cultural, local, e&.omo coroléario, a diferencas. E um
processo que se desenrola na relacdo com o(s)(Quthartine Xiberras define a

identidade social como uma operacdo de classifica¢@ sociedade estabelece
categorias, ou quadros sociais, que permitem a gu&l individuo, face ao

desconhecido, classificar os objectos em categodashecidas. Assim, qualquer
individuo é susceptivel de prever a categoria al quemtence e, da mesma maneira,

classificar outro numa categorigs/d: 137).

A identidade ndo tem uma existéncia estatica, impavel as mudancas ocorridas no
seio da sociedade. Nao permanece imutavel no gerbimgrafico dos individuos e dos
grupos, mas emerge das préticas sociais, € alveod@lizacdo. Encontrdmos em
Giddens (2001), ao debrucar-se sobre as transféemago quotidiano por forca da
globalizacéo, uma reflexdo da influéncia dos fludesinformacéao social e psicologica
sobre os modos de vida, que obrigam as pessoasséante tomada de decisdes e a
respostas integradas no desenrolar da auto-iddaetideocédo que o autor define “...
como algo que tem que ser rotineiramente criadaustenitado nas suas actividades
reflexivas” (Giddens, 2001: 49). Para Giddens, o percursordicg de um individuo
integra continuamente acontecimentos exteriores sgioe escolhidos para &stéria
continua sobre o self{2001: 51). A identidade de uma pessoa ndo se encontra no
comportamento, nem — por muito importante que ansej nas reaccdes dos outros,
mas na capacidade de manter a continuidade de wanativa’ (Giddens, 2001: 51).
Kaufman (2004) considera que o conceito de idetdéidanos dias de hoje, é

frequentemente utilizado e, por vezes, de modgénteo, correspondendo as diversas
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pertencas dos individuos, as mudltiplas interacgesais desenvolvidas ao longo da
vida, na afirmacao da individualidadd.’itlentité se révélait un concept dynamique,
opératoire, un instrument de stimulation intellegdte, répondant par ailleurs a des
attentes sociales nombreuses et diverd&&&ufman, 2004 : 8). Também Stuart Hall
(2002), ao referir-se a concepcao da identidadeocsmjeito sociologico, salienta as
variadas identidades que um individuo pode asswamir diferentes contextos e
momentos “... anedida em que os sistemas de significacdo e repses® cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multipkcld desconcertante e cambiante
de identidades possiveis, com cada uma das qualerignnos nos identificar — ao
menos temporariamente(2002: 13). Hall considera que as multiplas idkades
existentes fazem apelos a diferentes partes degidonds, sendo possivel fazer uma
escolha entre elasQuanto mais a vida social se encontra mediada meévcado
global de estilos, lugares e imagens, pelas viagetgnacionais, pelas imagens dos
midia e pelos sistemas de comunicacdo globalmetgdigados, mais as identidades
se tornam desvinculadas-desalojadas de tempos,rdsgahistorias e tradicbes

especificos e parecem «flutuar livrementebdall, 2002: 75).

A identidade é assim construida através das téajast pessoais e sociais de cada
individuo, na relacdo estabelecida com os outrasinteraccdo desenvolvida com o
meio social envolvente e no reconhecimento cormdttuA identidade individual ou

grupal forja-se pelo reconhecimento dos outros,stexio necessidade desse

reconhecimento para se afirmar. (Taylor,1994)

Madureira Pinto, empregando nocfes de Pierre Trafere que'... a producdo das
identidades sociais implica a imbricagdo de doisg@ssos: 0 processo pelo qual os
actores sociais se integram em conjuntos mais saste pertenca ou de referéncia,
com eles se fundindo de modo tendencial (processumahtificacéo); e o processo
através do qual os agentes tendem a autonomizar-sierenciar-se socialmente,
fixando em relacdo a outros, distancias e frontein@ais ou menos rigidas (processo de
identizacdo)”(1991: 218). As identidades sociais constroem+se/é&@ de mecanismos

de alteridade, de integracao e de diferenciacamatiesédo e de exclusao.
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Pode-se dizer que a identidade construida é prat#uton jogo, entre umu, uma auto-
identidade e unoutro, uma hetero-identidade. Ou, de uma outra mandgapym
compromisso entre a identidade assumida (a quenassamo minha identidade) e a
identidade atribuida ou prescrita (a que penso @gieutros me atribuem). E se
encontramos uma expresséo real dos individuos nstrogdo das suas identidades,
capazes de definirem o seu grupo social de pertedgapodemos deixar de referir que
a sua margem da autonomia pode ser encarada cornosurita, pelo enquadramento
num processo global de construgcdo, como produto idEsaccdes sociais. As
estratégias identitarias surgem, entdo, por uma pmensdao de margens de
possibilidades de opcéo e passam pela definicipoodedimentos, por determinagéo de
finalidades, por estratégias de afirmacao.d construcéo de identidades se alimenta de
trajectos sociais incorporados nos agentes, dagadmspbcupada por estes na estrutura
social (na medida em que ela determina e configumatextos de sociabilidade e de
socializagdo duraveis) e dos projectos que, em&ongdas coordenadas estruturais

antes referidas, sdo socialmente formulaveis ema cagimentd(Pinto, 1991: 220).

Associado ao conceito de identidade, serd de refeque Goffman (1982) denomina
de estigma,ao falar de unmatributo de uma pessoa ou de um grupo que € considerado
pelos outros, dos que estabelecem uma relacdo méidp de forma depreciativa,
negativa. Constitui-se esse atributo que confefferioridade, um estigma, por
referéncia a quem desse modo o vé/interpreta. Deeti, 0 estigma corresponde,
numa primeira acepc¢do, a uma hetero-identidadetifidando individuos ou grupos
como anatemas da sociedade. Os sem-abrigo, pgtojae®ento de bens materiais e
simbdlicos, facilmente carreiam atributos considesae legitimados como estigmas
pela sociedade dominante. Mas ser-se estigmatizaigignifica sé-lo s6 em funcéo de
um outro olhar, pois que o0 processo de estigmatiz@ctambém um processo vivido,
incorporado, em que a pessoa ou 0 grupo estigrdatzpinterioriza o estigma, auto-
identificando-se com ele. Goffman (1982) fala elentidade para spara caracterizar
este processo. O estigmatizado, na interaccao atmasopossuidores de igual estigma,
constitui a sua identidade social, que se podguasde identidade social negativa.
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Bourdieu (2001 b), na explanacdo que faz sobreia @k regido e referindo-se as lutas
pela manutencdo da identidade social das regifasagdes, introduz o conceito de
estigma. No desenvolvimento desta analise e nunogeaf sobre a dominacao
simbdlica, o autor refere que nas interac¢gfes da guotidiana, nas relagdes que o0s
dominados estabelecem com os outros, ndo existepgoe dagueles margem de
afirmacédo ou de autonomia para a reivindicacdoudaidentidade como legitima. Séao
levados ou a aceitar (passivamente ou contestandejinicdo dada da sua identidade
ou a tentar assimilar os valores dominantes pealstaiento dos sinais estigmatizantes.
Da como exemplo as mudancas ocorridas no estidddedas pessoas, no vestuério ou
na pronuncia. Procura-se o0 encobrimento dos sirpie geram avaliagfes
estigmatizantes, procura-se o reconhecimento pmdicacdo da afirmacdo daqueles
sinais. Goffman (1982) refere-se as estratégiasoguestigmatizados podem utilizar
para granjear beneficios (materiais ou simbdlicas)cedidos as outras pessoas: 0
encobrimento dos sinais que séo considerados sisbel estigma ou a afirmacéo dos
atributos considerados desprestigiantes para dieseganhos secundarigq§&soffman,
1982: 2).

Ainda associado ao conceito de identidade surgéamuezes o conceito de cultura, ou
de identidade cultural. A nocdo de cultura encarmmaa compreensao holistica,
referindo-se aos modos de vida e de pensamentindiv$duos e das sociedades. A
cultura tem ainda um caracter dinamico e parti@p&tho se podendo deixar de referir
a presenca e a importancia dos processos diacsordeo (re)construcdo e de
transformacdo de qualquer cultura e dos factorégacentes a esses processos, €
comum associar-se a cultura a um determinado gsop@l ou a uma determinada
sociedade, pelo que é usual falar-se em diferentagas ou identidades culturais. Dito
isto, é possivel confundir-se a cultura com a idade e vice versa. Contudo, participar
em determinada cultura ndo significa possuir detexda identidade. Surgindo esta,
através de processos de integracdo e exclusdoegh@tégias de afirmacdo e de
denegacdo, fruto das interac¢gfes entre os grumisissca cultura, ou melhor, alguns
tracos da cultura podem ser um meio a ser utilggedos individuos para a afirmacao
da sua identidade especifica. A cultura cumpremassma funcéo integradora, de

socializacdo, permitindo aos individuos enconteferéncias de identidade. Cuche

67



FECHADOS NO SILENCIO OS SEM-ABRIGO

(1996) refere que a identidade cultural se inscrevedentidade social, podendo ser
vista como uma sua componente, assentando, tamiéma relacdo de alteridade,
nos/eles. Para este autor a cultura diferenciaasalehtidade. La culture releve en
partie de processus inconscients. L'identité, ekmyvoie a une norme d’appartenance,
nécessairement consciente, car fondée sur des itippsssymboliques (Cuche, 1996 :
83).

Na compreensao da formacao das identidades stemais que ter presente os factores
sociais e culturais que rodeiam os individuos, taaghém o espacgo social e o tempo
em que sao produzidas.

Todo o ser humano ocupa um lugar, este visto coma neferéncia territorial, ponto
fisico delimitado. Mas o lugar pode ganhar uma dsde de espaco construido, de
espaco representado e alvo de apropriagdcagropriagdo exprimi-se assim por um
estilo de ocupacdo do espaco préoprio de um indwidw de um grupp..] O
mecanismo de apropriagdo € pois subjacente a dueergdes: por um lado, o
exercicio de um controlo sobre o espaco, que skizrgor transformagdes ou arranjos
diversos, e, por outro, a margem de manobra ofdeepelo quadro e pela organizacéo
de um espacp..] A apropriacdo € uma maneira de materializar umatg@ato seu

universo mental no espaco fisico ambiente, paezerfnosst{Fischer, s/d: 82).

Na sua andlise sobre o espaco social, onde saltg@m as trocas sociais e se inscreve
a accao, Bourdieu exp0e o caracter estrutural dsigges sociais.Js agentes sociais
gque sao constituidos como tais em e pela relac@o wm espaco social (ou melhor,
com campos) e também as coisas na medida em gses&ta apropriadas pelos
agentes, portanto constituidas como propriedadstfioesituadas num lugar do espaco
social que se pode caracterizar por sua posicaatned pela relacdo com os outros
lugares (acima, abaixo, entre, etc.) e pela disi@rgue o separa deles{Bourdieu,
2001 c: 160). Pierre Bourdieu refere que o poder guagente social detém sobre o
espaco social advém da posse de capital e querstesta na relacdo entre a estrutura
espacial da distribuicdo dos agentes e a distdbuips bens ou dos servigos. Da, como

exemplo, os “sem residéncia fixa”, que consider@sguao possuirem existéncia social.
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Para o autor, a possibilidade do dominio do espaci@l, de apropriacdo (material ou
simbolicamente) de bens raros, depende do capital sg possui. “0S que néao
possuem capital sdo mantidos a distancia, sejadisseja simbolicamente, dos bens
socialmente mais raros e condenados a estar ao thdopessoas ou dos bens mais
indesejaveis e menos rat@Bourdieu, 2001 c: 164).

E possivel encontrar em alguns autores uma reflesBee a evolucdo do conceito de
espaco social. Referem que nas sociedades présmasdey espaco e o lugar eram
frequentemente coincidentes, as trocas sociaigtigronormalmente no mesmo lugar,
enquanto que nas sociedades actuais, na moderninlddgar e o espago tendem a
distanciar-se na sequéncia do desenvolvimento tdeagtdes sociais entre diferentes
lugares, frequentemente distanciados entre si plbaras de quildmetros. Stuart Hall
diz: “Os lugares permanecem fixos; € neles que temadzesa Entretanto, o espago
pode ser “cruzado” num piscar de olhos - por avidqgato, por fax ou por satélite”
(2002: 72-73).

Relativamente a compreensao do tempo, José Ma¢tedd1993) realca que o tempo
social emerge da relacdo estabelecida entre o tdigjgo/biolégico e uma prética
social ou uma condutaQO'tempo social €, pois, 0 tempo resultante da smaal, o
tempo que é objecto de representacdes sociais,otefingzcionado em duracdes
diversas, em acontecimentos, em actividades, emdutas — recompostas,
reinterpretadas, num ritmo social de conjunto ghe Ha coeréncia e significacao:
ritmos diferentes e concorrenciais de tempo, oranlmoando-se, ora destruindo-se
mutuamente; tempo descompassado e com tendén@afyadir o seu fluxo incerto

com outros tempos, nos quais parece procurar dg@lais, 1993: 529).

Temos que a nocdo do tempo € variavel e relativas Mteraccdes do presente
sobressaem as relacdes do passado e jogam-sefatsirdo O passado condiciona o
presente pois € presumivel que este ultimo seuporalas trajectdrias de vida de cada
um. Por outro lado, o presente determina e contrdiaturo pois € no eixo temporal
presente que se define o que vai ser o futuro. uariuturo se apresenta a imagem de

um presente pouco ou nada satisfatorio, entéo, Pais “...a atopizacdo do futuro
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projecta-se num futuro banalizado ou num futuroeats’ (2001: 420-421). Para o
autor, a auséncia de expectativas de futuro origindocalizacdo no presente,
banalizando-se aquele por falta de projectos oa ipebrporacéo de estigmas que nao
se querem ver reproduzidos num futuro. Faltam sapéea se desejar, para se escolher,
para se programar. Resta sobreviver num tempo edéejatlo. Tendo por base que a
definicdo de sem-abrigabrange um espectro de situacdes que tém em confalta a
de meios (pobreza) e dos lacos comunitarios (edolusocial) para aceder a um
alojamento pessoal adequdd@Bento e Barreto, 2002: 26), sera possivel de se
visualizar que nestas circunstancias o futuro sieegkomo tempo fisico/bioldgico. José
Machado Pais (2001), citando E. Morin diBE&, pois, umentrecuzamento entre
passado, presente e futuro, uma cadeia geradoreodeecimento, onde o passado se
encontra subordinado ao presente e o conhecimesgtednodelado pelo futd(@001:
419).

Uma outra nocao que se integra na andlise solidenéidade e que nos interessa para a
percepcdo sobre a realidade social dos sem-abrigad@ memoria, pelo papel que
desempenha na reconstru¢cdo das suas biografiasadaarpor diversas e sucessivas
rupturas, economicas, relacionais, afectivas (Cd€188). Trata-se de uma meio que
permite aceder as diferentes pertencas biografigesando a ligacdo entre presente e
passado.Procurar-se-ia no passado a for¢ca de uma identidaderita no tempo e que
possa mesmo, em Muitos casos, representar umanmegearaposta a um presente
vivido como inseguro. A memaria opera a ligacaaent presente e o passado, fonte

de seguranca pela propria continuidade subjacent8dbral, 1995: 296).

A memoria preserva-se e desenvolve-se atravésntEmdcdes sociais, das praticas
ritualizadas. O individuo transporta em si a lembaa mas é na interacgdo com 0 meio
social, com os outros, que a mesma se alimentaa Rwlmoéria colectiva os
acontecimentos encontram 0 seu significado, o sguaglramento, a sua logidasta
tem a funcédo de contribuir para o sentimento déepea, garantindo a identidade
individual e grupal.“Remexo a minha memdria para encontrar 0 maior n@me
possivel de elementos da minha identidade, reunalioo-os e ndo renego nenhum

deles” (Maalouf, 2002: 2). Pode-se dizer que atraves eadnia os individuos podem
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(re)afirmar a sua identidade que concorre para auteagdo de sentimentos de

seguranca e perenidade.

A memoéria encontra no espaco social uma referémgpartante para a sua construcao.
A perda de espacos de referéncia e concomitantengemiexisténcia de um espaco
comum onde seja possivel dar expressao as habitwaraccdes sociais, gera medo
quanto a insustentabilidade da identidade. A idedi tal tomo a cultura, remete
para varios tempos que sao expressos através deémasm reconstrucdes periodicas
ligadas a reavaliacdo das experiéncias em cada meonkistérico - e de tradicdes -
isto &, de ritualizagbes de praticas e de represgids que sdo legitimadas pela
referéncia a um passado em que se situaria a sigemr, mas que se tornam, de facto,
atemporais através do proprio processo de rituaiéa (...)". (Nunes, 1994: 60).A
memoria também se confia a esperanca de se seg a giga foi despertando e jamais
permitiu realizar” (Fernandes, 1992: 73).

2. 2. Representacéo Social

A construcdo da identidade estad impregnada deivigade, fruto das representacdes

sociais que o0s agentes sociais detém sobre ogaxjec

As representacdes sociais ndo sdo um mero reflexeatidade. Neto (1998) adopta a
definicdo de representagdes sociais de Jodele®)X98uma forma de conhecimento
socialmente elaborado e partilhado, com uma origétapraticae concorrendo para a
construcdo de uma realidade comum a um conjunt@lso¢1998: 438), para referir
que se esta em presenca de processos de apreansabdade, capazes de a interpretar
e mesmo de a reconstruir, ainda em presenca desna@ipensamento existentes nas
relacdes interpessoais e sociais e de fendmenastivcog que suscitam a pertenca

social e que atribuem valor simbdélico

Esta-se, deste modo, na presenca das relacoe®lesidds entre o individuo e a
realidade social que o rodeia e a forma como ageeessa mesma realidade. ue la

représentation d’un objet particulier fait partieectelle, plus vaste, de la société toute
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entiere. A travers elle, c’est toujours la relatide I'individu a la société qui est en
causé(Herzlich, 1996 : 23).

A nocado de representacdo social surge pela primvezaem 1961 com o psicologo
social Serge Moscovici. Este autor chama a atepaém o0 conceito que considera ser
complexo, polifacetado e dificil de sintetizar. dl€L998) socorre-se de Moscovici
(1976) para salientar a dificuldade em definir espntacdes sociais “a.sua posicao
mista, na encruzilhada de uma série de conceitasoligicos e de uma série de
conceitos psicologicdgMoscovici, in Neto, 1998: 437). Conforme o qu® dlito, no
conceito convergem noc¢des de origem sociolégicadamo cultura, ideologia, valor,
norma, e de origem psicolégica, como atitude, @piniesteredtipo, pensamento,
imagem. E, assim, um conceito multidimensional aagendo nocdes de ambito da
psicologia e do ambito da sociologia. Trata-se sadie mais de um saber do senso
comum em contraposi¢do ao conhecimento cientifieonitindo a apreenséo por parte
dos individuos da realidade que os ceréansi les représentations participent de deux
facons a la pensée sociale : d’'une part, elles si@st produits socialement constitués,
d’autre part, elles réélaborent en permanence deia qui les constitue. Au bout du
compte, elles fournissent une grille de décodadetedprétation du monde et une
matrice de sens qui jouent comme processus d'agetrde la réalité. Les
représentations sociales sont donc des réglesalsogiale, et méme des régles de vie
tout court” (Mannoni,1998 : 75).

Neto (1998) salienta que ha quatro aspectos peaicgter em conta na construcao da
definicdo de representacao social: em primeirorlupa sempre que ter em atencao que
a representacao para ser social € sempre umaarfag®o de algo; em segundo lugar,
as representacfes sociais resultam de uma relagémlisa e interpretativa dos
objectos, resultam, assim, de uma actividade atosér e expressiva da realidade; por
outro lado, as representacdes sociais adquiremmefde modelos que tornam visiveis
0s objectos e implicam elementos linguisticos, camapnentais ou materiais; por
altimo, as representacdes sociais sao uma forntameecimento pratico que originam

0 questionamento sobre os determinantes sociagsadgénese e da sua fungéo social na

interaccao social da vida quotidiana (Neto, 1998).
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As representagfes sociais como processos de paocepdgnterpretacdo do real,
participando na sua organizacdo e reorganizacastatie, cumprem uma funcéo
identitaria, pois possibilitam aos individuos a stomcdo da(s) sua(s) identidade
individual e social. Encontram-se as representagdegmis na génese do grau e da
forma como se vao estabelecer as relagcbes integiessu grupais, na formacao da
hetero e auto-identidade. Tém, deste modo, um falpedl nas relacbes a desenvolver,
influem no desenvolvimento das mesmas. Como digeS&foscovici (1996) Sa
qualité éminente est de donner un sens au compenteate I'intégrer a un ensemble de
comportements détermiri@doscovoci, in Herzlich, 1996 : 10). Afirma, tardim,
Moscovici que “..une représentation sociale est un systeme de \&ldamotions et de
pratiqgues ayant une double vocation. Tout d’abafthstaurer un ordre qui donne aux
individus la possibilité de s’orienter dans I'ensimement social, matériel et de le
dominer. Ensuit d’assurer la communication entre leembres d’'une communauté en
leur proposant un code pour leurs échanges et uie quour nommer et classer de
maniere univoque les parties de leur monde, de hesipire individuelle ou collective
(Moscovaoci, in Herzlich, 1996 : 11).

73



FECHADOS NO SILENCIO OS SEM-ABRIGO

IV. CAMINHOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

1. Premissas e objectivos

Tendo em conta a analise que fizemos da literainibee os sem-abrigo, consideramos
gue a nossa investigacao deveria privilegiar teragtijue em Portugal tém sido alvo de
pouca reflexdo por parte da investigacdo cientifigadendo deste modo dar alguns
contributos para a abertura de novas perspectedasatialho. Sem pretendermos cair
numa enumeracao morosa e repetitiva das probleasdiassiveis e desejaveis de serem
estudadas, e ja referidas no capitulo Il, salieotamgumas, pela importancia que
apontam para o conhecimento do fenémeno: Dentresteatégias de sobrevivéncia da
populacdo sem-abrigo, parece-nos importante comgeeea “utilizacdo” que os sem-
abrigo fazem do seu estigma, das razGes que a® layaocurar o apoio institucional;
relativamente ao quotidiano, parece-nos possin&it@erceber os percursos diarios, as
interaccO0es sociais que desenvolvem, o0s espacossodmbilidade escolhidos;
privilegiando-se questbes de género, impde-se astad situacdo especifica das
mulheres sem-abrigo e os factores contributivoa patiferenca numeérica entre homens
e mulheres na situacdo; sobre as representaciesssdestacamos o estudo sobre a
percepcdo que o0s sem-abrigo tém da sua situacdosudes vivéncias, dos seus
problemas e aspiragfes; quanto ao apoio institaianalisar, sob o ponto de vista das
instituicdes, o seu papel, tanto numa perspectveetbrco a manutencao da situacao,
como numa perspectiva de promocéo de condi¢coesisgi® a autonomia dos utentes,
a superacdo da sua situagdo, sera um contribudoapeompreensdo das suas praticas;
consideramos ainda que as questdes relacionadaa saidde, fisica e mental, embora
sejam privilegiadas nos estudos ja existentes,rdewntinuar a merecer uma atencao

especial.
Estas probleméaticas possibilitaram-nos equacioneretdtes pistas de trabalho,

suscitando-nos multiplas questdes. Sera que osabage se limitam a deambular pela

rua, sem objectivos definidos, num marasmo queep®ete para uma auséncia de si
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proprios? Ou serd que o seu quotidiano é geridtuag@o de objectivos determinados?
Serad que ndo possuem quadros de interaccdo querbesrcionem poder real ou
mesmo simbolico? Poderdo ser considerados actm@siss pelas estratégias de
sobrevivéncia e de visibilidade social que adopté®ePa que as intervengbes das
instituicbes essencialmente viradas para respastaecessidades imediatas e visiveis
dos sem-abrigo, numa perspectiva tradicionalmenssistencialista, cumprem
unicamente um papel de manutencao da situacaajlbzontio para uma adaptacéo e
auséncia de objectivos por parte daqueles? Atpoui ndo existe uma relacdo directa
entre o quotidiano e as estratégias de manuteng@uperacado da situacdo por parte
dos sem-abrigo, com as causas da situacdo? QuEicedxiste entre o tempo de

permanéncia na situacéo e as hipoteses de supei@gdEsma?

Colocadas estas questfes, e ap0s um percursoatdivdijdo das tematicas a analisar,
imp0Os-se, entdo, a definicdo e clarificacdo dogathjos do nosso estudo. Poderemos
dizer que este estudo procura apreender a dimegséoos sem-abrigo dao as
trajectorias de vida; que importancia atribuem etol@s de ordem individual e
estrutural que percepcionam como responsaveisspelasituacdo; como organizam o
seu gquotidiano; que necessidades e prioridadesizaato e que objectivos sado capazes
de delinear no enquadramento de estratégias deveddcia. Este trabalho tem como
objectivo o estudo das representacfes sociais elmsabrigo sobre a sua propria

situacao, que imagem detém deles préprios.
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2. A Metodologia

Os primeiros passos dados no ambito do trabalhtomt@rio foram para ndés um
verdadeiro desafio, pelo conhecimento precariodgtinhamos do fendbmeno dos sem-
abrigo e pela percepcéao de que o mesmo em Podtayplaticamente desconhecido ao
nivel académico/cientifico (ndo possuiamos qualgnésrmacdo sobre eventuais
estudos realizados). A verificar-se como verdadé® envolvimento cientifico, aonde
irlamos ancorar 0 nosso conhecimento? Admitiamesagunstituicbes particulares de
solidariedade social, as instituicbes religiosagseorganiza¢cées nao governamentais
deteriam um conhecimento privilegiado desta pogdapelo contacto continuado que
com ela mantém. Partimos para a pesquisa expl@aaitycurando verificar se a ideia
preconcebida, ou seja, escassa informacédo e combr@o precério do problema ao
nivel cientifico e, paralelamente, melhor compréefonhecimento da situacdo por
parte de entidades privadas, se verificava de .faktinvestigacdo incidiu em trés
vertentes de accédo, desenvolvidas simultaneameéatégrma a captar o maximo de
informacdo possivel, rentabilizando o tempo quesicemavamos Util despender nesta
fase da pesquisa: contacto com as entidades psiv@oa apoiam a populacdo sem-
abrigo, pesquisa bibliografica e observacao diretiesta fase de elaboracdo do
desenho de investigacédo a colaboracdo com as pgsgb#erreno torna-se crucial. Se
esta ainda ndo foi iniciada, o investigador devep#ocura-la imediatamente,
estabelecendo os primeiros contactos explorat@@terreno” (Ribeiro, 2003: 30).

Dos contactos estabelecidos com as instituicodggcpares de solidariedade social e
organizagcdes ndo governamentais mais (re)conhecalaglade do Porto, destacamos
aquelas que detém maior visibilidade de acc¢éo: #oéiacdo dos Albergues Nocturnos
do Porto, a Associacdo Migalha do Amor - Coraca&ade, a AMI — Porta Amiga
(Assisténcia Médica Internacional), a Casa da Riemendente da Santa Casa da
Misericordia do Porto, a Legido da Boa Vontade, M@mnto EMAUS, os Médicos do
Mundo. Nos contactos estabelecidos com 0s respeiss@&ou com técnicos das
instituicbes optamos pela realizacdo de entrevisdasdirectivas de forma a permitir
captar, pela flexibilidade e abertura colocadaneapostas, uma informacéo capaz de
nos ajudar na construcdo do conhecimento. Conseguiassim aceder a um

conhecimento genérico do problema, qual a preveém termos de género, de idade,
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de grupos étnicos, de nacionalidade, quais o0s remusinentos e necessidades
apresentados com maior frequéncia pelas institsigdercebemos que nao existe, por
parte da maioria das instituicoes, a preocupacaoacdelimitacdo do conceito de sem-
abrigo, conceito a ser utilizado como orientados daaticas e estratégias de
intervencdo. Apuramos que o0 conhecimento que del@npopulacdo sem-abrigo é
essencialmente produto do contacto, da interacgi@bedecida no quotidiano. O apoio
prestado emerge de preocupacdes com a satisfag@ec=ssidades visiveis e imediatas
dos utentes, como sejam a alimentacdo, a camastaavi®, a higiene. SO algumas
instituicbes é que tinham realizado caracterizagdetodemogréficas. Por outro lado,
todas as instituicbes tinham consciéncia de quseas-abrigo sdo simultaneamente
utentes das diversas instituicdes, procurando-es qadisfazer diferentes necessidades
conforme as valéncias de apoio que as instituigiiEsuem e num processo de
rentabilizacdo de beneficios. Nao existindo potepdas mesmas uma articulacéo e
rentabilizacdo de recursos, qualquer caracterizag@iodemogréfica da populacéo
sem-abrigo utente de uma instituicdo, incorre @ pessibilidade de sobreposicdo de

dados com outra caracterizacao realizada por mstiguicao.

Simultaneamente, para realizarmos a pesquisa ¢iifioa deslocamo-nos a diferentes
Bibliotecas e Centros de Documentacdo especiakizadm Ciéncias Sociais;
pesquisamos em sitios da internet; cruzamos infgamaibliografica disponibilizada
nas referéncias bibliograficas de obras e outaisathos publicados; contactamos com
organismos publicos e privados. Pudemos constaste rtrabalho de pesquisa que,
embora de forma restrita, existia bibliografia pgrtesa cientifica sobre a problematica
dos sem-abrigo. A pesquisa bibliografica permits;nassim, aceder as problematicas
tratadas pelos investigadores portugueses, ajudewmperceber as preocupacdoes em
torno da construgdo do conceito sem-abrigo, ewvitesed‘torrer o risco de estudar o
que ja esta estudado, tomando como original o guesjoutros descobrirahfCarmo e
Ferreira, 1998: 59). Quanto a bibliografia estrarag® nosso acesso foi facilitado pela

consulta de sitios da internet.

Ao longo de todo este periodo de tempo em quenfelaum trabalho exploratorio,

fomos fazendo um outro que poderemos designar dsefeacdo directa nao
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participante”. Passamos a deter a nossa atencaod@riduos que assumiamos serem
sem-abrigo, com quem nos cruzavamos na rua e rggeipa. Tentamos igualmente
encontra-los noutros espacos publicos, nos jardias, pracas ou nos largos, em

conformidade com a informagé&o entretanto obtid#ojdias instituicbes contactadas.

Procurdvamos que para o nosso olhar, uma poputacatia”, de dificil localizacéo e
contacto, ganhasse visibilidade, para percebermais @s contextos, quais 0s espacos
sociais que ocupavam durante o dia e se coinaidioa ndo com o0s seus locais de
pernoita. Tinhamos consciéncia de que a identdicaga populagdo era por ndés
unicamente feita através de caracteristicas a afaummente associadas. Todavia,
também poderemos dizer que nos encontravamosizautitdicadores para tornarmos
perceptivel a realidade a observar. pode-se definir operacionalmente indicador
como um instrumento construido com o objectivoedelar certos aspectos pertinentes
de uma dada realidade, de outro modo n&o percdptigem o fito de a estudar, de a
diagnosticar e ou de agir sobre &l@Carmo e Ferreira, 1998: 99). Os indicadores que
privilegidamos relacionavam-se com comportamenttisace passivos assumidos pelos
sujeitos observados: pedirem esmola de pé numa qolm a mao estendida;
interpelarem os transeuntes que circulavam numauuaterpelarem outras pessoas em
espacos comerciais, para pedirem dinheiro ou unga de comida; encontrarem-se
sentados num passeio ou huma entrada de prédajapueindo ao seu lado um objecto,
normalmente um prato ou um chapéu, com algumas aspgubdirem dinheiro aos
automobilistas num cruzamento de ruas; ajudarerestacionamento dos automoveis;
encontrarem-se a vender a revista CAIS; encontraeeisentados num banco de um
jardim ou de uma praca, aparentemente sozinhos, desenvolverem qualquer
interaccao; encontrarem-se sentados num bancaodie jau praca conjuntamente com
outros e aparentando ndo existir qualquer necelsida se deslocarem; manterem-se
deitados sobre cartbes e cobertores nos passeioisaelas de edificios. Associados a
estes indicadores também tivemos em conta o ed@adonservacdo e de limpeza do
vestuario e o aspecto fisico, tanto na vertentecdaados de higiene pessoal como da
aparéncia fisica, relacionado com a saude. A oas&ovpermitiu-nos verificar que os
locais de pernoita dos sem-abrigo localizados rassgios, nas entradas dos prédios,

nos vaos de escada, se encontravam normalmentss \dimiante o dia ou unicamente
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ocupados com cartdes e cobertores arrumados nuor gare os locais escolhidos por
aqueles que pedem esmola se concentram nos l&cgisude afluéncia da populacéo,
de circulacdo pedestre, nomeadamente na Rua da Satdrina; que nos jardins e
pracas da cidade se encontra, quando o clima asgiemmite, um grande numero de
individuos sentados nos bancos, muitas vezes siwmlyue esses jardins e pracas se
localizam normalmente perto de instituicdes quadoem algum servigco de apoio aos
sem-abrigo, concretamente a Praca da Republicaydim) do Marqués, a Praca da
Trindade e a Praca da Batalha; que em zonas ddecatmotadas com o consumo de
estupefacientes existia um nuamero significativademadores, como por exemplo na
zona do Campo Alegre, perto do Bairro do Aleixo. &tanto, se esta observagao
nunca nos poderia permitir concluir que os indieklobservados eram de facto sem-
abrigo, ela serviu-nos para num momento postesadngestigacao privilegiarmos esses

espacos publicos como locais de contacto com aguele

Enquanto trilhavamos estes primeiros caminhos destigacdo, fomos realizando um
trabalho de reflexdo sobre a informacédo ja obtidarmitindo-nos conceber a
metodologia de investigagdo que poderiamos adagtadp em conta objectivos que
iamos tracando, enquadrados num quadro concegueafaténcia.

Consideramos que a melhor opcédo passaria pelahasdel um método de analise
qualitativo e intensivo que permitisse uma avabagéofunda do fendmeno social no
seu proprio contexto, necessariamente com reclgs@chicas mais adequadas aos
objectivos a prosseguir, como sejam as entrevistasi-directivas e a observacao
directa. Esta metodologia que visa a compreensameerpretacdo do problema incide
essencialmente sobre 0s processos, sobre o conppewé. A teoria e a pratica sao
entendidas como fases concomitantes. A populagé&stigada ndo pode ser encarada
como algo passivel de ser mensurado a partir deaithokes a priori estabelecidos, mas
antes como agente activa na construcdo das suatadea sociais. A proximidade
estabelecida com ela reduz a distancia entre “ad%les”, consideracdo importante,
tendo em conta a situacdo de estigmatizacdo dosalsegn. Coloca-se numa
investigacdo deste ambito o problema da validattgna e da fiabilidade do estudo.

Segundo Carmo e Ferreira (1998) a validade intgrodera ser assegurada pela
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triangulagédo de fontes de dados, fontes documeataris ou assegurando que 0sS
sujeitos estudados participem em todas as fasqwabesso. A fiabilidade pode ser
garantida pela descricdo rigorosa de como se @oges investigacdo desde a fase
exploratdria, passando por todos os passos reasizzta a recolha de dados. Carmo e
Ferreira (1998) referem que as caracteristicas nedgvantes do método qualitativo
sdo: Indutivas, pois a compreensdo dos fenomendsité a partir de padrdes
provenientes da recolha de dados, a teoria € delsetev de baixo para cima e ndo se
procura a verificacdo de hipoteses; holisticass pamn-se em conta a realidade global
dos sujeitos, 0 seu passado e presente; natusap&ia natural interaccdo desenvolvida
pelos investigadores com o0s sujeitos alvos da pEsgprocurando minimizar ou
controlar os efeitos que produzem naqueles; desgjt descrevendo os dados
observados no seu proprio contexto, procuram caenpiex a perspectiva dos sujeitos

estudados.

Nesta fase exploratoria encontravamo-nos aindaseotierta de ideias e de elencagem
de pistas de trabalhoR&sumindo: entrevistas, observacfes e consulta®cenentos
diversos coexistem frequentemente durante o trabakploratério. Nos trés casos, 0s
principios metodoldgicos sao fundamentalmente asmos: deixar correr o olhar sem
se fixar s6 numa pista, escutar tudo em redor segopatentar sO com uma mensagem,
apreender os ambientes e, finalmente, procuraredisc as dimensdes essenciais do
problema estudado, as suas facetas mais reveladeras partir dai, os modos de
abordagem mais esclarecedorgQuivy e Campenhoudt, 1998: 83). Este processo
decorria sob algumas preocupacdes, nomeadamentdlilewbas epistemologicos.
Questionavamo-nos sobre como e onde abordar osisego de forma a restringir os
condicionalismos da producdo de um discurso julgadmo necessério e ainda
coincidente com expectativas exteriores? Mas, amente questiondvamo-nos sobre
como chegar até eles? Qual a sua receptividadsperdbilidade para entrarmos na
esfera do seu espaco pessoal, ndo sendo sentitierac¢ao a estabelecer como uma

intruséo e ameaca ao espaco delimitado?

No contacto efectuado com as instituicbes estaanfounanimes em afirmar que

qualquer trabalho de investigacéao a ser desenwobodh a populacdo sem-abrigo seria
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facilitado se as mesmas se constituissem, paraddénformantes privilegiados, como
mediadoras da relacédo, obviando perdas de tempmmetrucdo de uma relacdo de
confianca. Acentuavam a dificuldade de interacgio ama populacdo que procurava
0S servicos para satisfacdo das suas necessidadea, Optica de rentabilizacdo de
beneficios em termos imediatos, criando distanaidmose relacionais, por vezes
intransponiveis, principalmente para quem a mesinagconheceria qualquer poder ou
necessidade de estabelecimento de contacto. Falesgiacado esta dificuldade nos
Albergues Nocturnos do Porto e na AMI, sendo-n@esda por esta ultima instituicdo

gue poderiamos num primeiro momento (o tempo niddefinido, mas nunca menos de
um més) desenvolver com a mesma um trabalho deergim em regime de

voluntariado na cantina, distribuindo almocos dgees. Através do desenvolvimento
desta tarefa criar-se-ia gradualmente uma relagd@rdximidade com os utentes,
esbatendo-se sentimentos de desconfianca, permitinobsterior estabelecimento de
uma interaccao proficua para o desenvolvimentoab@tho empirico.

Colocamos entdo a possibilidade da nossa inveétigdecorrer junto dos utentes de
uma ou duas instituicdes, suscitando-se como pEissivoblemas a abordar o estudo
das expectativas que os utentes (sem-abrigo) pusgas instituicées, do que pensam
sobre o apoio que lhes € ou devera ser disporitidizPor outro lado, tentar perceber a
imagem, as representacdes sociais que as insétud@iém da populacdo sem-abrigo,
alvo da sua accdo e até que ponto as mesmas ngwecomm papel de reforco a

manutengdo da situacdo, contribuindo para uma agiptpor parte dos sem-abrigo

relativamente a condi¢do, num processo de autarsial

Constituindo-se as instituicdes mediadoras da @elagareceu-nos que o problema da
nossa aproximacao a populagdo sem-abrigo estariarnado. No entanto, exacerbava-
se a questdo anteriormente suscitada sobre o ctammnto e o discurso produzido
pelos sem-abrigo, condicionados pelo enquadramastibucional, pelo espaco social
onde decorreria a investigacdo. Além disso, atépqueo o0 investigador conseguiria
distanciar-se da instituicdo, pela apresentacé@ @aobjectiva do seu papel e dos
objectivos do seu trabalho, de forma a ndo indwspostas e condicionar conteddos?

“Um dos efeitos perversos do tipo de apoio que &tgule aos utentes € criar-se
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relagcbes de dependéncia face aos servicos e assteagss sociais», em vez de se
gerarem autonomias e capacidades para enfrentagselver problemds( Pimenta,
1992: 65). Simultaneamente, também nos preocugmssibilidade de um trabalho de
pesquisa desenvolvido em contexto institucionalr sasceptivel de algumas
interferéncias, mesmo que inconscientes, tant@ade do investigador como por parte
dos profissionais/responsaveis da instituicao, dalgo papel que poderiamos ter. Ou
seja, decorrente do nosso papel profissional e ptascas que desenvolvemos
correntemente, poderiamos ter que avaliar em ctnpuisituacdo de um utente, numa

perspectiva de articulagdo inter-institucional.

Acabamos por optar pela abordagem directa dos begwaem contextos e espacos
sociais publicos, espacos que podem ser consideradatros, em que factores
condicionadores do comportamento e do discurs@gadecorressem da representacao

social de uma “vinculacgéo institucional” do invgstior
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3. A Amostra e as Entrevistas

As entrevistas aos sem-abrigo decorreram entres fiteaSetembro de 2004 e inicios de
Janeiro de 2005. Foi privilegiado o horario compdédo entre as 14h e o anoitecer
para as recolhas de testemunhos, por razbes de gnadissional. Foram efectuadas
doze entrevistas, de acordo com os objectivostantreja referidos. A abordagem aos
entrevistados passou, num primeiro momento, pamtegoelarmos se eram sem-abrigo
e de seguida pela nossa apresentacao, como irmdcestigacadémica a desenvolver um
trabalho sobre a populacdo sem-abrigo. Antes denafarinicio as entrevistas,

procuravamos a sua anuéncia a utilizagdo de unadpav

Para seleccionarmos os sem-abrigo a abordar nagasspublicos, consideramos que a
utilizacdo da técnica de amostragem, concretamdmtado probabilistica (Carmo e
Ferreira, 1998), seria a mais adequada. Por um ladoontrdvamo-nos perante o
desconhecimento do universo da populacédo, sendol @ifconstituicio de um outro
tipo de amostra; por outro lado, privilegiando-sen&revista semi-directiva, tornava-se
inatil inquirir um grande numero de pessoas. Ow,sajpartir de um determinado
namero de entrevistas, cujo numero sera impossieeldefinir previamente, a
informacé&o obtida passa a ser repetitiva, ndo ltevenvos dados, novos contributos.
Deve-se considerar, entdo, que ndo € necessalipareanais entrevistas.Quando
utilizamos meétodos ndo estandartizados, entrevisi@s directivas ou entrevistas
estruturadas, € inutil inquirir um grande numero pessods (Ghiglione e Matalon,
2001: 54). E sabido que a técnica de amostragemprdwabilistica, pelo caracter
subjectivo que determina a seleccdo, coloca prasdente validade externa, de
generalizagcdo de resultados. Por este motivo, deves preocupar se foram
assegurados critérios que se prendem com a vaeeapessoas entrevistadas (no caso
dos sem-abrigo tivemos em conta variaveis comoo, seidade e o local de contacto)
e se foram abordadas todas as questbes relevamte®p objectivos da investigacao.
Tendo em conta o desconhecimento do universo dalggEm e ainda a dificuldade de
localizacdo, a técnica em bola de neve pareciasap® mais indicadaQuando se
estudam determinadas populacdes cuja listagem @&anplimpossivel de obter. Tome-

se como exemplo os “sem-abrigo”, “as criancas de’ruos toxicodependentes. A
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amostragem em bola de neve é quase a Unica tépagsdvel de ser aqui utilizada com

éxito em casos como os citadq€;armo e Ferreira, 1998: 200).

As entrevistas aos sem-abrigo tinham por base ur@ogande se encontravam
explanadas as tematicas que, privilegiadamenteenaiamos ver abordadas: dados de
caracterizacdo sociodemografica, elementos sobreeosursos de vida, factores
desencadeadores da situacdo de sem-abrigo e dae@e da sua situacdo. Atraves
destas areas tematicas tentamos que os objectvoasbdlho empirico estivessem todos
contemplados: captar as experiéncias de vida doevestados, a forma como
apreendem a sua situacdo vivencial, que signifidheoatribuem, que estratégias
utilizam para gerir as vivéncias, como organizansen tempo, que relacbes de
sociabilidade estabelecem e que expectativas iorp Encontrando-se subjacente a
todas estas questdes a construcdo da identidadsenpabrigo e a sua representacéo,
procurdmos perceber qual a importancia sentidadajivda identidade prescrita, da
hetero-identidade. Assim, as entrevistas revelam-se particularmentefiguas, na
medida em que permitem que o investigador apreenskntido que 0s actores sociais
atribuem as suas praticas e se familiarize comensins sociais e culturais diversos dos
seug[...]. Possibilitam também aprofundar o estudo das didemnem analise de uma
forma que técnicas de pendor mais extensivo e ga#wvd (como por exemplo, o
inquérito por questionario ou as sondagens, a a®alle estatisticas oficiais) o nao
permitem, pois tornam inteligiveis a variabilidagea singularidade das vivéncias,

percursos e interpretacdes dos actores sociaiglasios” (Ribeiro, 2003: 261).

Utilizando-se a técnica de entrevistas semi-divastique permite aceder a diversidade
das representacdes sociais, as tematicas oriergatiaguido seguiram um curso livre,
de acordo com as questdes privilegiadas peloswstados, com excepcdo dos dados

biograficos que procuramos que fossem abordadosnognicio.
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4. A Experiéncia do Terreno

Partimos para o terreno com o intuito de recorrer@@mostragem em bola de neve.
Pretendiamos através de um entrevistado aceder aoum entrevistado, criando-se
uma cadeia de entrevistados. Julgdvamos que seriacesso mais eficaz, mais rapido
e que permitiria contornar os problemas ja citadaanto ao reconhecimento da
populacdo. Procuramos para primeiro entrevistagoéah que fosse portador de um
sinal, indiscutivelmente indicador da sua situaamo nédo conheciamos nenhum sem-
abrigo, entdo quem melhor se ndo alguém que eldsseinos no seu local de pernoita
ou um vendedor da revista CAIS? E se esta metodohog parecia eficaz, entendemos
entretanto que procurar um sem-abrigo no seu tEcakrnoita ndo seria provavelmente
0 mais correcto. A sua disponibilidade seria reduziois estaria a preparar-se para
dormir, eventualmente encontrar-se-ia j& deitadons@lerdmos ainda que uma
abordagem nestes contextos teria que decorrer jfoie e que ao encontrarmo-nos
sozinhos no contacto a estabelecer, poderiamossed@apazes de transmitir com
clareza e eficacia os objectivos do estudo, levandma interpretacdo deslocada das
razdes do contacto. Optamos, entdo, por um vendialaevista CAIS. O primeiro
contacto foi estabelecido com uma mulher que veralistas CAIS na Rua de Santa
Catarina, a hora do almoco. Referiu-nos estar padisvel naguele momento, mas
mostrou-se receptiva para no dia seguinte, a mebora, dar a entrevista.
Comparecemos entdo no dia seguinte e conformedéiti@cordado. Esperdmos mais
de uma hora, mas a sem-abrigo ndo apareceu. Quezigagassado? Teria sido por
receio da entrevista ser gravada, pois tinha api@$e algumas reservas a gravacao?
Simplesmente ndo pdde aparecer? Ou estariam sotgacentidos diferentes de viver
o tempo? Face a impossibilidade de obtermos unpastsas questdes que colocamos,
optdmos por nunca mais marcar uma entrevista parenomento posterior, condicdo
que de facto viemos a infringir. Acabamos por, muitais tarde, incorrer no mesmo
processo. Novamente agendamos uma entrevista ghsaseguinte, por a sem-abrigo
abordada nos referir ndo estar bem disposta hameteento. No entanto, hunca mais a
vimos, apesar de uma longa espera. Estes confazgtoam parte dos muitos contactos
que nao surtiram qualquer efeito para a realizalg®o entrevistas e de um caminho

conturbado pela imprevisibilidade das situacoegjrabs delas bastante frustrantes.
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Comecamos por destacar a impossibilidade que tised® utilizar a técnica de
amostragem em bola de neve. Normalmente era-n@xade pelos entrevistados a
auséncia de relacdes privilegiadas, a auséncianidmades, como situacdo impeditiva
para a indicagdo de novos contactos. Um dos seigweatitegou a dizer-nos que sendo
a companheira também ela sem-abrigo e vendedoreevista CAIS, poderia ser
contactada na zona das Antas, mais concretament® ja Loja do Cidadao.
Disponibilizou-se a informa-la de que iriamos pracwcontacta-la. Mas, em diversas

deslocacdes a Loja do Cidadao nunca a encontramos.

Face a impossibilidade de recorrermos a amostraganbola de neve, tivemos que
recorrer ao estabelecimento de contactos direceeatdrios com os sem-abrigo. Os
contactos foram realizados preferencialmente nasido referenciados como de
permanéncia daqueles durante o dia, o que faal#asua identificacdo e permitia uma
rentabilizacdo do tempo: Rua de Santa CataringaRta Trindade, Praca da Batalha,

Praca da Republica, Praca do Marqués, Rotunda al&dt® e Campo Alegre.

Todas as entrevistas foram realizadas em cond@egandes constrangimentos. Os
locais onde foram efectuadas, cafés, ruas, jaglpracas, pelo seu caracter de publicos
nao permitiam o isolamento necessario. Por veza®ma@ mesmo interrompidos por
empregados ou por outros individuos conhecidosettr®vistados que quebravam o
ritmo da conversa. O barulho de fundo era normatenensurdecedor. Nao raras vezes
foi necessério desligar o gravador e aguardar-sampgouco mais de siléncio para dar

continuacao a entrevista.

No desenrolar das entrevistas, deparamo-nos comdifroaldade relacionada com a
comunicacao verbal e que associada as limitacOesidiedo e escuta ja sinalizadas,
contribuiu para uma real possibilidade de ndo abords o conjunto de tematicas
previstas no guido. Alguns dos sem-abrigo centresamum Unico assunto e com
dificuldade conseguiam descentrar-se do mesmo g@aacarmos na exploracdo de
novas tematicas; outros, se ndo a quase totalidasipondiam por monossilabos ou
faziam longos siléncios. A disponibilidade activadhr as entrevistas era dominada por

um mundo interior fechado em siléncios e esquedimsen
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Depardmo-nos, ainda, com uma limitacdo de outrarezd quando realizdmos
entrevistas a trés sem-abrigo que referiram seicddgpendentes. As entrevistas
tiveram que ser interrompidas quando os mesmosfestariam a necessidade de se

retirarem para irem adquirir, para consumo, esaqgienftes.

Para além dos constrangimentos assinalados, ctéfiomos com uma situacéo para a
qual ndo iamos preparados. Ao contrario do queaalmente pensavamos quanto a
possibilidade de existirem resisténcias a colal@argedida, a receptividade dos sem-
abrigo a nossa abordagem foi normalmente boa, cd@medo sem problemas em
colaborar connosco. Manifestavam unicamente alguesevas quando questionados
sobre a possibilidade de gravarmos as entrevisi@ascao que era ultrapassada com
uma explicacdo mais detalhada das razdes que wagala a pretender tal registo.
Davamos entdo inicio as entrevistas congratulandointeriormente pela facilidade
com que iamos conseguir mais um testemunho. A niisiidade dos entrevistados
parecia corresponder, por um lado, a uma posttinaisth e, por outro lado, a uma
atitude de orgulho, pela possibilidade de colalomnamum trabalho em que se
constituiam como sujeitos activos. E se ainda agorsideramos que estas razdes
estariam presentes na disponibilidade constatadaficamos que também estaria
subjacente o que Maria Catedra (1992) referiu sobneéercambio de dinheiro, sobre o
pagamento que o etnégrafo podera ter que fazes pdtamacdes a obter. Ao longo da
maior parte das entrevistas, com maior ou menortw@beou clareza, a questao do
dinheiro surgia inevitavelmente, sob a manifestagaonecessidade de beberem um
copo, sob a afirmacdo de ainda ndo haverem ingendoalimento ou ainda da
possibilidade de pernoitarem numa pensao cassémesinheiro. Nao podendo ignorar
as necessidades assumidas pelos sem-abrigo, ajéepas mesmas eram reais,
manifestivamos de imediato que poderiamos ajuda®, mpderiamos dar algum
dinheiro. Sentiamos que nos encontravamos a negociantinuacao da entrevist&l
intercambio de dinero es un tema tabud, al menoslarontexto espafiol, y en cierto
modo se convierte en un indice de un trabajo depoacon poco éxito en el que el
etndgrafo no ha podido siquiera ganarse la confanz el afecto (ademas de la

gratuidad de las informaciones) de sus informani{€stedra, in Rabinow, 1992: 15).
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As entrevistas decorreram, como ja foi referido, diferentes locais publicos. Trés
sem-abrigo encontravam-se a pedir esmola, um jar@@apela das Almas na Rua de
Santa Catarina, um outro, a entrada do CemitéricAgimamonte, na Boavista, € 0
terceiro a porta de um supermercado. A entrevisésta Ultimo decorreu num café
localizado na proximidades do supermercado, enquasoutras duas decorreram em
bancos localizados, respectivamente, na rua e mités@. Dois outros entrevistados
encontravam-se sentados num banco e a falarem &ntr@ Praca da Trindade; na
mesma Praca encontrava-se uma sem-abrigo igualnsentada num banco, mas
sozinha. Entrevistamos um sem-abrigo na Praca palbRea. Encontrava-se também
sentado num banco do jardim a conversar com odbtigsindividuos que se ausentaram
apos o inicio da entrevista. Interrompemos a sdstaim outro sem-abrigo que se
encontrava deitado num banco na Rotundo da Boauviéta Rua Santa Catarina
interpelamos um individuo que pelo seu aspectouittedo e pelos gestos que assumia
enquanto caminhava (metia a mao nos buracos dadasams cabinas telefénicas)
identificAmos como sem-abrigo. A entrevista deaomeim café. Dois outros sem-
abrigo foram contactados na rua, tendo uma daswstts decorrido de pé, no local de
contacto e a outra num café do Centro ComercialCdmpo Alegre. Por ultimo,
entrevistamos um sem-abrigo no seu local de parnajtesar de termos estabelecido
previamente ndo o fazer. No entanto, o contacteeflizado na sequéncia dos critérios
estabelecidos sobre a variedade de pessoas aigattedComo 0 mesmo ja se
encontrava deitado, tivemos que nos acocorar atadeu posicao que nos impediu de
prolongar a entrevista para além de um periodoala hora.

As doze entrevistas realizadas resultaram de eistte contactos efectuados a sujeitos
gue previamente admitimos serem sem-abrigo. VaaaSes contribuiram para a néo

realizacdo de entrevistas ao total dos contactadtos. das razdes, como ja o dissemos
anteriormente, foi termos acordado com duas seigeat®alizar as entrevistas nos dias

seguintes, 0 que nado se veio a verificar por ausémas mesmas. Outra situacao

decorreu da impossibilidade de se estabelecer omgrsa com um individuo sentado

num banco na Praca da Batalha, que em respostssa pergunta se era sem-abrigo,
nos respondeu ser o dono do Porto e que tudo lhenpm. O mesmo tipo de

dificuldade aconteceu quando abordamos uma muller gedia dinheiro num
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cruzamento. Em resposta a nossa pergunta se est@ealir por ser sem-abrigo,
respondeu-nos que estava muito ocupada, que nd@ peder tempo connosco (Mais
tarde, a proprietaria de um café localizado nasimidades referiu-nos tratar-se de
uma mulher sem-abrigo com problemas de salude merEah seis contactos
estabelecidos com individuos que se encontravaeda psmola em cruzamentos de
ruas ou sentados nos passeios, constatamos qeecled@ossuiam uma habitacdo, mas
que por insuficiéncia de rendimentos, pois sO &arfepensdes de sobrevivécia, eram
compelidos a pedir esmola. Outro individuo contdwtancontrava-se a remexer em
contentores de lixo. Referiu-nos que era sem-apn@s que estava com muita pressa,
impossibilitado, assim, de perder tempo com umeeeista. No entanto, disse-nos para
aparecermos no dia seguinte. Dois sem-abrigo erss@mh-se ainda no inicio da tarde
deitados nos seus colchdes, localizados em passmogpletamente cobertos por
cobertores. Um deles nao respondeu a nossa abord@geutro puxou os cobertores
para baixo, destapando a cabeca, mas foi-nos imvpbgerceber o que dizia. Falava
muito baixo e o barulho da rua nao facilitava owvque dizia. Um arrumador de carros
referiu-nos que, apesar de andar a pedir dinh@ira @s consumos de droga, coabitava
com a sua familia. Por fim, falta-nos referir untroundividuo que sentado num banco
de um jardim, apesar de nos referir ser sem-abrggoisou dar a entrevista invocando
receios de represdlias por parte das “assisterges’,ja andavam a tratar de o ajudar.

Este caso foi 0 inico em que houve uma recusa &s@ue aceder ao nosso contacto.
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V. DADOS DA INVESTIGACAO EMPIRICA

1. Caracterizac¢do sociodemografica

Realizadas as doze entrevistas a dez homens e ndulagres, consideramos que

deveriamos apresentar de forma clara os dados aaptemos e que dao conta de

caracteristicas da sua estrutura sociodemograéicarrendo-se, para isso, as variaveis

idade, estado civil, naturalidade, grau de insougdcupacéo, correlacionadas com a

variavel sexo. Convém salientar que estes dadosprn@miram dar conta de uma

situacdo que se possa generalizar a toda a popugag&abrigo. Traduzem unicamente

o conhecimento produzido pela aplicacéo das estesvi

Idade e Sexo
QUADRO N.° 1: IDADE / SEXO
SEXO
IDADE Masculino Feminino
20 a 29 anog 3 0
30 a 39 anog 2 2
40 a 49 anog 2 0
50 a 59 anog 2 0
60 a 69 anos 1 0
TOTAL 10 2

Ressalta da leitura do quadro que os individuosedstados se encontram todos em

idade activa, pois mesmo o mais velho possui 64.ano
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Estado Civil e Sexo

QUADRO N.° 2: ESTADO CIVIL / SEXO

SEXO
ESTADO CIVIL Masculino Feminino
Solteiro 6 1
Casado 0 0
Unido de Facto 1 0
Viavo 1 0
Divorciado 0 1
Separado de Factp 2 0
TOTAL 10 2

Podemos verificar que a maioria dos sem-abrigeeistados € solteira.

Naturalidade e Sexo

QUADRO N.° 3: NATURALIDADE / SEXO

SEXO
NATURALIDADE Masculino Feminino
Distrito Porto 2 1
Fora do Distrito 6 1
Imigrante 2 0
TOTAL 10 2

A proveniéncia geografica da maior parte dos erdtados é de fora do distrito do
Porto, de zonas urbanas ou rurais, Lisboa, Avear, Vila Real, Braganca, Valenca e

Gerés. Dois deles sao imigrantes, um brasileirote aicraniano.
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Grau de Instrucdo e Sexo

QUADRO N.° 4: GRAU DE INSTRUCAO / SEXO

SEXO
GRAU DE INSTRUCAO Masculino Feminino
Analfabeto 0 1
Sabe ler e escrever 2 0
1.° Ciclo 3 0
2.° Ciclo 2 1
3.° Ciclo 1 0
12.° Ano 1 0
Freq. Curso Superior 1 0
TOTAL 10 2

Constata-se a baixa escolaridade da populacaaiohgul maioria ndo ultrapassa o 2.°
Ciclo de Escolaridade, havendo a realcar a existéde uma entrevistada que é
analfabeta e de dois que referem s6 saber ler evesc Com excepcdo de um
entrevistado de nacionalidade portuguesa que aiiterofrequentado o ensino superior,
0s estrangeiros detém os niveis de escolaridaderisupO sem-abrigo ucraniano
referiu que possui habilitagbes escolares equiparad 12.° ano, enquanto o brasileiro
referiu que possui 0 9.° ano.

Ocupacgéao e Sexo

QUADRO N.° 5: OCUPACAO / SEXO

SEXO
OCUPACAO Masculino Feminino
Empregado 0 0
Desempregado 8 2
Reformado/Pensionista 2 0
TOTAL 10 2

A totalidade dos inquiridos encontra-se na situalgidesemprego, com excepcao de

dois que sao reformados/pensionistas.
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2. Leituras analiticas

Nas entrevistas que efectudmos aos sem-abrigat&oias que nos falassem dos seus
modos de vida,eéntendidos como a sedimentacdo de experiénciageetbrias sociais,
expressao de valores e referéncias culturais, fiataa de elaboracdo de tacticas e
estratégias de recursos indispensaveis para a dyor@o da vida quotidiarigTorres,
Wandschneider, Sousa, 1993: 325). Pedimos queransmitissem a forma como a
realidade se lhes apresenta e como agem sobrenaam@s! seja, procuramos gue 0S
entrevistados nos dissessem como percepcionanlidacks que representacdo social
possuem dos objectos (fisicos, sociais, psicol&yidéncontramo-nos em presenca da
associacao entre processos ideoldgicos e cultegpgriéncia pessoal, aprendizagem
de conhecimentos e condi¢do social preseltar tontre les représentations sociales
sont des ensembles dynamiques, leur statut esti @dline production de
comportements et de rapports a I'environnement&’action qui modifie les uns et les
autres, et non pas d’une reproduction de ces cotepmnts ou de ces rapports, d’une

réaction a un stimulus extérieur dori®oscovici, 1976 : 48).

Dos discursos produzidos, seleccionamos diferemtiésensées de analise, por
considerarmos serem 0s que melhor traduzem as ci@grdos sem-abrigo e as
representacdes sociais que detém da realidadetivbgetracados para este estudo. Séo,

assim, as seguintes dimensdes em analise:

» As trajectorias individuais

» Os locais de pernoita

> O tempo na situagéo

» Um quotidiano estruturado

» As estratégias de sobrevivéncia
» As redes de sociabilidade

» A percepgao do tempo

» A identidade
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Através da transcricdo de trechos dos discursatupidos procuramos, nao soé o rigor,

mas, igualmente, o acesso a flexibilidade da faFrda significacéo.

2.1. As trajectérias individuais

As trajectorias de vida dos entrevistados, apesapiesentarem pontos comuns, nao
sdo homogéneas. Os percursos vivenciais sdo margaafodiferencas, como por
exemplo, quanto as origens geogréficas, as corslg@@o-econdmicas das familias de
origem, as habilitacbes escolares, aos percurdmsala, a percursos migratorios, a
registos de episodios de confronto com a justigaaticas de prostituicdo e as idades
em que passaram a situacdo de sem-abripatd-se, de facto, de uma situacdo de
pobreza e exclusdo em muitos aspectos paradigmaiiéan do mais, pela profunda
heterogeneidade. Ocorre dizer que ndo h4 duas@@emde sem-abrigo iguais, no que
as caracteriza, no percurso que as antecedeu,pmde caréncias, no tipo de medidas
necessarias. Nao quer isto dizer que ndo existagos comuns entre 0s sem-abrigo,
mas apenas que €, também, grande o peso dos aspedieiduais de cadaaso”
(Costa, 1998: 80).

Constatdmos, assim, existir uma expressividadetivataente ao numero de
entrevistados oriundo de familias pobres e numsyasen origem em diferentes meios
urbanos (Lisboa, Vila Nova de Gaia, Aveiro, Bragarigorto). Dois sdo imigrantes, um

da Ucrania e outro do Brasil.

O percurso escolar foi em quase todas as situag@Esompido precocemente para
passarem a exercer um trabalho remunerado. E is@iib o baixo nivel de

escolaridade da maioria dos entrevistados (umaenwahalfabeta, dois homens que
referem sé saber ler e escrever, trés homens cdf Giclo e dois homens e uma

mulher com o 2.° Ciclo de escolaridade).

Tenho a quarta classe, tirei na tropa. Tirei napap porque sabe, no
governo do seu amigo Salazar, sO estudava quennicgrae, comprar um
livro, [...] ndo era como comprar um café. Um livro naquelaperoustava
duzentos escudos, a minha mae trabalhava no caegualtd...]. Ndo ia a
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missa porque nao tinha sapatos. E entdo pelo Natalia-se uma posta de
bacalhau e pela Pascoa matava-se um carneiro. Megpis pela semana,

era uma sardinha para trés homerjs.].
(Entrevist& 6, H., 59 anos, Valenca do Minho)

N&o... feito na mesma escola, quarta classe e ex@madmissaol...].
Exacto. A minha mée foi para (Algarve) em sessenta e cinco e eu fui em
sessenta e seis. Os sapatos que levou fui eu die bsn bocado de tabua,

um bocado d€?) por cima. Chamava-se umas carroinas. Fui eu quiezas

(Entrevista n.° 7, H, 52 anos, Gerés)

Tenho 14 irmaos. Estéo todos la fora, no estranngéi..] Em casa do meu
pai (onde vivia),que nao tinha nada, nem luz, nem agua. Tudo a Lalr.
Aos oito anos no campalade em que comecou a trabalh&lvia pessoas
que precisavam que se limpasse os campos e [ey idao (referindo que

ndo sabe ler)So6 tenho a 12 classe.

(Entrevista n.° 3, H, 23 anos, Aveiro)

Uma das entrevistadas referiu que nunca aprentiiea escrever

E- Que escola tem?

e - Nao tenho, nao sei ler, nem escrever.

E - Porqué?

e — Porque eu nédo sabia. Eu era novinha e ja ndmasd® meu pai disse
assim: “Se ela ndo aprende na escola, ndo vale mape mais para a

escola”.
(Entrevistd 5, M, 31 anos, Porto)

Mas, ndo obstante os baixos niveis de escolaridgfdados, encontramos individuos
portadores de habilitagbes superiores ao 2.° Qié@s entrevistados), nomeadamente 0s

imigrantes.

E a oitava série. Corresponde ao nono ano aqui.

(Entrevista n.°10, H, 22 anos, Brasil)
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O inicio da actividade laboral verificou-se na miaialos inquiridos em idades muito
jovens, preponderantemente através do exercicioprdéssoes indiferenciadas e
enquadradas na area da construgdo civil e hotelRessuiam uma relacdo de

precariedade face ao emprego, ndo dispondo de le$ndaborais e de beneficios
sociais.

Fui muitos anogembarcadicoe antes fui empregado de mesa e depois,
como a senhora sabe, compreende, se a senhoraefordtendida, se o
criado for educado para si, se for buscar o jorrsd,estiver a fumar e puser
o cinzeiro, pediu uma garrafa de agua e ele tr&sdn, a senhora é capaz
de, sem poder mexer no seu salario, é capaz de pegaem, duzentos mil
reis e dar uma gorjeta, porque tem vergonha emam@gaatificar. E quer-se
dizer vivia-se a base da esmola...

(Entrevista n.° 6, H., 59 anoalévica do Minho)

Fui, ah, mas ja fui para o Algarve, para o Hotel Baleira, para Sagres,
com dez anos de idafle] Era grume. Como chamam a grume, mandarete,
a segurar as malas.

(Entrevistd 7, H, 52 anos, Gerés)

Uma mulher comecou a trabalhar com 15 anos, a azpezas e a lavar roupa. Pouco
tempo depois, por ndo aguentar a pressao exerciln mae que lhe pedia

continuamente dinheiro, comecou a prostituir-se.

Sei fazer limpezas, sei lavar roupa.] Fui trabalhar, fui trabalhar. Depois
a minha méae queria muito dinheiro, muito dinheea,ndo podia dar, tinha
que me vestir, tinha que dar para os meus filhaesa s meus filhos de
tudo.

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Dos testemunhos recolhidos verificAmos que o irdei@ida activa dos individuos com

habilitacdes escolares mais elevadas (9.° anogeéneia universitaria), se verificou
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igualmente na area da hotelaria, no desenvolvimetgouma profissdo pouco

qualificada.

Foram declarados confrontos com a justica por quattividuos de ambos 0s sexos,
havendo registos de cumprimento de penas de prsdoymindo relevo o crime do
trafico de estupefacientes.

Ja tive. Ja estive preso, estive cinco anos e mEi@ oito anos que tinha
qgue cumprir, mas cumpri s6 cinco anos e meio, porgmha bom
comportamento, trabalhava, estava no Regime Aberttoncederam-me
derivado a varias situacdes , como as precarias...

(Entrevistd B, H, 34 anos, Lisboa)

J& tive, ja. (problemas com a justicd)unca estive presa, mas ja tive.
Roubar... enfim[...] Fui a um julgamento, estou a espera, outra vez.
Também ja faltei a dois julgamentos. Ainda ontem vieeam buscar,
suspeitavam que eu estava com mandados de capura. ia assim cheia
de medo e cheguei a esquadra e eles foram vermpuwtador e ndo tinha
nada, gracas a Deus.

(Entrevista n.° 11, M, 34 anosa\Nova de Gaia)

Eu estive preso. Estive preso porque no govern®atigzar, todo o gajo que
dormisse com uma mulher e ndo casasse com elee&pEuU nao fiz mal
nenhum a socieade, dormi com um a mulher. A mudhgrenhou, teve
qguatro filhos, ndo caso nada, chamava-se a sopéiranto prisédo, estive
preso.

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

As mulheres entrevistadas salientaram que ja ssigoicam. Uma delas, fazia-o para
ajudar no sustento dos filhos. A outra mulher senga prostituia-se para adquirir
estupefacientes.
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Um dia, se Nosso Senhor quiser, eu hei-de saiadeda. Ha doencgas, ha
de tudo... levam as mulheres para os quartos emadetar as mulheres,

gue uma moca, uma amiga minha, levaram-na paraaotq@ mataram-na.

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Estava ca um casal meu amigo a trabalhar, andavgmestituicdo ela e
entdo foi onde comecei. Andei na prostituicdo, andeito tempo na
prostituicdo [...] Comecei a apanhar nojo dos homens, saturei porque
aparecia de tudo, mesmo tudo, ndo é preciso fal@o, vale a pena explicar

e entdo comecei a apanhar nojo e larguei.

(Entrevista n.° 11, M, 34 anos, Vila Nova de Gaia)

E significativa a expressio de individuos, cincaatalidade, que na faixa de idade dos
20 anos passou a viver como sem-abrigo. Verificagugsa grande maioria regista um
tempo de permanéncia na situacado que varia emtre &0s, sendo que 0 menor tempo
sinalizado se refere a um periodo de 15 dias. éRistituacdes particulares, como a da
mulher que possui 31 anos de idade e que referer via rua desde os 15 anos, e o de
um homem de 64 anos que deixou transparecer qtieapnante sempre viveu em

contexto de rua.

E — Com quem foi criado?
e- Eu fui criado por ai.
E -Na rua?

E -J4 andava sempre na rua, nunca me deram nada.

(Entrevista n.° 12,84 anos, Gondomar)

Como ja o dissemos, os trajectos de vida dos estaelos apresentam, no entanto,
pontos comuns, ou seja, todos vivenciaram, em rdetadas fases das suas vidas,
rupturas familiares, laborais ou outras. Subjaceatemesmas encontram-se multiplos
factores, essencialmente de ordem estrutural, gdenglo ser cumulativos, constituem-

se, normalmente, como causa e efeito uns dos outros
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As rupturas ndo sao vividas da mesma maneira fedpsridos. Constatamos que o

peso que atribuem as diferentes perdas e ruptifeae de inquirido para inquirido e

ainda que nao sado normalmente salientados os swse$actores desestruturadores,
contributivos para situacdo de sem-abrigo. De fadoum entrevistado € que elencou
trés razbes que, na sua opinido, contribuiram @atgtura laboral e familiar e para a
sua actual situacdo: a prisdo, a toxicodependé@ncp@or fim, a perda da habitacéo.
Constatdmos que s6 este sem-abrigo refere a pardiakldtacdo como causa da sua

actual condicéao.

Sai a quatro de Dezembro de 2000, acabado de ¢uopa pena de cinco
anos, e vim viver com uma moca, a qual, no memaltno de recluso me
fez visitas semanais e por ai fora. Entretantorfiod... tréfico e barulhos,
nao pagamento de rendas. E assim ficamos sem a egsanto encontro-
me nesta situacdo, e apos ter ordem de despejorew@ori a familiares,
nem a ninguém.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Relativamente aos outros entrevistados sO € noremaémapontado um factor
contributivo, ndo obstante falarem de diferenteslge®e e rupturas ao longo das suas
vidas, sendo relevante o factor da toxicodependérfapontado por cinco dos

inquiridos), para o corte das relagdes familiarperefim para a situacao em que vivem.

Porque a minha também, ndo era bem a vontade daamrée, era mais um
irm&o meu, que eu tenho 14. J& ndo me dava bemet®m ndo me deixava
la ficar e que tinha razdes para ndo me deixardarf comecava a portar-
me mal, roubava em casa... Alias esse meu irmabémantonsumia, sO que
voltou a uma vida normal e acho bem e entdo, fagi@eiras em casa, é

normal, ndo é? Puseram-me na rua outra vez.

(Entrevista n.° 11, M, 34 anos, Vila Nova de Gaia)

A minha querida...ndo fale da Andreia Filipa, qua esta com a minha
mae, estd bem. Ja me chateou, também ¢ verdadgaiOnunca mais
deixas essa coisa da prata?

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)
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Pronto, depois comecei-me a agarrar, comecgaranT ayviressacas, ndo €?
A pessoa depois comeca a descontrolar-se, ja néoctatrole, comeca a
vender coisas, sdo aquelas confusbes com a fardéjgis a familia tem
razdo, mas a gente ndo quer dar razao, depois @&o-mais uma

oportunidade e a gente ndo quer aproveitar e defwoce a orelha.

(Entrevista n.° 11, M, 34 anos, Vila Nova de Gaia)

O envolvimento no consumo e tréfico de estupeféeselevou a perda de uma situacdo

profissional avaliada como gratificante.

Era sub-empreiteiro da Junta de Cedofeita do Pdrtd.Uma vida normal.

Além de sub-empreiteiro e de viver em Valbom, cenmeus filhos e a
minha esposa, porque o trafico veio posterior, B&adCheguei a trazer uma
equipa de doze homens, nesses doze o meu falendin outro que é vivo e

0 meu pai, meus empregados.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Os problemas de saude também se constituem comegausa para a situagdo de sem-
abrigo. O inquirido de nacionalidade ucraniana cmlonos problemas de saude mental,
0S motivos mais imediatos para néo poder traballpara a sua situacédo de sem-abrigo.
Da analise da sua historia de vida recente foijpassivel perceber as sucessivas
rupturas e perdas que tinha sofrido, comecandogzétta do seu pais, o afastamento
dos seus espacos relacionais de referéncia, faenédimigos, um acidente que sofreu a
chegada a Portugal, as dificuldades de integracprecariedade laboral, o desemprego,
a auséncia de vinculos afectivos e a perda deemtitda. Todos estes factores terdo
concorrido para o que o proéprio refere como faliasdlide mental, para o sofrimento

emocional evidenciado ao longo da entrevista.

Ah... Senhora, eu agora fico... entende... eu afjoca..a minha juiza agora
€ muito poucochinho...] Juiza, celébré...] Cérebrol...] Sim esta doido...
[...] Sim, procurou. Agora eu nao posso fazer nada.eguicosa,
preguicoso, entendef2..] Ou doente ou por ai... as bruxas que para mim

fazem algumas coisas...

(Entrevista n.° 1, H, 30 anos, Ucrania)
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E s6 um dos sem-abrigo é que considerou que oteprab de saude fisica estariam na

génese e permanéncia da sua situacao actual.

Andei a trabalhar em muitos lados, desde andar ddacaltor, trolha
enquanto pude. Agora os trabalhos foram-se todes também néo posso,

ando carregado de doencas...

(Entrevista n.° 12, H, 64 anos, Gondomar)

No caso deste sem-abrigo, que carreia uma histériada marcada pela total auséncia
de condi¢cdes materiais e afectivas (nunca manssws lde afectividade e proximidade
com a familia, sempre viveu sozinho, em contextaude desenvolvendo trabalhos
precarios para sobreviver), os problemas de salsdeciar-se-d40 as caréncias
vivenciadas, ao estado de pobreza em que sempea. W falta de saude é por ele

indicada como causadora da situacdo em que setelomantém, mas sera também
naturalmente consequéncia das suas condi¢cfes ae vidmo tal, ndo a Unica e Ultima
causa da situacdo de sem-abrigdAndlisando as trajectérias pessoais dos
entrevistados, no sentido de pesquisar as causasi@aituacao actual, verifica-se que

0s problemas de saude surgem, por vezes, comoagai elemento desencadeador do
processo de marginalizagdo, mas nao é possiveusiergar que ele é a sua causa
ultima. E necessario pesquisar mais fundo paratiflear as razdes que determinam

que um individuo pelo simples facto de ficar doehtegue a uma situacao tao extrema

de pobreza e de marginalizacao sot{®&imenta, 1992: 49).

De salientar que nas entrevistas que realizamdgarente ndo foram valorizados
problemas relacionados com a saude ao longo das,vapesar de cinco inquiridos

considerarem que sao relevantes na sua condigal.act

Quer se dizer ndo € bem... tenho a psoriase, qsteémal de pele. De vez
em quando tenho desmaios. Agora na semana paseatzou-me a doer o
peito, as costas. Ja fui ao hospital fazer um RHseeram-me que estava

tudo bem. Mas para mim é uma doencga que tenhoreendm corpo, porque
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eu ndo ando bem da minha saude. Hoje de manhé eicardle, era para ir
ao BCG fazer uma micro, a ver se acusava algunmsacoi

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

N&o posso, da-me ataquéds.] E ferra-se aqui nas maos, e as maos assim
fechadas.[...] E. (epilepsia) [...]Ninguém,(a ajuda)fico-me eu assim,
chamam os bombeir¢gs.] N&ao tenho dinheiro, ndo posso ir roubar.

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Gerald Daly (1996) procurou discriminar as causasitliacdo de sem-abrigo em razao
de género, considerando que existe um factor dsymedlativamente as mulheres, que
€ 0 dos maus tratos e abusos sexuais. Encontramus aas inquiridas referéncias ao
factor citado, embora ndo seja referido/percepdom@mo contributivo para a situagéo

de sem-abrigo.

E — Nunca viveu com ele?
e — N&ao, porque ele batia.

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

As causas apontadas pelos entrevistados para a&itwde sem-abrigo referem-se
normalmente a problemas com que se confrontarasuiadistoria mais recente, vistos
sob um angulo temporal, mas também os sentidos caai® proximos afectivamente.
A teia de relacdes estabelecidas entre os diversmstecimentos (des)estruturadores
dos seus percursos de vida sao, por vezes, taoleanp que a inteligibilidade da
situacao passa pela abreviacdo dos factores apsnfadr outro lado, e como o afirma
Parizot (1998), a percepcao dos acontecimentosf@na como eles séo vividos
diferem de pessoa para pessoa, desencadeandotéitereaccoes em fungao de outros
elementos a que estdo associados. Sera tambéralghr gue embora sejam indicadas
causas de ordem individual para a situacdo de beigeacomo a toxicodependéncia,
nao é possivel desligar esta problematica de oudigiduais e mesmo estruturais,
como as relacionais e as econémicas, sabendorsaltidimensionalidade dos factores
subjacentes aos consumos de drogas. O factor ¢é@dbitd € apontado por um sem-

abrigo, embora se encontre bem presente na higdérisida de um outro, que, no
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entanto, valoriza as rupturas familiares como sertnando na génese da sua situacgao.

No caso em apreco, a perda efectiva da habitag&orda da rejeicao familiar.

Com excepcao de um dos entrevistados, as ruptamaBares/afectivas fazem parte do
trajecto de vida dos sem-abrigo. Surgindo precoo@&meainda criangas, ou ja na idade
adulta, o corte das relacbes familiares marca pdafonente as suas vida®or outro
lado, pressente-se em cada sem-abrigo a importadaidamilia, da qual fugiu ou
perdeu, ressentindo-se da sua ausén(i@ento e Barreto, 2202: 144). Estas rupturas
sdo apontadas como causas da situagdo de sem-pbrigg@s dos entrevistados. Em
dois dos inquiridos verificou-se o abandono e edahento de figuras parentais (num
deles a mée aos seis anos de idade e no outrondasmados pais, enquanto bebé, e
mais tarde o falecimento dos tios, com quem foadw). Em ambos, apds estas

ocorréncias, deu-se o afastamento dos outros &apsli

... Nao tenho familia. O ter tenho, eles é que aqu@@rem saber de mirf..]
Estava a viver com uns tios meus, que eu nao teaiso Estava a viver com
esse tios, eles faleceram e eu fiquei sem nadeifita rua.[...] Tenho um
meio irmdo que eu mal conhec¢o, mas € mais noveuw@eesta a viver com
o meu falecido pai, que ele faleceu ha trés semaresso soube na semana
passada que ele tinha falecido e prontos. S6 estwe ele uma vez, nunca
mais estive. Quando sai de casa estava a viveressm meus falecidos tios,
porque 0 meu pai e a minha mae abandonaram-me &olguatro meses de
idade. Deixaram-me com 0s meus tios maternos. Aartia era irma do
meu avo e 0 meu tio era cunhado do meu avé. Eraus tas avog...] Na
altura da morte da minha tia, que eu também nadeso&oi ai que tudo
comecou/...] Tinhamos duas casas, Varios terrenos, e foi tuala pma
prima minha e essa prima ndo me deu nada. Tomota & casa, tomou
conta de tudo e escorracaram-me e depois a minhdliéa que estava
menos mal também em desapoiou. Viram que eu nida diimeito a nada,
botaram-me e prontos...

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)
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Chamo-me F. O. . Sou natural de Ovar e vim parast situacdo da rua

por motivos familiares.
(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

A minha m&e ndo me quer em cfsdE pbs-me na rua

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Um dos sem-abrigo inquirido precisa a causa dasguacdo no facto da mulher ter

falecido, situacéo vivida de forma muito traumatica

Estou por uma infelicidade. Nem... a minha mae s@rb a infelicidade
gue é de ter falecido a minha mulher. Que eu.elaeao tivesse falecido
ndo estava aqui. O que é que quer que eu lhe diga?j...] Ndo ha
condicbes(para viver com a familia)[...] Olhe, nem econdmicas, nem
financeiras, nem nadd...] Gosto muito da minha familia, gosto muito da
minha mée, gosto muito do meu rapaz, mds..] Gostam(referindo que a
familiagosta dele)eu é que entrei em rota de coliséo, sabe 0 queoéaade
colisdo? E eu atravessar daqui para acola e eurfaseeiras, por exemplo.
Fiz... uma na vida quando casei. A vida é bela ppram a souber levar.

Quem né&o a souber levar tem que se agarrar a urcdan

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

Um sem-abrigo vivenciou o fim da relagéo conjugal.

E — Tem mulher?

e — Tinha, mas fugiu.

E —Deixou-0?

e - ... Ndo... Deixou-me um bocado de ferro... aleixe um bocado de

ferro.... porque eu ndo quis acabar com o ferro...
(Entrevista n.° 7, H, 52 anoalevica do Minho)

Foram-nos descritas outras situacdes, como a demwuteer que se viu na necessidade

de ter que sair de casa por ter sido mée solt®m,apenas quinze anos de idade. Um
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outro inquirido, realcou o afastamento tanto patepda familia de origem como por
parte dos filhos, embora néo clarificasse as ragdeslevaram ao corte das relacdes

familiares.

... essa questdo da familia € uma resposta muitcildie responder a V.
Ex., na medida quando um doutor que se chama JIiiz que diz:
“quanto mais conhe¢o os homens, mais gosto dos’.c@degamilia... a
senhora pode ter uma pessoa estranha e é sua aPagm-lhe a pensao,
paga-lhe a comida e se a vir no hospital ou nunmagar e se essa pessoa
gue nao a conhece de lado nenhum vai visita-la. tdako um irmao ou
uma irma ou trés ou quatro e quer la saber se \@sté presa ou se esta no
hospital. Portanto, familia tenho muita, muita, ns&sceramente € a mesma
coisa que ndo... ndo ter nenhuma. Tenho mais agdisfpor um céo que la
tenho, que as vezes como uma sopa e dou um bd@oagorque merece
mais que a minha familia. Porque eu estive agoraHospital de Santo
Antonio do Porto e os meus familiares nunca meéavasin € 0 meu cao ia la

todos os dias visitar-me... o cao.

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

Mas, a ruptura familiar ndo é sindnimo de perdavideulos afectivos. Em algumas
situacOes de afastamento familiar continua a ardfse a manutencéo de contactos, uns

mais regulares, outros mais esporadicos.

Estou com os meus filhos aos domingos ou aos sabpdpN&o, estou
muito tempo até a noitd...] N&o, estou até 14 a noite e depois venho-me

embora.

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

... Sabe o0 que é estar com o meu filho e dizer-#is6m 6 Pedro, 6 meu

querido...[...] Olhe, s6 de més a més €& que vou ver o meu filho.

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)
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O relacionamento familiar pode encontrar-se afecfadas presentes circunstancias de
vida, pela vergonha em falarem das condi¢cGes ense@ncontram ou por receio das
reaccoes dos familiares. Podemos ilustrar estacgitucom 0 que se passa com 0O
entrevistado de nacionalidade brasileira, que dede contactar com a familia apés a
sua vinculacdo ao consumo de estupefacientes erda mke qualquer referéncia

integradora.

Sim, vim.(resposta a se veio sozinho para Portudéih contrariado dos
meus pais, contra a vontade deles, que eles nagagugue eu viesse, mas
vim e ... talvez seja isso..., entre aspas, o@asiue eu estou tendo, nao é?
N&o ter dado ouvido aos meus pais, ndo €? E agmara € que eu vejo a
falta que eles me estdo fazendo, ndo é? E o prebenndo ter dado
ouvidos a eles, ndo d?.] Ndo, ndo tenho dado, mandado noticias. Um
pouco, sim... também nao tenho telefonado, mandaticias, nem carta,
nem telefonado, agora no Natal ndo disse nadagraom vergonha da

situacdo em que estou.

(Entrevista n.° 10, H, 22 anos, Brasil)

As rupturas laborais predominam nos percursos da #@bs inquiridos, decorrentes,
igualmente, de variados e sobrepostos factoresedapgedade laboral, um acidente de
trabalho/desemprego e ainda uma baixa reformam#dados por dois individuos sem-

abrigo, como causa da situacgao.

Voceé falou muito bem. E que eu trabalhava na bamaglo Lindoso e parti
as duas pernas la, sabe? E a partir dai nunca raaianjei trabalho. Eu
tenho uma carta do médico que ndo posso subir paidaimes, nada e

depois comecou a vir aguela crise do emprego..caumais.

(Entrevista n.° 7, H, 52 anos, Gerés)

... a reforma, como é que se diz, eu tenho, ewtdnhdestas reformas que V.
Ex. pode ter muitos defeitos, mas também ndo épéardestas reformas
gue 0 seu gato ou 0 seu cdo ndao come com estanafdEu até tenho
vergonha de dizer quanto tenho de reformf..] Conclusédo da coisa,
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senhora doutora, as vezes, daquele meu desconi lbendisse ha bocado,
de um conto seiscentos e cinquenta, a caixa daime reforma muito
pequena. O seu gato ndo come, nem O Seu Cao, nersapa, nem a
senhora come uma sopa e a sopa custa dinheiro,qienlevar batata,
hortalica, uma pecga de carne, tem que levar az&lieBsn uma sopa come

com a minha reforma.
(Entrevistd 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

2.2. Os locais de pernoita

Tomando como pano de fundo o conceito adoptadoedeadrigo, isto €, que se
encontram na situacao de sem-abrigo todos aquelagdduos que pernoitam na rua ou
em espacos alternativos de caracter provisorioigamentos residenciais dependentes
de Instituicbes de Solidariedade Social, quartogpensdes subsidiados pela Seguranca
Social ou ainda os que pernoitam em edificios afy@abs, carros ou outros), podemos
referir que os locais de pernoita apontados pelqgsiiidos se enquadram no conceito
assumido. De salientar que nenhum dos entrevisfatosita numa instituicdo, como a
Casa da Rua, dependente da Santa Casa da MiseriddrdPorto, ou os Albergues
Nocturnos do Porto. Falaremos deste ultimo locgataoita no ponto sobre a imagem

gue os sem-abrigo detém das instituicdes.

As entradas de prédios, de lojas ou vaos de essadass locais escolhidos por uma
boa parte dos sem-abrigo para pernoitar (sete tadideale). Quase todos referem

possuir um local permanente de pernoita, num psoces apropriacdo dos espacos que
ocupam, a fim de o transformar e personalizar. éntificacdo que realizam com o0s

espacos, leva-os a demarcarem-nos, a estabeleesremas fronteiras. Acabam por

estabelecer relacbes de posse com os mesmos. €guéricia, durante o dia, vemos

colocados num canto de uma entrada de um edifiolwgrtores e cartdes com que 0s
sem-abrigo se cobrem a noiteA “apropriacdo concretiza-se através de formas
variadas; a marcagcdo e a personalizagdo constituasn suas expressdoes mais

conhecidas(Fischer, s/d: 83).
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N&o a entrada! Ao lado do supermercado, na cabeil@r Esta noite dormi
naquela entrada. As outras noites durmo aqui nestéiadas e nestas assim

aqui, pronto, onde € mais abrigado.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Durmo numa entradd...] Ali em baixo, ao pé do Hotel.

(Entrevista n.° 11, M,34 anos, Vila Nova de Gaia)

Um outro individuo dorme debaixo de umas arcadaswerédio.

Sempre nao, agydebaixo das arcadas¥tou para ai ha um ano e tél.]
Ja ha muitos anos. Nunca ajeitei casa, nunca tossibilidades para pagar
uma casa. Agora as casas sao caras. Aqui € quetgés dda um ano, um ano
e tal. Ficava em Brito Capelo 1& num portal, aggéahd um ano e tal vim
para aqui.

(Entrevista n.° 12, H, 64 anos, Gondomar)

As casas abandonadas s&o igualmente locais esiolpala pernoitarem. Um dos
entrevistados descreve 0 espaco que ocupou (casaadada), como um espaco de

pertenca, ocupado e vivido, ndo s6 como local deogte, mas como um lar.

E — Onde dorme?

e — Numa casa que era da quinta, agora € da C.Fxabenos la dormir,
ocupar. Foi o chefe da estacdo. Somos trés, mas gadtem o seu quarto.
Eu tenho muito bem arranjadinho, eu e os outross ex@omo diz o Padre,

somos todos irmaos.

(Entrevista n.° 7, H, 52 anos, Gerés)

Para alguns, também esta vinculacdo a um espag¢armoale pernoita ndo parece

existir. Salientam que se abrigam onde calha.

Na rua? Seja em qualquer lado mesmo, onde estisdingo. Se eu nao

quiser pedir mais durmo numa entrada de um préddig.Onde vou dormir
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hoje? Sei 14! Talvez, talvez no banco, no Multitlmaa Caixa Geral de

Depdsitos, por exemplo, que esta aberto vinteagrgunoras, por exemplo.

(Entrevista n.° 10, H, 22 anos, Brasil)

Durmo para ai, na rua, no meio da rug...] Entradas...

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Alguns dos sem-abrigo declararam intercalar osidod@ pernoita em vaos de escadas
ou entradas de prédios, com dormidas em quartgsedsfes. Dormem em quartos
quando tém dinheiro para pagar, num circulo vicidsdfechamento sobre a propria

condicéo de sem-abrigo.

Quer dizer, tem luz quando eu tenho dinheiro, qoam@b tenho dinheiro é
sem luz, é das escadas, das escadas. Quer dipenadle Sabe que hoje vou
dormir numa casa com luz, que a senhora vai damajeito, mas nao quero
dinheiro nenhum[...] Tem televisdo quando ha, quando ndo ha, durmo sem
televisdo, durmo na escada, també&o ando todos os dias a dormir na
escada [...] Quando ha, tenho televisdo e quando ndo ha, pegmaraa

cheia de piolhos e toca a dormir nas escadas, jagieeu?

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

Para comer e para ajudar no meu quarto, que eugéod 36. Por acaso a
pessoa que &, ja é mais, maiq...] Durmo na rua|...] Tanto durmo aqui,

como durmo ali em baixo, € sempre na Rua de StiGat

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

Um quarto de penséo pago ha sete anos pela Seg8ani@l € ocupado por um sem-

abrigo, por desfrutar de apoio social a recuperdedoxicodependéncia.

Da-me tudo. Da-me dinheiro que é para eu ir ver @unguerido filho e

paga-me o restaurante e paga-me, mas ... eu tarabtam em tratamento.

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)
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O servico de urgéncia de um Hospital € um dos doeaicolhidos por um outro
entrevistado. Refere poder dormir em varios locgesdo um deles o local onde sabe
que passam carrinhas de distribuicAo de comidasabllea dos locais de pernoita
obedece a necessidades de alimentacdo, mas tambeztes de ordem climatérica,

como ainda a razdes de sociabilidade.

Onde é gue eu durmo? Olhe posso dormir neste bameaquele ou até em
cima da relva]...] Durmo, ndo devia e a noite puxo um abrigo. Um atorig
entre aspas. Ainda ontem estive no Hospital decSAmtonio e secas e
mecas. Dois amigos comecgaram ao barulho em contro eueio toda a

gente cé para fora. Tudo!

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

S6 um dos sem-abrigo se referiu a interpelacadusféa pelas autoridades policiais no

sentido de abandonar o local de pernoita.

Mas como ndo se pode escorracar porque ali estas ataigado, a policia
vem: “Olhe, por favor, pegue nas coisinhas e mowuiese”. E eu assim

faco. A noite passada aconteceu isso, esta noite...

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Praticamente todos os sem-abrigo ja percorreraenetifes locais de pernoita e muitos
deles pernoitaram com cardcter recorrente em qualteo pensdes. Deixaram de
pernoitar nos quartos por nao terem dinheiro pangagar, como por exemplo a mulher
sem-abrigo quando deixou de se prostituir, ou peeguranca Social, que assegurava o
pagamento do quarto, ter deixado de o fazer. O idarenrua, em espacos abertos,
decorre, assim, de um processo ou de circunstéideiasficaveis. A constatagéo destes
percursos reforga o caracter transitério com queseste uma resposta institucional, a

fragilidade/instabilidade das solucfes de alojamene possuiam.

Com certeza, o dinheiro ndo chegava para a duasaspindo €? O dinheiro
que eu conseguia pedir ndo dava para, pronto, gagar a pensao nem

para 0 consumo, portanto comecei a dormir na rua.

(Entrevista n.° 10, H, 22 anos, Brasil)
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2.3. O tempo na situacao

O tempo na situacdo é um factor de acomodacdo dicéande sem-abrigo, pelo
desenvolvimento de mecanismos adaptativos, peltapse referéncias integradoras e
por ultimo pela incapacidade gerada em delinegegias e definir objectivos de vida.
(Pimenta, 1992 e Damon e Firdion, 1996) Para éstacgo concorrem as instituicoes
de apoio aos sem-abrigo que, numa intervencaotipalia assistencialista, mais nao
fazem do que promover atitudes de adaptacdo, emdgepromover autonomias
(Pimenta, 1992). Deste modd ‘factor tempo €, com efeito, determinante vist® ag
problemas se multiplicam, uns arrastam outros, agravam. Ja se viu como ao longo
do tempo vao surgindo outras situacdes problematidegradacédo da saude fisica e
mental, dependéncia de drogas e alcoolismo, rupta@ os espacos de referéncia
social, designadamente com a familia e a comunidadepcdo de esquemas de
sobrevivéncia marginais como a mendicidade e, angeéncia e a dependéncia
cronica da ajuda socia]...] ... os elementos recolhidos mostram que as expegat
guanto a uma vida melhor no futuro, sédo tanto nhaixas quanto maior é o tempo de
exclusdo e de marginalizacéo socigPimenta, 1992: 73). Para Sandra Alves (1996)
nao é so6 o factor de duracdo de permanéncia ngueideva a acomodacao, mas sim a
sua conjugacdo com outros factores, essencialmentayséncia de rendimentos

proprios.

Embora dos objectivos do nosso trabalho néo fagte ppompreender a relacéo

estabelecida entre o tempo na situacédo e a acoawmdas sem-abrigo, consideramos
que, tendo em conta que uma identidade é sempreidenadade incorporada e, no

caso presente, uma identidade estigmatizada, cgralgeéncia prolongada da mesma
(re)produz barreiras que poderdo dificultar ou abilizar a inversdo da situacédo de
sem-abrigo. Neste ponto sobre o tempo na situagiesentamos a duracdo do tempo
gue os inquiridos se encontram a viver na ruaexpsctativas que depositam sobre um

futuro diferente.

Dois dos inquiridos, um homem e uma mulher, enaomise ha mais de quinze anos a
viver na rua. Os dois verbalizam o desejo de sasitlacdo. Porém, enquanto a mulher

sem-abrigo manifesta s6 a intencdo, o desejo, celmoronsubstancia o desejo de
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mudanga na obtencdo de uma habitagdo, encontrandov®lvido na procura da

solucéo.

Um dia, se Nosso Senhor quiser eu hei-de sair degég[...] Nao sei, nao

sei..(resposta a como pensa sair da situagao).

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Tenho que ajeitar um rumo melhor, que isto aqui @&doimo nenhum..]
N&o sei, estou farto de procurar, procufa.] Sei l4. Tenho procurado em
varios sitios[...] Nao é lares. Os lares querem que eu pague. Umgacdsi
renda, pequena, com um quintal[...] Pois é, eles querem que eu pague

adiantado.

(Entrevista n.° 12, H, 64 anos, Gondomar)

Nas entrevistas que realizamos constatamos que @mlividuos se encontram na
situacdo ha mais de cinco anos e menos de dez @mpg indica uma permanéncia
prolongada na situacdo. Boa parte destes inquinguosfesta ndo saber o que sera o seu
futuro, ndo tendo qualquer projecto em concretobaee considere que tal podera

depender das circunstancias, como o estabelecirdenima relagéo afectiva.

E- Acha que um dia vai ter for¢cas para encarar@av sair desta situagéo?

e - Ter tenho, que case comigo, lavar as maos epgssoa que me ajude...
para ter uma companheirg..] A Unica coisa que posso dizer € que de hoje
para amanhd ndo posso prever nada e o0 que vais fega amanha, nao

deixes para ficar hoje... filosofia.

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

Destes sem-abrigo, um revela a dificuldade/impdatable de possuir expectativas de

um futuro diferente, pois ndo consegue desligalesgresente.
E assim, tenho muitos problemas para resolver aguPorto. A Seguranga
Social deve-me a mim dois anos e oito meses derRartd Minimo. Tenho

o meu tratamento. Independentemente disso, posswsférir o meu
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tratamento para Lisboa. Atencdo, mas € uma coigargio transfiro ainda
neste momento porque sinto-me bem aqui. SO tenfeodeendo estar com

os meus filhos.

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)

Encontram-se na situacdo de sem-abrigo, h4 maieideanos e menos de cinco anos,
trés dos inquiridos. A totalidade destes manifestsua incapacidade em inverter a
actual situacdo. SO uma mulher sem-abrigo refeeepgecisa de ajuda, de apoio. Os
outros ndo acreditam que um eventual apoio os agudeertar da situacdo em que se
encontram. Um dos testemunhos mais dramaticos ofoi-thado pelo sem-abrigo

ucraniano.

A minha doenca é a pobreza. Eu pensava que Deusjudava, mas

ninguém me ajudou.

(Entrevista n.° 1, H, 30 anos, Ucrania)

Um sem-abrigo encontra-se ha um ano na rua e dwraquinze dias. Os dois
verbalizam vontade em deixar a situacdo, mas teata iSsO que se sujeitar a

tratamento a toxicodependéncia.

Se a vontade de alterar a sua situacdo de senoawig presente nos inquiridos com
menos tempo na rua, encontramos essa mesma volsmdem-abrigo com mais tempo
de permanéncia e, ainda, uma grande prevaléncigelegsgque se encontram na rua no

periodo compreendido entre cinco e dez anos.

2.4. Um quotidiano estruturado

Na consulta efectuada a literatura portuguesaranggira ndo encontrdamos qualquer
estudo que incidisse especificamente sobre o qaotiddos sem-abrigo, embora

vissemos abordadas por Manuel Pimenta (1992) paaldsBaly (1996) e ainda por
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Gilles Marchand (2003), questdes relacionadas copstiatégias de sobrevivéncia e 0s

relacionamentos sociais que eventualmente podegamcluidas no presente ponto.

Sobressai de quase todas as entrevistas efecakésténcia de rotinas diarias, feitas
essencialmente em fungcdo de necessidades de énbsistOs sem-abrigo movem-se
em funcéo da necessidade de comer, de recorraestitsicoes, de libertar os locais de
pernoita. Os actos do quotidiano sdo normalmemgelados por habitos e ritmos

concretos.

O horario do levantar e do deitar depende em grpade do local onde dormem. Se
pernoitam na rua, depende dos horarios praticaglos pstabelecimentos comerciais ou
servicos, ou seja, depende da propria rotina dmites. Mas, quando dormem em
guartos de pensbes ndo ficam sujeitos a esse itwpergoodendo decidir

autonomamente.

Isso € normal. Depois uma pessoa também ndo comskgmir e depende
dos locais onde uma pessoa dorme. Se uma pessear esdormir num

local onde ndo passa ninguém ou esta um estabalrtinfiechado, ou para
obras, eu fico um bocado até mais tarde. Mas quar&otem, por exemplo
naquela loja, na ourivesaria, eu tinha que me léaaas nove horas, pois a

loja abre aquela hora.

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

N&o, néo... de tarde, quer se dizer depende. Euusothomem que sou
capaz de me levantar as seis da manha, sem ter quagldazer, quer dizer.

E ainda hoje, a cama estava-me a saber tio0 bemlevantei-me cedo. As
vezes durmo até ao meio dia, tenho |a televisfia]. Depende, ontem fui-

me deitar a meia noite. Mas, as vezes, a chovegala ser sete e meia e
VOU para a cama, para a cama, la com a manta ctieipiolhos.

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenga do Mihho

® Optou-se por uma andlise auténoma dos temas demégis de sobrevivéncia e das redes de
sociabilidade por se considerar merecerem um teattordestacado.
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Percorrem, num ritual diario, os mesmos espaco$icp8b(pracas, jardins, cafés), as
mesmas zonas da cidade. O tempo corre na repdiwidos actos marcados, muitas

das vezes, pela indiferenca e pelo marasmo.

O dia?... Dorme-se no banco e ... no jardlin}. Se sair deste banco, vou

para aquele, como posso ir para aquele outro.

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

Na rua, a ver mulhered...] A ver outras, vai... A que horas acorda? Pode

nao acordar quatro dias.[...] Sim , sem fazer nada...

(Entrevista n.° 1, H, 30 anos, Ucrania)

Ando para ai, senhora..] Andava para ai a passear]...] Estou sempre.
Amanha estou aqui.

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Eu levanto-me conforme... levanto-me oito, ndvd..Ando por ai de um
lado para o outro]...] Ando por onde calha, de um lado para o ouftQq]
Abrigo-me por ai, encostado onde callqg@ando chove).

(Entrevista n.° 12, H, 64 anos, Gondomar)

As rotinas do quotidiano dependem igualmente dacfig/dependéncia que mantém
com as instituicbes de apoio aos sem-abrigo, poormerem as mesmas para a
satisfacdo das suas necessidades de alimentacipereh(cinco dos entrevistados
referiram recorrer as instituicdes para comer). @alseja referido em vérios estudos a
dependéncia desta populacdo com as instituicoes ddioe apoio em termos de

alojamento, nenhum dos entrevistados recorre agpaka dormir®

Vou a Trindadd€almocar).

(Entrevista n.° 7, H, 52 anos, Gerés)

® No ponto sobre instituicées de apoio abordarerasazbes apontadas pelos sem-abrigo para néo
recorrerem as mesmas para dormirem.
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Vou para a Trindade. Vou l& comer ao meio dia.

(Entrevista n.%, H, 26 anos, Ovar)

Quanto aos cuidados de higiene, apuramos difergmt#scas, desde aqueles que
recorrem a uma casa de banho publica ou privadaegpsma higiene diaria, como outros
gue recorrem a balneérios publicos para tomarenmdbamu ainda a outros locais
alternativos. Podem fazer parte ou ndo de umaardidria.

. eu agora de momento, ha seis meses que nao bdantw, porque da
chuva, as vezes também se toma banho. Mas, na@raarvezes vou ali a
Ribeira, cinquenta mil reis, que de facto, senhdoatora, h4 um ditado
antigo: a pobreza ndo tem nada com... a pobrega.a senhora for asseada
vai tomar um banho a qualquer lado, nem que seja@tio e a camisa, s6
tem uma, lava a noite e de manha veste a camisad&Wao tem dinheiro...
gosta do asseio. Nao é por causa do dinheiro qoe ria carteira que é
asseada. Uma pessoa sem dinheiro nenhum podessaidas

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenga do Mihho

Cheguei de manhd para vir a casa de banho pararfaze minhas
necessidaded...] méos e cara...Quando eu vejo que tenho uma dose ou
duas a mais, pego numa e se eu precisar aguecodali® que € mesmo
assim. Guardo a outra para depois e vou a um tangudico por ai de
madrugada. Uma da manha, vou a um tanque publitayro@ue depois vou
para todo o lado, j& tenho o caldo, a sopa feitamaquina, na seringa,

tomo e prontos... ja ha tudo.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)
Vou aos balnearios, ali em baixo. Ou no Viriatoauem baixo, ou ali na
Arrdbida que também tem.

(Entrevista n.° 11, M, 34 anos, Vila nova de Gaia)

O quotidiano dos sem-abrigo toxicodependentes écadar e estruturado pela

necessidade de consumo de drogas.
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E levantar-me, é tratar das coisds.] Deixam, s6 que as nove horas tenho
que sair, € normal. Entdo levanto-me e pronto, aspe que vou arranjar
algum dinheiro para tirar a ressaca. Arranjar o preiro dinheiro para tirar

a ressaca e depois venho outra vez para tirar oatesdo assim. E todos os

dias a mesma coisa.

(Entrevista n.° 11, M, 34 anos, Vila Nova de Gaia)

.... Mas eu nao tomei o pequeno almoco, estava.mat eu tinha cinco
euros no bolso que guardei da noite para hoje. IBgp por ai a baixo a
espera, ele nunca mais vinha, eram nove menos amoquirui a Francos
para Ramalde, depois vim para cima, cheguei agemédi o pequeno
almoco que me soube melhor que um manjar de Marfug£heguei aqui
de manha, ja tinha o pequeno almoco pago. Levangeas sete e meia, vou
até ali a casa de banho urinar, ja tinha o pequaimoco pagol...] Foi a
hora que eu precisei de ir urindr..] As seis... consoante a hora que eu
consumi a noite.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Os consumos de alcool condicionam a vida de alglossinquiridos, apresentados

como capazes de ajudar a enfrentar as contrariedadguotidiano.

Senhora quando vocé vai levantar, vai dormir, nahaicasa, por exemplo
onde eu durmo, por causa é dificil de arranjar taltio, agora é dificil fazer

trabalho, agora é preciso fazer contrato, é tudgele depois, depois, depois,
depois, muito mais... vocé levanta, vocé se sealteomque € que vocé quer?

Quando bebes ficar mais calma, bebes e nédo ters, feurposso fazer...

(Entrevista n.° 1, H, 30 anos, Ucrania)

Boa tarde. Sou F. M. . Sou de Lisboa, pai de dihied, estou separado da
mae do Pedro e estou aqui neste momento no Porte@&mperacdo sobre
toxicodependéncia, mas afectei-me e estou afectmlo alcool. [...]

Independentemente de ser alcodlico, que eu comsider alcodlico, como
mais pessoas, amigos, entre aspas, que € mesmo, asdependentemente
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disso tenho mais pessoas que me aconselham pastaubem, para ficar
bem, para me sentir berh..] Ah, isso estd bem. Mas é assim, deixou a
droga, meteu-se no alcool, bebo o alcqal] A coisa que mais adoro na
minha vida é mulheres, com todo o respeito peld@an que € mesmo
assim, mas isto € assim, ando a beber muito alcanfjo sempre
alcoolizado...

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)

Antes de comecar, deixe-me dizer uma coisa: Voerbaim pouco para
molhar as palavras, sou amigo dos amigos e inteisssPode comecar a
entrevista]...] ... De resto... ndo ha agua, ha vinHbebeu mais um bocado

de vinho de um pacote que se encontrava dentrodeao de plastico).

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

O sem-abrigo que é apoiado em termos pecuniariasSeguranca Social, descreve o

seu quotidiano da seguinte maneira.

Eu passo o meu dia, ou no quarto, ndo digo a dormas a ver televisao,
porque gracas a Deus, tenho televisdo por cabomaoos tem isso que é
oferecimento da pensédo onde vivo. De resto € assiependente disso,
olhe venho para aqyPraca da Trindade).

(Entrevista n.2, H, 34 anos, Lisboa)

A vida quotidiana € caracterizada por praticas t®sacdtualizados, produzidos em
contextos de sociabilidade especificos, em espagmais que séo alvo de apropriagao.
“A ritualizacdo do espago urbano, enquanto lugarvitia quotidiana e conjunto de
ideias partilhadas, manifesta-se por condutas riépas, que sdo também processos de
comunicacao. Ritualiza-se 0 espacgo para 0 apropeia@propria-se para o ritualizar”
(Fernandes, 1992: 88).

A procura de espacos publicos, a praca, o jardonstduem-se como espacos de
partilha, de estabelecimento de relacdes de stdede. Se a rua é um espaco de fuga,

€ também um espaco de porto de abrigoptir. este angulo a apropriacéo revela-se
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como um processo essencialmente fisico, que omrnaist produzir diversidade ao
investir o espaco de intencdes e actos que permdenindividuo sobreviver a
banalidade do quotidiano e dar-se a si mesmo ureatidade, ou seja, criar situacdes

em que o espaco constitui para ele um refugkscher, s/d: 83).

... passo o tempo todo na Trindade, sentado cormogos da rua, que a

gente conhece. A noite vou ali a um centro quenégegeonhece.

(Entrevista n.%4, H, 26 anos, Ovar)

Eu ontem estive sentado numa esplanada a fazerotegye eu até nao
gosto do café, tenho a mania que o café me fazanfalz. Estive ali duas
horas para nada. Ali na Brasileira, que me empreasfarnal e tem casa de
banho, empresta o jornal e pode estar ali todoadlie os empregados néao
dizem nada, enquanto ha casas que a sacodem. Niégngenem estudar,
nem ler o seu livrinho, ndo deixam nada. Mas a Beaa, ndo ha davidas
nenhumas que aqui, no Porto, pode estar todo odglia, 0 empregado nao
Ihe diz nada, e se nédo beber nada, eles estdo-sbando.[...] Tem uma
casa de banho, quer telefonar, tem cabine delef, estd a chover, pode
estar ali todo o dia que ninguém a chateia.

(Entrevista n.®, H, 59 anos, Valenca do Minho)

Contrariamente a uma ideia pré-concebida em gaepegiulacdo vagueia pelas ruas da
cidade sem destino marcado, sem objectivos de@piconstatamos que, de um modo
geral, o seu quotidiano € marcado por ritmos posaissultantes do espaco e do tempo
que privilegiam em funcdo das necessidades de rafp#@o, dormida ou higiene, mas

também em funcdo de outras necessidades como rdedaccdo social. Percorrem e

partiiham durante o dia os mesmos espacos fisigsestapas as outras pessoas, pois
circulam normalmente no centro da cidade, nasdaawaior concentracao de servigos

e pessoas, em pracas e jardins integrados no teddoo.
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2.5. As estratégias de sobrevivéncia

Destituidos de quaisquer bens materiais, vivendsitimacdes limites de pobreza e de
exclusdo, a populagdo sem-abrigo vé-se compeligiilizar uma série de estratégias
gue garantam a sua sobrevivéncia. Contudo, apesgossuirem uma margem de
autonomia muito restrita, onde o exercicio de @d#&l se encontra diminuido,

restringido pela inacessibilidade aos sistemasamsodbasicos (Costa, 1998), as
estratégias de sobrevivéncia que utilizam, traduaewa possibilidades de escolhas e

de opc¢oes.

Os entrevistados toxicodependentes recorrem pélmgnte a esmola para poderem
adquirir droga. O dinheiro obtido é canalizado ma@mpra de estupefacientes, sendo
secundarizadas as outras necessidades, como angéatatdo. Associado ao acto do
pedir esmola, encontramos estratégias, mais ou sremiivas, de como melhor abeirar
as pessoas. Um sem-abrigo costuma pedir a enteadian @emitério justificando que ai
as pessoas sdo mais dadas e que toca mais noocdedagd; outro a entrada de um
supermercado; outros dois abordam directamentessoas dentro de cafés. Para além

de pedirem esmola, estes sem-abrigo desenvolvenepas tarefas ou arrumam carros.

E- O que come?
e - Mais a base de doces, é assim que me pagaaroEcomprar alguma

coisa para comer. E a realidade, € mesmo assim.

(Entrevista n.%1, M, 34 anos, Vila Nova de Gaia)

E — Onde pede?
e - Em qualquer lado. Arrumando automéveis, pediralopessoas
conhecidas que me ajudgm] Aquilo que eu pego, ndo é€?

E —Onde come?

e - O que as pessoas me ddo, 0 que eu consigo tercaréio é?E o
seguinte. Ha quem seja mais desleixado, ndo édmiac até o que me leva
a estar de pé é ainda o facto de eu gostar de coestd vendo? Que € o

meu caso. Eu sou capaz, por exemplo, de deixaom@rar uma dose para
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comer um bom hamburguer, um bom gelado, pasteis, equ gosto de

pasteis. Se tive€ 10 comprce' 5 e os outrog' 5 sdo para comer, esta a ver?

(Entrevista n.%.0, H, 22 anos, Brasil)

E - Do que vive?

e - ... da mendicidade.] Foi uma casualidade, que eu tento mesmo pedir
guando estou... tenho que conseguir... ainda ont®ia senhora que nunca,
nunca me deu s6 por me ver a fumar, e entdo, a@t@laontem virou-se
para mim, deu-me cinquenta céntimos, depois veltpaga tras e deu-me
mais um euro]...] Eu ndo peco dinheiro, peco uma ajuda. Se ndo era
normal eu dizer, senhora deixe-me uma ajudinhafaaor! [...] ... Quer se
dizer ha um interesse, 16gico ao pedir uma ajudjitéaum interesse logico,
monetario... Mas ainda ontem guardei um cao de semhora enquanto ela

foi as compras...

(Entrevista n.9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Para além dos sem-abrigo toxicodependentes, s@sowtés inquiridos referiram

abertamente recorrer a mendicidade.

Ando a pedir, mas nao ajeito nada. Quem da aqu,dé&@acola.

(Entrevista n.12, H, 64 anos, Gondomar)

Peco dinheiro. E melhor pedir do que rouljar] A ver se me dise néo
me derem... ndo trato mal a ningugnj. Ele h4 homens que querem que

uma mulher ganhe para eles.

(Entrevista n.%, M, 31 anos, Porto)

Podem ser utilizadas estratégias complementaresinguirido referiu-nos que pede
esmola, mas que simultaneamente recorre a algunséituicbes para comer, que
recorre igualmente a Seguranca Social para usufeuapoio pecuniario e que ainda

realiza esporadicamente trabalhos informais.
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... que uma pessoa faz o bem e elas ainda abusamexBmplo eu trabalhei

la em baixo num bar que enquanto num lado me dagantrés horas que
eu fazia, davam-mé€ 12,50, eu fazia o0 mesmo trabalho para outro bar e
davam-met' 5. Mas, prontos, era algum dinheiro, exploravam-mg...]
Normalmente sdo pessoas que me oferecem trabdfoosexemplo, aqui
nesta igreja ja ajudei. O sacristdo pede para odar as lampadas, eu vou.
[...] Sim, costumo pedir aqui na igreja, mas agora € ontaro eu andar
assim a pedir...[...] LA em baixo, na Ribeira, pedem-me ajuda... era
arrumador de carros, mas agora deixei de arrumaraes. [...] ... As vezes
arranjo trabalho de pessoas conhecidas, trabalhe@hd baixo na Ribeira,
quando me pedem para ir Ia para o bar ou entregpueicidade de bares
ou assim e € quando consigo arranjar.] Mas para pedir a penséao tive que
batalhar muito, pedir muito para a Seguranca Soejbiar, mas cortavam-
me, davam-me. Agora ando a fazer pressao |4 ema&ivea se me arranjam

a eu ficar outra vez com o quarto e depois o restoida, as outras minhas
coisas e eu ca me arranjo] ... para ver se eles me pagam um quarto e
agora tenho uma consulta dia doze, dia treze, aseeeles me déo apoio
para o quarto. S6é peco do quarto e da medicagéo.

(Entrevista n.%, H, 26 anos, Ovar)

Mas, todos estes recursos sdo insuficientes paaatgaa autonomia econdémica deste
individuo que continua a recorrer a mendicidadeac@mincipal meio de subsisténcia

garantido. A mendicidade é exercida por ele a datde uma igreja, ostentando os seus
problemas de saude. Encontramo-lo a porta da jgregatrando parte de uma perna,
onde eram visiveis problemas de pele. Questionaldee sas razbes que o levavam a
pedir & entrada de uma igreja, respondeu-nos quéintda nenhuma razao especifica,
até porque as pessoas ndo se comoviam com asagasit No entanto, parece-nos que,
embora incapaz de verbalizar as suas motivacOesx@w a sua perna, ao ostentar as
suas feridas, este inquirido procurava sensibiliggam entrava na igreja, num apelo a
caridade. A ostentacao publica do estigma é ummatégia de sobrevivéncia que pode

ser utilizada.
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Um outro sem-abrigo que aufere de uma reforma,idersla pelo préprio como de
miséria, revelou-nos o recurso que também faz acomunto de estratégias de
sobrevivéncia, utilizadas em conformidade com @es@ o tempo que ocupa. Utiliza
recursos diversificados, como pudemos constataragnq caminhavamos para o local
onde iria decorrer a entrevista, pois metia a mé® meceptaculos de moedas das
cabinas publicas telefénicas para ver se existdgl@dma moeda. Recorre as instituicdes
para comer, para se lavar, para, ainda em funcquiblemas de saude que tem e
correspondente necessidade de aquisicdo de mediteandhe ser dado apoio

pecuniario.

... Os medicamentos havia um altura, aqui no SAntdnio, o médico disse
“vou-lhe dar alta”. Sim senhor, sim senhor, senkloutor. “Tem alta daqui

a tarde”, e eu digo. O senhor doutor e onde vou camprar estes
medicamentos? “Vocé tem aqui o0 Servico Social deniv Hospital”.
Chama-se a Cruz Vermelha, ndo é a Cruz Vermelle,caiz ndo sei de
qué... e leva.[...] ... como eu recebi uma cartaudea Assistente Social que
me mandou para a Caritas, que € ali ao pé do Masqie€€Pombal. Era duas
canadianas e era medicamentos. E disse-me a Adsist&ocial
“Canadianas é muito caro, ndo ha.” Entdo e medicatne? “Também nao
ha verba. Tem é comida[’..] Agora arranjei uma Assistente Social que me

da isto..(medicamentos)
(Entrevista n.%, H, 59 anos, Valenca do Minho)

Este mesmo inquirido recorre ainda a locais, commocafés, onde refere ser-lhe
permitido permanecer por varias horas sem ser inadado e poder ler o jornal e ainda
utilizar as casas de banho, sendo-lhe, assim, fi@omusufruir de servicos e bens
gratuitamente. A possibilidade de frequentar espég@guentados por outras pessoas,
possuidoras de uma identidade legitima, pareceilbomtpara uma (con)vivéncia mais

distanciada com o seu estigma.

No café. Compro o jornal. As vezes vou ao caixotéixt e encontro & o

jornal. E ha casas que até emprestam o jarnfl.] Eles tém o ordenad@s
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empregados)tem uma boa casa de banho, que até luz tem geredec
automaticamente e as vezes passo ali um bocadmiDemao ha davida
nenhuma que o café, enquanto V. Ex. vai pagar eimiguou sessenta, la é
mais cinco escudos, mas os cinco mil reis tornamaes baratos, sabe
porqué? Tem uma casa de banho, o jornal, querde#f tem cabina

telefonica, esta a chover pode estar ali o dia tqde ninguém a chateia.
(Entrevista n.%, H, 59 anos, Valenca do Minho)

A entrada de um supermercado é o local escolhidamaooutro sem-abrigo que ostenta
a sua condicdo ao pedir esmola sentado em cimarti@es e de cobertores, numa

atitude de humildade.

Tenho que conseguir, tenho que conseguir, eu ten#...[...] Eu ndo peco
dinheiro, peco uma ajudh..] Tento tocar o mais possivel o coracdo das
pessoag...] Sou aceite pelas pessoas, porque a situacao qwe/eu. sou
extremamente educado com as pessoas, ndo sO pmregieo, mas ja é a
minha meneira de ser, ja por isso a minha mentdkdé diferente de muitos
outros. Quer se dizer, ha um interesse, l6gicqpedir uma ajudinha, ha um

interesse l6gico, monetério.
(Entrevistd9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Na descricdo dos quotidianos da maioria dos estaslos ha referéncias a consumos de
alcool, de tabaco e de café (e a frequéncia des);cajae implicam a posse de algum
dinheiro. Pudemos igualmente constatar, aquandealiaacao das entrevistas, que eles
acabavam, de uma forma velada, por nos pedir dmhpgira comer ou para beber.
Pareceu-nos existir a necessidade de encobrimentgud pedem esmola, situacéo
vivida como humilhante. A condicdo de sem-abrigo aéarreta, por si sO, a perda da
capacidade de escolha, da existéncia de cédigesiate da defesa da integridade, da

dignidade.

A maior parte dos inquiridos referiu-nos que paeoalgum dinheiro ou beneficiar da
compreensao de terceiros, assume diferentes g@&igtépor vezes simultaneas, que
podem passar pelo desenvolvimento de trabalhosmiafe ou pela venda da Revista
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CAIS. A posse ou nédo de dinheiro conduz a assuagfstdo de diferentes praticas. Se
tiverem dinheiro, podem comer em restaurantespdaske de uma terra para outra e

dormir em pensoes.

Quando eu tenho dinheiro gosto de ir comer a uré.caf

(Entrevista n.%, H, 26 anos, Ovar)

Se nao tém dinheiro, recorrem as instituicbes a@oapos sem-abrigo onde comem,
onde se vestem, onde tomam banho. O auxilio peegtaths instituicbes de apoio

permite-lhes alegar que n&o necessitam de pedolasm

Assim, com excepcao dos toxicodependentes, o ea@ssinstituicdbes constitui a
principal estratégia utilizada para providenciaram seu sustento em termos de

alimentagéo

Vou para a Trindade. Vou |4 comer ao meio dja..] As vezes, nem saio do
mesmo sitio ou, as vezes, nem saio de casa, nem) tem nada. Depois, a
meia noite d4-me vontade de comer, venho c& foraaasnhas, comer
alguma coisita.

(Entrevista n.%4, H, 26 anos, Ovar)

Quando chegou a carrinha da Legido da Boa Vontd@eC., queres a
sopa? Quero, ponha aqui e mais nada, aquela horaaite, com o frio que
fazia ainda ndo vai muito, sei que ja esta um bdoad que é que vou
fazer? Nao fago nada!

(Entrevista n.8, H, 45 anos, Braganca)

VerificAmos, ainda, que nenhum entrevistado refewintar com o apoio das instituicdes
para uma eventual saida da situacdo. Nao as olbara potencializadoras de apoio a

uma emancipacao, a criacdo de autonomias.

E - Nunca foi a AMI?
e - Nao.
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E - Porqué?
e - L4 tem sempre que pagar, ndo €?

(Entrevista n.° 1, H, 3@nos, Ucrania)

Passa aqui uma as dez horas, mas traz uma aguzea ff@uco das pessoas
e um pao seco e eu ja disse para nao... por caesaich que escusam de vir

e até isso 0 que é que me fazem?

(Entrevista 12, H, 64 anos, Gondomar)

Oh, senhora doutora! NOs portugueses s6 temos tohdé dizer mal das
pessoas, mas também digo uma coisa: s6 passa forgeepquer e anda
mal vestido porque quer. Vai a AMI, & doutora Gnat da-lhe seis fatos.,
come e bebe. Nao tem onde dormir, da-lhe uma cdmavai aqui a rua
Cimo da Vila, come e bebe. Esta bem que ndo pdaHzac E s6 batatas,
mas néo interessa. Vai a Ribeira , ao lado da Fallaritima, come bebe.
Vai ali & AMI, come e bebe, pode |4 tomar banhon Téghos pode até la
estudar. Ndo h& davida nenhuma que sé passa foera quer. [...] Eu hoje
ali na Batalha, na Rua Cimo da Vila, ndo sei sehmme?, que € antes de
chegar a estacéo, ha ali uma casa que pertenceaapithl ndo sei de qué,
hospital de gente rica, aquilo deve ser (?), e haoduvida que eu hoje
chego |4, era arroz com carne, mas quer dizer senldoutora, era um
ambiente, um a vomitar para o chéo, outro a cocailleo, outro a escarrar
para o chao, quer dizer um gajo cheio de fome atéleo 0 apetite. Depois
da sopa vinha la galinha, ora se aquilo € sopaadpiines, ndo € de galinha,
aquilo deve trabalhar com restos. De maneira qugrdar estava-me a
saber bem, mas depois trazem-me a sopa, mas n&@azeen a colher, era
com o dedo? Eu deixei la a sopa, quer dizer, figatisfeito logo sem comer

nada, a barriga ficou logo satisfeita.

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

Tem os Médicos do Mundo, tem a Legido da Boa Ventéein os
Samaritanos. Depois tem mais outra carrinha qudi @& Gaia, que € um

carro particular, depois tem o gas, que € ali daidlale Matosinhos. Mas
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isso s6 ha uma carrinha que vem todos os dias gaelés Samaritanos,
essa vem todos os dias, As outras normalmenters@ué fins de semana,
mas vém muito tarde. As vezes ndo me apetece pongere eles vém tarde
e ndo trazem quase nada e acordam as pessoasa#fs,(gl0 primeiro sono

€ sempre bom e até para dar...

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

N&o gosto(de ir comer a Ordem da Trindade)

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

Trés dos sem-abrigo entrevistados referem-se, tambéexperiéncia negativa que
detém dos Albergues Nocturnos do Porto, o quevasdendo procurarem a instituicao

para ali pernoitarem.

Ja recorri. Ja la estive trés vezes. SO que sd@u..gosto da minha
privacidade. Nos Albergues normalmente estdo cheidgpois uma pessoa
ndo consegue dormir de noite. Ndo esta a vontade,tem aquele... uma
pessoa quer ir ao Hospital, eu sai de la tambémndaoatinha os meus
problemas de salde, eu sai de la. Uma pessoaigaerHospital e quando
chegava ninguém me abria a porta, eu desisti. Nile & pena. E melhor
uma pessoa dormir num cantinho sossegado, na m, quatro ou cinco
cobertores do que estar no Albergue e depois esta lwébados. A maior
parte sdo bébados e depois uma pessoa chateiars® eesta habituado
aquela ambiente e cada vez fica mais... em vendir para a frente anda
para tras e depois comeca-se a habituar aqueleorignera um ritmo que eu

levava...

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

Oh senhora doutora! Peco perddo a Deus e tambéanhosa doutora. No
Albergue uns escarram para o chao, outro diz qeefdiita a carteira, outro
diz que chegou primeiro, outro diz que € meu, q@asaco € meu, outro,
enquanto vai a casa de banho, rouba-lhe o tabacougos andam a

porrada, sem necessidade nenhuma. E depois conilo &jum regime que
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nem na tropa acompanhei, se disser a mais pequara,cua se faz favor.
Por parte daqueles gajos, 0s securitas, ndo é &ipelé um ..... como é que
se diz?... um fiscal. Nao é ali como em qualqueafolaque tem os
responsaveis, 0s assistentes sociais. E entdo ferjwedl dormir numa
escada com uma manta e cocar o piolho, do que dstdacto... a senhora
pode estar cheia de fome, eu pago-lhe uma sopa,smas vir cheia de

moscas ndo a come, Porqué? Encheu logo a barriga.

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

Chegam-me trinta e seis meses de tropa para sajge @ uma camarata, e

na minha camarata sé dormiamos quatro pessoas.t@esia tudo dito.

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

N&o sabemos da opinido dos entrevistados relativi@me outras instituicbes onde
podem pernoitar. No entanto, os Albergues NocturdosPorto, pelo seu longo
historial, sdo a grande referéncia em termos daménto na cidade do Porto para a

populacdo sem-abrigo.

Os trés sem-abrigo consumidores de drogas refedetar jrecorrido aos Centros de
Tratamento a Toxicodependentes. Um deles manifestu desagrado relativamente a

forma como foi tratado.

Porque ndo quer@ Tratar-se no “Projecto Porto FelizQ. Rui Rio tirou-me
a casa e passado meia duzia de dias diz as pegmrasnao ajudarem
porque eles d&o roupa lavada, cama, mesa, dao Qder-se dizer, tiram-
me a casa./...] Ja fui ao Centro de Vila Nova, mas disseram-me: fthais
tardar daqui por uma hora o seu problema esta nadol” Pergunte-lhe,
mais psicélogos, mais andlises, mais ndo sei gsant®lhe para a
semana”. Entdo vocés disseram-me que iam resolverirda situacéo,
desde as nove da manha até as onze horas, ja édmeatal, quase uma da
tarde, de caminho estou a comecar a ressacar, tenledr roubar? Nao da

tempo para ir... eu nunca, nunca mais fui la.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)
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Dois deles referem que o tratamento ndo resultondu foi efectuado, ndo por

responsabilidade das instituicbes, mas por falsapdoprios.

Estou inscrita em tréCAT) [...] Vou, mas ... s6 que falto as consultas.

Estou muito sozinha, sinto-me muito sozinha, néo se

(Entrevista n.° 11, M, 34 anos, Vila Nova de Gaia)

No CAT Ocidental. Mas faltei trés dias seguidos fesleixo e perdi o
programa. Agora vou ver se vou voltar outra velgrfaom uma equipa de
rua, que é uma carrinha que esta no bairro, est&e E... pressionar um

pouco e eles vao tratar...

(Entrevista n.° 10, H, 22 anos, Brasil)

Ha ainda um outro testemunho, feito por uma mul®m-abrigo, que refere néo
recorrer as instituicdes, pelos maus tratos deégako por parte dos outros utentes,

pelo abuso de que fazem das suas limitagdes visuais

N&o, ndo gosto(de comer na Ordem da Trindade). Ndo, ndo gosto da
comida de lade comer la[...] Ha gajos que batem nas mulheres la dentro.
[...] N&o, ndo gost..] Uma pessoa cega é fejo.] Nesta vista, sou. Desta
vista ndo vejo[...] As vezes batem-meu piro-me, tenho que me pirar
deles[...] Nunca vou(ao Coracdo da Cidade) [.Njao vou nada(a AMI)
N&o arranjo.(dormir nos Albergues) [..Nldo aceitam. Nao sei, diz ele esta

cheio.

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Ja vimos que a quase totalidade dos inquiridosanfiere de apoios pecuniarios ou
subsidios, por exemplo do Rendimento Social der¢éseou de beneficios no ambito
da proteccdo social. Embora tenham conheciment@asaibilidade de auferir de
subsidios e/ou beneficios assumem normalmente titmdeade alheamento, mesmo de
evitamento. O recurso a Seguranca Social € degador ou rejeitado, sendo
manifestado por parte de alguns inquiridos sentiosede incredulidade face a eficacia

de um pedido de subsidio.
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N&o (ndo tem apoios). [..J& pedi, mas logo a seguranca me cortou apoios,
porqué ela pensava.... ilegal. Eu tenho trés vistastrés vistas... trés
papeis]...] Sim ,trés vistos, trés passaportes...

(Entrevista n.° 1, H, 30 anos, Ucrania)

... Foi ai que estive na Pensdo Norte que foi gagla Seguranca Social. E
depois tive sempre apoio. Mas para pedir a pensé@odue batalhar muito,
pedir muito para a Seguranca Social apoiar, magamm-me, davam-me.
Agora ando a fazer presséo la em cima a ver seanmm a eu ficar outra
vez com o quarto e depois o resto comida, as oatiabas coisas eu c4 me

desenrasco.

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

N&o. (nunca recorreu a Seguranca Social) Pdnsei.(em pedir ajuda)
Tenho muita vergonha, tenho vergonha.] Tenho vergonha de pedir,

mandam-me trabalhar.

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Ela a mim sé me deu foi desgosi@sAssistente Social da Seguranca Social)
desgostos, porque o facto.... O senhor tem dieeiima vez por més receber
uma receita médica, mas ha medicamentos que eo tamh ir duas vezes
por més ao médico busca-los. O senhor passa a pdgaseu bolso os

medicamentos, barabarabadaus..., histéria da cardch

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

N&o. (ndo recebe Rendimento Social de Insercao)ng... estdo a espera
do Rendimento Minimo, vamos a uma hipétese, vaenmigoje os papeis e
vao estar um ano ou dois a espdra] Eu com a Seguranca Social, a Unica
coisa que eu tenho é... no tempo em que fiz descentomo utente da
seguranca Social € para ir ao médico, para ir a bhospital e mais nada.
[...] O que é que me ddo? N&o me dao ngdaSeguranca Social) [...]

Depois s6 passado trés meses é que tenho conzalgaisso...

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)
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N&o. (ndo recebe Rendimento Minimo Garantido) Eu]tratg (a Seguranca
Social) mas eles s6 me andam a empatar, para Lisboa, paiaod. Eu
estou farto de saber que em Lisboa ndo dao solnggdbuma. O que derem
€ daqui, dos sitios proprios. Se ndo derem nosssfiroprios, em Lisboa
ndo dao solugdo nenhuma. Dizem que mandam os pageida.[...] Pois,
nao vale a pena estar a espera, eu até vou la e dggim: largue la os
papeis para Lisboa que eu ndo quero nada. Em Lish&a é capital
nenhuma. Eu ja descobri.

(Entrevista n.° 12, H, 64 anos, Gondomar)

A total e prolongada dependéncia das instituigiesmeadamente da Segurancga Social e
do Centro de Atendimento aos Toxicodependentesicaese por parte de um dos sem-
abrigo. Ha sete anos que se encontra a viver nto Rosempre com o apoio das
instituicbes. O apoio que lhe é prestado, é poragkdiado como insuficiente em
comparagao com apoios prestados a outros utenstgich a necessidade de apoio pela
afirmacao/assuncéo da dependéncia de alcool eagiéidade emocional decorrente do
afastamento dos seus filhos que se encontram ebod.i€stas razdes justificam a

dependéncia de subsidios.

A Seguranca Social. Mas ha uma coisa e digo jaama e na frente do seu
gravador, a Seguranca Social apoia com uma condi&mos que andar
certinhos, ou seja, todos 0s meses eu faco odesaécoolémia, drogas, etc.
Mas ha uma coisa, se ndo me der bem, cortam-me fmoLisboa néo
existe isto, percebe? E a Unica questdo que ewtpeha, que eu sou de
Lisboa, gostava de estar ao pé do meu filho, dehanffilha e ndo posso
estar, entre aspas, ndo €? E que aqui é que ew teahmeus apoios, as
minhas ajudas e independentemente disso sdo peswasreceptiveis a
nossa situacaol...] Da-me tudo(o Centro regional de Seguranca Social).
Da-me dinheiro que € para eu ir ver o0 meu queritloof e paga-me o
restaurante e paga-me, mas... eu também ando é¢amieato [...] No CAT
de Cedofeita. Esta aqui tudo marcado ja para Oububr Agora,
independentemente disso, a Seguranca Social gust@sta aqui. Paga-me
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a pensao “Novi Italia” e o restaurante “Rapide” at&o final do ano tenho
tudo pago, até dois de Dezembro. Agora que ha a blaccofre, que € o
dinheiro que me dao para Lisboa, para ver o mehofilo Pedro, o
peguenino e as viagens, pronto, mais nada, ndomdais nada. Mas, a
muita gente dao muito mais..] Nao, estive uma semana ou duas, de resto
através da Seguranca Social consegui 0s meus gmpi@sas a Deus, ja la
vao sete anod...] Pode ser que a Seguranca Social tem competéncea par
resolver o meu problema, que € eu estar bem fignten psicologicamente

e poder ajudar o meu querido filho, mais nada.

(Entrevista n.2, H, 34 anos, Lisboa)

O sem-abrigo que vende a Revista CAIS encontrotenda da revista uma fonte certa
de rendimentos pelo que ndo prescinde da sua vemsEano que desenvolva algum
trabalho. Procura realizar a venda da revista eaidee momentos estratégicos, procura
uma grande concentracdo de pessoas, como acoatecée, a entrada das salas de

espectaculos.

Exacto, ainda ha dias fui para o Coliseu, tinha tasiipoucas revistas, havia
aquele filme “Jesus Cristo[...] Sempre, nossa senhora vendi ali revistas,
nem sei quantas vendi. Toda a gente a comprar., i@, vira... [...]
Porque eu trabalhava numa firma que fica em Pingsda. Chamava-se a
Contempo. Trabalhei... um dia disseram-me la...“@sér para Guimaraes
trabalhar?” Depende do trabalho que for, para cias andaimes nao vou,
“Néo, trabalhar como um maquina, fazer betonagemdu... e fui e ainda
estive la bastante tempo e a noite vinha e aindaligea revista. Aquilo era
de Verdo, ainda vendia sete a oito revistas. Deptas foram-se embora,
pronto aquilo acabou... Foram embora, ndo arrameais trabalho. Estou
inscrito ali no Bolh&o... e minha senhora ha seiste anos, ainda me
pediram uma fotografia. Ja fui la umas poucas @zeg, nem trabalho, nem

fotografia, nem nada.

(Entrevista n.7, H, 52 anos, Gerés)
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Dos testemunhos recolhidos constatamos existir ooird lado” da vida urbana,
desconhecido ou alheado dos cidadaos integradasoadas esquecidas nas cabines
telefonicas, os locais certos para estender a né@mala, os cafés onde se pode estar
sem fazer consumo, as casas de banho publicagsma fde melhor sensibilizar os
outros, fazendo exibicdo da condicao de excluisiingtituicbes que dao de comer sem
se pagar, mas a que se recorre sO por extremasitams os “ndo” subsidios da

Seguranca Social.

Embora os sem-abrigo recorram as instituicdes gafiexir de beneficios em termos de
alimentacdo, higiene ou vestuario, ndo deixam deifestar a imagem negativa que
detém das mesmas, de criticarem as suas praticam@do de funcionamento. Sao
salientadas questdes como o controlo social, comgséncia de privacidade, como os
conflitos entre os utentes, como a afirmacéo egefdo estigma, pela trato degradante
e humilhante a que estdo sujeitos. O recurso daeene fazer parece traduzir ndo sé
um bom conhecimento dos recursos institucionaisnocaambém uma utilizacao
pontual, na procura de uma resposta imediata a&sssidades e de rentabilizacdo da
“oferta”, como se pode constatar no caso do semgalgue vende a revista CAIS. O
apoio serve para a minimizagdo dos efeitos dacsitue@m que vivem, para colmatar

necessidades imediatas.

2.6. As redes de sociabilidade

Nos pontos anteriores sobre as trajectérias de @ides factores precipitadores da
situacao, verificAmos que as rupturas relaciongis LlBna constante no percurso dos
entrevistados, fragilizando-os nas vinculagbes eint@raccdo com o meio social
tradicional envolvente e constituindo-se como cauwlgectas ou indirectas da situacao
de sem-abrigo. As novas relacdes de sociabilidestapelecidas nos novos contextos
de vida, na rua, nas pragas, nas instituicOes,c@aremarcadas por uma fraca
vinculacdo afectiva, por escolhas aleatérias, poulstancias de momento. A situacdo
de sem-abrigo remeteu-os para a vivéncia de nowokdes de relacionamento,
marcados pelo modo de vida que possuem. Encontdragilizados tanto do ponto de

vista material, como do ponto de vista emocionalegtivo. Surgem novos cédigos de
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relacionamento, inseridos em contextos de soadi@oié de grande exterioridade,

porque dominados pela sua qualidade de publicos.

E-nos apresentado pela quase totalidade dos eta@es a auséncia de
relacionamentos familiares. Em alguns casos ha weda regularidade no
relacionamento mas com uma frequéncia reduzidapgoeon exemplo, 0s contactos
semanais que uma mulher sem-abrigo estabelece sofithos e com a mae e os

contactos/visitas mensais que outros dois inqusrideem aos filhos.

Um namero significativo de entrevistados (mais detame), ndo refere ter qualquer
outro tipo de relacionamento. O seu quotidiano écat por uma vivéncia solitaria
como pudemos constatar na entrevista realizada a ommlher sem-abrigo. Foi
perceptivel a extrema soliddo em que se encontexbalizou abertamente a

necessidade de ter com quem falar.

N&o tenho ninguém[...] Nao falo para ninguérp..] Gostava... Ha uma
coisa que gostava, ha outras que nfia].Que fosse pessoas amigas das
pessoas... gostava de falar, gostaja] Sinto triste, triste... Uma pessoa

qguer comer alguma coisa, nao tem dinheiro, passafo

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Transparecia das suas palavras, concretamenteayfeada dos lagos familiares que ja

ndo desenvolve com os irmaos, uma grande magoa.

Tenho, mas eles ndo querem saber de.rles sdo casados, témulher,

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

Um sem-abrigo toxicodependente refere-se a sokaogue se encontra e ainda ao
medo do confronto e das reaccdes familiares, cessesa reencontrar os filhos. Tem
medo de ser rejeitado pela familia, de ndo serope@ por se auto atribuir a

responsabilidade de se encontrar a consumir dreg#s se encontrar nas condi¢des
presentes.
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... € agora tenho receio, de maneira que posspe.seja rejeitado, ndo por
eles mas mée deles, pela avo materna, com querastése... prontos...]

Depois eu digo, por exemplo, se eu tivesse dinheatgava, por vezes
pagava para estar como agora a conversar, pagava e alguém com

guem falar.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

E verbalizado por um outro inquirido o isolamento gue se encontra, limitando-se a

deambular pelas ruas, nao frequentando nem pergraheeem espacos publicos.

As vezes assento-me ali, é... mas raras vezeseDaatava muito ng?),
mas agora estao la as estatuas. No Marqués tamiséio & as estatuas e
eu gosto pouco de ir para If..] Sdo as estatuas, estdo no jardim aquelas
estatuas. Na Boavista, nunca viu?] Sim, sempre la esteve, mas eu dantes
parava por |4, mas agora deixdi..] Deixei de ir para la, deixei de ir para
la.[...] Eu ndo ando acompanhado, sempre sozjnijoNao, (se frequenta
cafés ou tascagjue eu nunca fui para tascds.] Ah, as vezes vou, ja tenho
ido. Ando por l& de vez em quando. Entro |a num,oadu 14 tomar um café.
(na Pragca do Marqués) [.Ppr acaso ndo ha 14 um café a feicdo. Ha la um
café. Eles as vezes chateiam-se, sabe, ndo qudendea(na Praca da
Republica)

(Entrevista n.° 12, H, 64 anos, Gondomar)

Por vezes, 0s Unicos contactos que estabelecem teoreiros decorrem das
necessidades e das estratégias de sobrevivénciatiigam. Interagem com outros
porque precisam de pedir dinheiro ou porque ndeesside outros apoios. Sao
contactos marcados por necessidades pontuais eifegs contactos aleatorios, que

nao decorrem de escolhas com um fim relacional.

lam outros |4 também, sdo pessoas toxicodependgueea gente conhece,

gue moram ali também, que foram colocados fora al@ap “ou largas a
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droga ou ...".[...] Eu ando mais por aqui, por Francos. Nunca vou para

para baixo, embora conheca os toxicodependentestod

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Um dos entrevistados, ndo obstante apresentar otidiguno marcado pela frequéncia
de diferentes espacos publicos e privados, numieadge rentabilizacdo dos recursos
existentes, ndo refere manter qualquer relacionemespecifico. Mesmo quando nos
diz que pode passar os dias num café a ler o jesakénta que os empregados fazem
de conta que ndo dao pela sua presenca. Privitegszu discurso o conhecimento e a
interaccao que desenvolve com os responsaveis ®@soécnicos das instituicbes a que

recorre, numa valorizagao positiva da sua idenédad

Tenho,(companhia onde dormej)as nao tenho. Como é que se diz... tenho,
tenho...[...] A AMI, a doutora Cristina que tem os cabelos codysj o
doutor Jodo que é uma jbia, e os directore$...] Mas o porteiro ndo da

nada, nada, nada.

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

Com um discurso ambivalente, um dos entrevistadio® tafirma convictamente que

tem amigos, como deixa transparecer a fragilidads cklacbes, a desconfianca
relativamente a consisténcia das mesmas. As ralacae se refere sdo desenvolvidas
em espacos publicos, espacos que privilegiadanwmnipa e onde se encontra com

outros individuos.

Ha sempre um amigo para nos ajudfr.] Nao, (sobre a soliddogstava
aqui (na Praca da Republicabm um amigo e agora estou acompanhado.
[...] Sou amigo de tudo e de todos e quando vejo cer@stegminadas
pessoas... se a hipocrisia fosse musica, eles ®ydos uma orquestra, eram
um conjunto de instrumentos. Olhe eu sou violaaigncantor [...] Tenho
sempre 0s meus amigps] Entre aspas, um pouco. Tenho o meu grupo de

amigos, amigos entre aspas. Sou amigo de um, aieigaotro...

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)
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A entrevista a um dos inquiridos foi efectuada, eralde forma ndo permanente, na

presenca de outros dois, que iam interferindo gara sua opinido.

Ele (Rui Rio)ja fez muito trabalho na cidade do Porto, porque@tonheco
isso derivado de amigos que ja reconheci, como femteem, por exemplo
gue arrumava carros aqui em baixo e agora esta #8ragas a Deus... De
resto ndo sei 0 que é que as pessoas pensam deMasnde resto é o
seguinte... sou amigo do meu amigo quando vejo tgndo amigo
verdadeiro.[...] Tenho conhecidos, mas também tenho amigos. Tenlo aq
um a minha frente. J& comi na casa deles, aliagragira noite que dormi
aqui no Porto foi na casa dele. E verdade nad.éPAqui mesmo ao lado.

Cheguei aqui ao Porto e conheci ele e um irmaojgdialeceu.

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)

Embora ndo mantenha qualquer relacdo com familianes dos sem-abrigo referiu
estabelecer diferentes relacionamentos sociaisrargdes sociais gratificantes, em
conformidade com o0s espacgos que ocupa. Trata-sen diedividuo que procura espacos
publicos de conviviabilidade, que manifesta estd®l contactos formais com outras
pessoas, contactos que o fazem sentir partilharaoutentidades consideradas

positivas, nomeadamente eventuais empregadorssasojresponsaveis de instituicoes.

E o que eu digo, as vezes arranjo trabalho de @esssonhecidag...] E
normalmente passo o tempo ali na Trindade com dgaarda rua, que a
gente conhece. A noite vou ali a um Centro quentegeonhece, chama-se o
Espaco Pessoa, que € ali a beira da Camfrd.Vou la porque ando a tirar
um Curso de Computadorgs..] Foi la mesmo o Engenheiro e as Técnicas
de Ia.[...] Eu peco, prontos eu gosto mais de estar na igrejgue ja tenho
aquelas pessoas que vém, que falam, convivo. Daunite bem com estas
pessoas daqui da zona, por exemplo aqui da ouniledau-me muito bem,
tanto com as patroas, como com as empregadas.ehgudirente também me
dou muito bemcom as empregadag...] Nao, eu junto-me a qualquer

pessoa.

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)
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Um outro sem-abrigo, apesar de partilhar uma céssmdomnada com outros trés,
manifesta, de uma forma irénica, o seu distancidoneiativamente a eles. Verbaliza
que ndo se relaciona com ninguém, pois desconfa qie afirmam ser amigos.
Todavia, trata-se do Unico inquirido que nos afimmmanter uma relagdo afectiva
permanente, viver em situacdo de unido de facteelBe-nos esta situacdo ja depois de

nos despedirmos.

Somos trés. Mas cada um tem o seu quarto. Eu tenito arranjadinho, eu
e 0s outros, mas € como diz o Padre, somos tod@s.[...] Nao, ja Ihe
disseque o Padre dizia assim: “Somos todos irm&os, aagiacome na sua
casa” [...] Ui!, Uil, (amigos)muitos e entdo para me lixar tenho maus]
Eu tenho uma companheira, também vende revistagaliAntas]...] Nao,
ja a conhecia ha muitos anos... ja a conhecia h&aswanos. Depois é que
nos demos ao conhecimento... fui eu que lhe airanjevista, que ela néo
tinha cartdo, ndo tinha nada e “ajuda-me, ajuda-ragida-me”, e agora é
assim.

(Entrevista n.° 7, H, 52 anos, Gerés)

De todos os entrevistados s6 um é que salientotemama boa relacdo com a familia e
de quem obtém apoio. Manifesta fortes sentimerfexgiaos para com os filhos e para
com a mée. A familia faz também parte da sua reddiabilidade, apesar do caracter

esporadico de que sao revestidos 0s encontros.

Posso chegar sem dinheiro a Lisboa. Venho para senapre com dinheiro,

porque eles ajudam-me, iIrmaos e irmas.
(Entrevista 8, H, 34 anos, Lisboa)

Do conjunto dos testemunhos recolhidos podemos diee existe uma prevaléncia de
individuos que néo estabelece relacdes de proximidéectiva, de vinculacdo afectiva,
gue se encontram mesmo sos, referindo que naoangaem falar. A familia, embora
presente em alguns dos discursos, encontra-se Inoemta distante. Aqueles que

referem procurar outros para conviverem, assumdatdes de fraca intensidade,
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marcadas por sentimentos de desconfiangca. Sa@eslapm pares (outros sem-abrigo

ou toxicodependentes), produzidas nos contextoguenmovem.

2.7. A percepcédo do tempo

O passado, o presente e o futuro na vida de quabggsoa e, no caso presente, na vida
dos sem-abrigo ganham ou perdem sentido e impaatdem conformidade com as
suas vivéncias, com as suas trajectérias de vola, &@ forma como vivem o seu
estigma. Os acontecimentos ocorridos no tempoaddtados com base numa memoaria
gque nao se rege propriamente por uma calendarizag#opela existéncia de situacoes
e momentos vividos com uma maior intensidade eupthflade. Assim, as distancias
que separam os diferentes eixos temporais ajusta@msfuncdo de como 0S mesmos

sao sentidos e percepcionados pelos inquiridos.

Nos individuos entrevistados constatdmos que cagasdé mais falado e real¢cado do
que o presente e muito mais de que o futuro. Oeptessd se impbe pela

impossibilidade de ser ultrapassado ou mesmo abdldncorporagao de sentimentos
de incapacidade e de impoténcia de superar umrpeesenstrangedor, leva a que o0s
sem-abrigo vivam enclausurados no mesmo, incaplEzdslinearem um futuro que nao

seja a sua reproducao ou mera verbalizacdo de sejpde

2.7.1. O passado

Percebe-se uma grande magoa nos sem-abrigo qualado do seu passado, magoa
decorrente dos acontecimentos traumaticos, dosegsos de exclusdo, da falta de
oportunidades. A recordacdo pode ser dolorosaemtativa de esquecer um passado
desafortunado, contributivo para a situacao presempde-se como um mecanismo de

defesa, de auto-proteccéo.

E — Por que é que veio para Portugal?
e - Porqué? Porque perdi muitas coisas, para airgpPortugal, porque na
nossa terra... Portugal... Por que é que vim paxatigal?.. Nao quero

falar senhora, eu nédo quero falaf...] Familia eu ndo vou falar... Familia
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eu nao fui com elas, a ndo ser minha mae, faméia presta. Puxa o meu
irmao, mas ele ndo vive la.... eles chatearam rpars mim, do que aqui
gente. Eu ndo quero voltar por isso, eles vao mpasdo que aqui.... do que
aqui...

(Entrevista n.° 1, H, 30 anos, Ucrania)

E — A sua mae p6-la na rua?
e - Nao queria.[...] E p6s-me na rud...]
E — Os homens abusavam de si?

e -Era...

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

E — Porqué? Vivia muito mal?
e - Pois eu tenho vivido mal, se ndo, ndo estana. f..] Eu fui criado por

Ve

al.

(Entrevista n.° 12, H, 64 anos, Gondomar)

E — O senhor ainda sofre com essa situacao?

e - (siléncio prolongadd sempre uma recordaco e a recordacdo que nos
deixa € aquela que é prescrita e em termos do etma do absolut¢...]

Dois (irmaos)morreram com a atague de meningite. Ah, eu naocogestar
aqui a falar, se calhar.]...] Olhe n&o fagco nadabo futuro ndo penso, do

passado esqueci.

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

E — Deve pensar muito na sua vida passada. O que &ente?
e - Tristeza, tristeza e € quando me da vontadesaartir, quero viver! E
depois viver para qué? Mas para qué?

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

E — Costuma beber?
e - Beber, ja bebi. Agora ja deixei de beber. Bgiomr motivos familiares.

Como lhe disse o meu passado é muito, € um bocaddege pesadd...]
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Sim, porque se nao tivesse bebido na altura, tauetzvesse dado um passo

em frente, a lutar sozinho por mim, por mim.

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

O sentimento de angustia, de magoa decorre tambhémostalgia de um passado que,
por contraposicdo ao presente, permite dar alguntidsea vida actual, ganhando uma
inegavel importancia. A memoria dos factos, dasasfies, dos sentimentos, das
relacdes afectivas, permite um processo de marad@apyoximacdo a uma identidade
legitima, que eventualmente servird como contrapanidentidade negativa, ser sem-
abrigo. ‘O homem hodierno busca tanto filiagbes que Ihe déemevolvam o sentido
da identidade. A nostalgia do privado e do secteiduzem bem as suas fragilidades
psicolégicas (Fernandes, 1992: 75). Constatamos que um nursigroficativo dos
inquiridos fornecia, sem relutancia, ndo s6 os skados biograficos (nome, idade,
naturalidade, escolaridade), como falava, aparemnen sem quaisquer
constrangimentos, das suas vidas passadas, alglamagezes percepcionadas como

gratificantes.

E — Cantou com algum grupo conhecido?

e - Cantei. O meu irmao era guitarrista no Claven€d, ensinou dois
rapazes, ensinou um rapaz a tocar guitarra queRe,@ue € empregado nos
TLP, e o falecido C., trabalhava aqui na Rua do @&m aqui € como quem
diz, trabalhava na Somusich..] Ja cantei, posso cantar e posso encantar.
[...] Sim, em vinte e sete anos de hotelaria fui coreilte 0 melhor
empregado da cidade do Porto, por exemplo.

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

E — Tem reforma?

e - ... eu vou dizer uma coisa a V. Ex.. Vocé @&,ngwnta o cabelo, mas no
governo de Salazar o homem das obras, o pescadeér,oaproprio
empregado de mesa andava a pedir esmola. Hoje tedenado,
quatrocentos contos por més e come e bebe. No rgow Salazar, a
senhora vinha aqui trabalhar, as vezes para recelpertostéo e cara alegre

gue o patrdo andava-a embora. Dizia que comiara. & carne quando
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estivesse podre, vai para o pessoal. O peixe guahdmasse mal é que ia
para o pessoal. Antes de embarcar, trabalhei mo@andustria hoteleira,
mas também roubava os patrdes... Também € verdegeg vezes, em vez
de meter na gaveta, também ia para o bolso. la pardoites, com trés,
quatro mulheres. Também roubava os patrdes, tangbeéendade. la roubar
a gorjeta, eu roubava a gaveta. andei, por exemplo, no Vera Cruz, no
Santa Maria, em cargueiros teriamos um bom enfeon&m paquetes
teriamos dois bons médicos. Eu nunca fui a bordo mhmjuetes, a médico
nenhum, e nos cargueiros, tanto no Benguela comdfrioa Ocidental,
nunca fui ter com o enfermeiro, gracas a Deus. Gmdo, também era um
homem que as seis da manha tomava uma chavendédeooa leite ou uma
bolacha e, as nove da manha, ja estava a comgade e bebia um copo

de vinho.

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

E — Foi da forca Aérea. Tem muitas historias pavatar?

e -Fui para-quedista, Gracas a Deus, eu mostroa$iéotos, que nao tenho
aqui, mas posso trazer-lhe agora que vou a Lislpoés eu faco anos no
sabado.

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)

2.7.2. O presente

Comecamos por constatar nos inquiridos uma resist&m abordar o seu presente,
dando respostas ndo raras vezes pouco claras etivdge principalmente no que
concerne a estruturacdo do quotidiano. As respssia®vasivas, circulares, em torno
de um quotidiano marcado pelo nada, pela rotinéga peséncia de vinculacdes.
Traduzem normalmente um mal estar, um sofrimenagior, a auséncia de um sentido

para a vida.

E — Como é que é a sua vida?

e - O que é que eu hei-de dizer a senhora, eumainfelizméncia.

(Entrevista n.° 12, H, 64 anos, Gondomar)
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E - Mas poderia aderir a um outro Programa?
e - Mas é assim. Eu ndo tenho nada, ndo tenhoesge em nada. Se eu
logo me sentar ali, embrulhado no cobertor e se aéordar mais, para

mim era a mesma coisa, hao tem importancia.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

E — O que é que acha que neste contribui para sgenaesta situacio? E
a falta de emprego?
e - Sim, uma das coisas... e também agora € undbaraninha saude, que

ela ndo esta grande coisa, ndo anda assim..

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

E — Nos outros dias passa fome?
e - Senhora, eu passo fome por vida, eu gostaddegosto de mulheres, eu
gosto de vida, entende?

(Entrevista n.° 1, H, 30 anos, Ucrania)

2.7.3. O futuro

No discurso dos sem-abrigo o futuro ou ndo exigtede referido pela manifestagéo de
uma aspiragcdo, mas parecendo esgotar-se na vagdaizda intencionalidade. A
inexisténcia de um futuro traduz o sentimento deilidade, ligado a incapacidade de
superar os obstaculos presentes. Os sem-abrigavistados ndo vivem em funcao de
projectos, por  receio, pelo  sentimento  ou percepcade uma
incapacidade/impossibilidade de determinarem unurdutdiferente. Como ja o
dissemos vivem em funcdo de um quotidiano, de urtiaar diaria que também se
impde pela necessidade de aquisicdo de meios destultia, face a inexisténcia ou

precariedade de rendimentos.

E — Como pensa sair desta situagéo?
e - Eu acho que hoje ja ndo saio, ja caiu muitoapbaixo que ja,... tu
entende... eu ja ndo gosto de si... ndo gosto n@da. [...] O que € que

resta? O que pode restaf2.] E s6 zangadd...] Ndo, eu pode restar é so...

(Entrevista n.° 1, H, 30 anos, Ucrania)
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E- Entdo ndo acredita que a vida possa melhorar?

e -- Nao € ndo acreditar que a vida possa mudag, €u possa ter uma vida
melhor, simplesmente ndo tenho interesse em naahé nada que eu
tenha interesse, que eu diga assim, vou tentar mpdaa qué?|...] Para
depois andar a sofrer... sO evito o sofrimenfto.] € ndo quer dizer que eu
nao desse uma volta para uma instituicdo e depmina de quinze dias, ou
até no programa do Rui Rio, ao fim de dez diasra,sestar ali comecar a
minha vida, para qué? Com que sentido? Nao ha masame interesse, D.
Manuela.[...] Mas vou recuperar ou ser rejeitado e depois vousagssa

cura, como todos os outros vou voltar a meter-mdroga?

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Com reduzida expressdo obtivemos testemunhos enfogueanifestado o desejo de
uma vida melhor e verbalizada a possibilidade de &contecer, como se 0 sonho se
tornasse realidade.

E — Espera um dia sair desta situacao?

e - Se Deus quiser, acho que sim, estou, quero pazassa Agora quem
esta nesta situacdo precisa de apoio psicologipojamoral, ligdo moral,
uma pessoa esta sempre a aprender. SO0 que as pasdoasabem dar o
valor, até porque eu ja convidei pessoas a virena parua SO uma semana,
ja ndo digo um ano ou dois, s6 uma semana, sem, eatir sem dinheiro,
sem apoio da familia, sem telefone, sem nada, pEgam cobertores, ver e
dormir na rua e habituar-se ai a pedir e ...

(Entrevista n.° 4, H,26 anos, Ovar)

E - Acha que um dia vai sair desta vida?
e - Um dia se Nosso Senhor eu hei-de sair dedta|vi.] Ah; eu queria ter

uma casa... abrir a porta, fechar e entrar...

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

E —Como € que vai ser o seu futuro?
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e - O meu futuro é grande e digo-lhe eu pensaeangurri ali no hospital e
estava preparado para a moite] mas recuperei a saude, uma fortuna,
porque eu com a saude ainda vou comprar um carroasd¢anhas, vender
castanhas assadas, que eu ganho dinheiro, mas gra¢gésso com um
bocado de recuperacdo da minha saude...

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho)

E — Se pudesse sair, se pudesse ter outra videin

e - Se tivesse dinheiro... se tivesse dinheirsagaadinho...

E — O que é que fazia?

e - Olhe, ia para a minha terra. Tem |4 boa enxada®as coisas,
entretinha-me nas horas livres, a semear umas cuveas batatas, aquilo
que fosse preciso, mas ndo estou la. E que la émgme da nada, so6
pontapés. L4 cada um é como um macaco, sé cocadeari@o, ndo sabe
gue é assim? Pois é!

(Entrevista n.° 7, H, 52 anos, Gerés)

E — Associacdo Raiz da Vida. Ja foi falar a Assgii® Quando € que
entra?

e - Nao sei, quando eu quidger] Ah, para a semana, para a semaia.]
Porque hoje ainda ndo vou. Sé |4 para a semanajaitéo estou a 100%,
quando estiver a 100% eu vol...] Quando tiver a minha vida mais
complicada, quando eu resolver ai uns problemamenio, quando azupar

no corpo de uns. Depois é que vou.

(Entrevista n.° 3, H, 23 anos, Aveiro)

Na vida dos sem-abrigo o tempo fisico perde a igmifisado pela imposicdo do tempo
social (Pais, 1993). Apresentando-se o futuro comerto ou mesmo inexistente resta
aos sem-abrigo (sobre)viver num dia a dia marcaaloripmos e por rotinas bem

definidas.
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2.8. A identidade

Quando efectudmos as entrevistas aos sem-abrigstatémos que estes adquirem
durante o dia uma particular invisibilidade (a ad@tfacil o reconhecimento pelos locais
de pernoita) pela sua diluicdo numa populacédo amdém permanece ou circula pelos
mesmos espacos e que pode apresentar os mesnuzlands exteriores. Por outro
lado, a invisibilidade pode ser acentuada propaaiteente pela ndo ostentacdo da
condicéo, pela tentativa de a encobrir. Inseressgue foi dito o que poderemos chamar
do quase siléncio dos entrevistados sobre o seuotpresente, procurando nao falar do
mesmo, ndo darem pormenores da forma como (soee)vho dia a dia. Se cada
individuo sem-abrigo tem a sua trajectéria de valaondicdo em que se encontra
remete-o0 para uma identidade percepcionada conetiv@gpara a auto-percepcéao da
exclusdo em que se encontra. A possibilidade dgnseonsiderados e olhados como os
“marginais”, como os “malandros que ndo queremalfaly”, “que tiram partido da sua
condicdo” sdo avaliacbes a que aludem e que coasidecorresponder as
representacdes sociais existentes. O peso da éondim que vivem, da identidade

estigmatizada, € perceptivel nos seus testemunhos.

E — Nao quer viver?
e - Queromas como gente, ndo € como céo.

(Entrevista n.° 1, H, 30anos, Ucrania)

E — Como € que comecou a consumir?
e — (...) Hoje isso marcou-me e marca-me. Sou signo balasoca,

equilibrado, € mesmo assim, faco anos no sabads énagsim.

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)

E — Agora o que é que o leva a ndo procura-los?

e —(...) Felizmente conhe¢co-me a mim melhor do que a nmgy¥&amos
supor que agora eles mandavam-me umas bocas, ceugaiegercebia-me ou
até podia aperceber-me erradamente, que estavames Ehacota de mim e
era capaz de pegar, de levar tudo a minha frentestruir tudo la em

casa... e entdeu tenho receio de tudo, receio da maneira coms@esr
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recebido por eles, receio de mim mesmo, qualqueaaue a senhora deve
entender, a maneira como eu Vivo, estou muito th@ldo, esta a entender?
E — Deve pensar muito na sua vida passada? O que &ente?

e - Tristeza, tristeza e € quando me da vontadenps partir, quero viver!
E depois viver para qué? Mas para qué?

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

E — Esconde a situacao?
e - Um pouco, sim... também néo tenho telefonadodado noticias, nem
carta, nem telefonado, agora no Natal ndo disseangavez por vergonha

da situagdo em que estou

(Entrevista n.° 10, H, 22 anos, Brasil)

E - Por que é que faz isso?

e - E o desespero da ressaca, € mesmo o desespdiota nd0 penso, mas
depois arrependo-me, ja é tarde nao é? Eu venhardefamilia pobre, mas
humilde, honesta. Para além, prontos, a minha métestou-nos sozinha,
mas sempre me deu educacgao, nunca me ensinou esi@s doisas, nao €?
E se faco, pronto por causa deste maldito vicioo M&gue eu seja assim.

Pois ndo soul!

(Entrevista n.° 11, M, 34 anos, Vila Nova de Gaia)

O processo de incorporacdo da hetero-identidadeénpassivo. Pelos testemunhos
recolhidos, parece-nos poder evocar a afirmacaddaladieu (2001 b) de que a
aceitacdo do estigma pode ser feita de forma dadisOs sem-abrigo assumem uma
margem de manobra relativamente ao dominio da itel® imposta, ou seja, da

representacao social que possuem sobre essa &titigkla contestacdo manifestada.

Pensam, se calhar, que nés somos uns alcodlicogu@a@u bebo um copo,

somos discriminados.

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)
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.. a senhora fala das outras pessoas , eu falo 8m porque é assim, eu sou
uma pessoa, sou ferida, sou sacrificado, ja roubeito, sou muito sincero,
nao minto a ninguém, ja roubei, ja lutei pela potaala droga, hoje em dia
estou recuperado, s6 que ndo admito que € que songeverno tem

possibilidades e tem admissao, independentemesse thim verbas

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)

E a pessoa olha-me com um altivez, eu vejo aqliede. 0 Nao sou contra a

pessoa, SO que para mim mesmo, gostava de te verendugar. Se eu te
olhasse dessa maneira 0 que tu ndo farias. Comaed tg te sentias.

Gostava de o ver sentir e eu a olhd-lo com a altigee ele me estava a
olhar. E o que penso. De resto, bom dia] Prontos, como é que quer
dizer, vai trabalhar, ou isto ou aquilo, por exempsuponho, pessoa nao
diz... Mas a as pessoas tém todo o direito, qugud@m € obrigado a nada,
gue as pessoas também trabalham, que é mesmo aseunsé tenho que

calar-me, ndo tenho porque... as vezes até me &@uuo.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Acho, prontos, acho que ha pessoas que ndo sabemvddor, por exemplo
nao olham como: “Olha ali o meu filho”, parece quéio tém gosto as
pessoas, nem toda a gente é igual. As pessoas shstmguir o que € um
ladrdo ou um drogado, acho que agora em dia tod@rte sabe distinguir,

porque estdo sempre a lidar com eles na rua...

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

N&o, nunca ninguém me fez mfl.] Eu ando sempre vestido com a
camisola, agora para vender tenho que p6r o cartd@ camisola...Se
passar alguém que eu esteja a descansar..ndo sgensamento das
pessoas, isso nao sgi..] Olhe que aqui ha uns tempos, na Pévoa de
Varzim, estava |4 uma senhora que eu estive meamdhe dar um estalo.
Mandou-me ir trabalhar, como é que vocé adivinhBe®s olhe isto € mais
trabalho, s6 que a gente passa para aqui, parapara aqui, para ali, e as

vezes sem vender uma revista, e ainda vem essaaediter que isto ndo €
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trabalho. Eu ia assim com a revista na méo e disseassim: O minha
senhora se nao fosse de certo a idade que vocétgatava-a nos olhos,
isto ndo é trabalho? Quer-se dizer o seu € mai@ guneu? Entdo isto nao
é trabalho? E depois € uma coisa do Estado. Jaidsabituado a tudo. Ja
tenho quem me chame filho da puta, j& tenho quenchame cabréo, ja

tenho quem me chame quanto nome ha.

(Entrevista n.° 7, H, 52 anos, Gerés)

N&o, ndo dao tanto, pois as pessoas estdo com pnassa, VAo mais a
correr para 0 autocarro ou pensam gue uma pessoéaowbar e entram

dentro de uma loja, pensam que uma pessoa vai raiba ndo gosto disso,
nao gosto disso... porque eu tenho este aspect®,nd@a tenho aspecto de

ser ladrao.

(Entrevista n.° 3, H, 23 anos, Aveiro)

Referindo-se a vulnerabilidade da populacdo semg@bGerald Daly (1996) fala das

agressoes, dos maus tratos que a mesma € alva@lleedonento/indiferenca da opiniéo

publica e das autoridades. Na nossa amostra eanwgrdoisindividuos, uma mulher e

um homem, que se referem aos maus tratos perpefpadmutros, cidaddaos andénimos,

e do sentimento de indefesa que possuem.

... Agora pessoas que falam e que batam as mulhafies ndo gosto.|...]
Ja me fizeram, ja taparam-me a bocg..] Foi ali em baixo, ali a beira

dequele caf¢..] Sei la, sdo gajas que ndo tém pena das pessoas

(Entrevista n.5, M, 31 anos, Porto)

Aconteceu gque sou mal tratado..] Nao a noite, ndo, mas por ai fora. Ando
por um lado e por outro e sou mal tratado.] Essas pessoas ndo sao de
respeito, sdo, ndo sdo seérias, nem honestas, ssgp@®.. que a natureza
apareceu com elas assim a deriv4..] Eles conhecem que eles passam.
Ando ai muitas vezes e eles ja topam. Topam apadecam lado para o
outro e comecam a descascar. TEém raiva, ndo poeéemsgim uma pessoa.

[...] As vezes passam, metem-se para ai e eu com o @mmpom relaxe, o
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corpo com uma fraqueza, cheio de fragueza, eu ldwieomer pelo menos
duas malgas de caldo por dia e é claro que qualguerque diga alguma
coisa, eu sou obrigado a falar, eu tenho, sou @f@a falar.

(Entrevista n.42,H, 64 anos, Gondomar

Um dos inquiridos referiu-nos que se apresenta sujoal vestido para desafiar os
preconceitos e esteredtipos, sabendo que essanggam commumente atribuida aos

sem-abrigo.

Oh senhora doutora. Eu fago de propdsito para treecamisa suja. As
pessoas gostam de ver um gajo barbeado, cabeladmra camisa lavada e
um homem a tomar café é aceite de outra maneiraeste senhor tem a
barba feita, tem a camisa lavada. Eu fago de priapgsara trazer a camisa
suja, barba grande, que eu é que vejo as reaccasgdssoas depois, que
digo, este gajo se eu trouxesse a camisa lavada e a baitaa.. tratava-me
com um grande respeito. Assim como Yy€.] A senhora pode estar tesa que
nem um carapau, mas quando anda com o cabelo epgadmisa lavada é
aceite ali... melhor do que a mulher do Jorge SampRorqué? Porque é
limpinho, ninguém sabe o que leva na carteira,es& Idinheiro ou se nao
leva nada, mas posso ir a casa de banho? “Faz fa¥@uero um copo de
agua. “Faz favor”. E aceite, porqué? Mas logo séem que vocé com esse
asseio pode ter dificuldades até, sei |4, maioregue as minhas, va Ia.

(Entrevista n.° 6, H, 59 anos, Valenca do Minho

Constatdmos que alguns dos entrevistados se idardiih pelos consumos de alcool ou

de drogas, sendo essa a identidade que privilegera assumem, correspondendo as
interaccdes mais frequentes que estabelecem, @ssrgme presidem & manutencéo da
condicdo de sem-abrigo. Ou seja, nos seus discérsesundarizada a identidade sem-

abrigo pela valorizacao que atribuem as razGessaibijes a situacao.

Independentemente de ser alcodlico, que eu comsideralcodlicd...] Eu
estou junto destas pessoas alcodlicas, eu ndo ,gestgostava de estar ao
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pé do meu querido filho.[...] ... ando a beber muito alcool, ando sempre

alcoolizado...

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)

Mas eu ndo sou diferente dos outros toxicodeperdemtoutro sentido
acho-me diferente por isto, porque a droga nao egoe esconder tudo,
tapar tudo, por exemplo tirar, sou sensivel, droge- entdo perco a
sensibilidade, perco a educacao, perco o respéitdroga é simplesmente
para me tirar o sofrimentd...] Eu ao dizer ha pouco, nao sou diferente dos
outros toxicodependentes, estava-me a referir eu tndco uma dose de
heroina por uma refei¢cdo, mas se eu estiver a gaecimais uma hora, meia
hora, se eu estiver a precisar ndo me adianta dpegar nesse dinheiro e
em vez de comprar a dose, comer, ndo adignthMas eles sabem que eu

sou toxicodependente que eu ndo escondo.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Sou brasileiro, sou um toxicodependente

(Entrevista n.° 10, H, 22 anos, Brasil)

Outros sem-abrigo invocam caracteristicas, congexdo praticas especificas que

consideram que os distancia, que os diferenciadaasoutros. Recusam fazer parte de

um todo homogéneo, visto pelo envolvimento em gaidte comportamentos marginais,

que aprofundam o cunho negativo atribuido a idadgdsem-abrigo.

... mas os toxicodependentes nao frequentam ossldea igrejas, é muito

raro frequentar os locais da igrejd...] Eu ndo desprezo tanto sejam
drogados, s6 ndo me encosto a ladrdes, a pessaasogbem. Isso odeio.
[...] Afasto-me e se puder martelar, marteo.] Martelar, dar porrada.

Juntam-se dois ou trés amigos meus ou quatro e pessoa da uma
enchente na pessoa que vé a roubar, isso € certhkdara dou-me bem com
toda a gente]...] E melhor uma pessoas dormir num cantinho sossegedo,
rua, com guatro ou cinco cobertores do que estaAllb®rgue e depois esta
com bébados, a maior parte sdo bébados que aparkcendepois a gente
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chateia-se e nao esta habituado aquele ambientsla ¢ez fica mais..,. em
vez de andar para a frente anda para trds e depoiseca-se a habituar
aguele ritmo e era um ritmo que eu levava que ewafminha tropa foi

sempre a beber

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)

Como ja referimos, os entrevistados valorizaramwoga caracteristicas das identidades
consideradas legitimas, realcando cédigos de rooomndutas éticas e ainda fazendo a
afirmacédo da cidadaniaO"individuo estigmatizado tende a ter as mesmascas

sobre identidades que nés temos; isso € um fatoat¥@®offmam, 1982: 16).

Tenho a minha formacéo. Além de ser sem-abrigootanihinha formacao.

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

E o sétimo, é o preparatorio. Mas independentemais® também sou uma

pessoa cultd...] E assim sou portugués, acima de tudo sou portugués.

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)

... mas Nossa Senhora de Fatima, eu tento fazermpehos ndo magoar as
pessoas, ndo fazer mal, passa uma senhora e metieaneuros na mao.
Nossa Senhora, prontos eu sou crente, tenho féaagoomo eu digo, nao
podemos criticar as pessoas que ndo dao. Nao mdishto tocar o mais
possivel no coracdo das pessops] Sou aceite pelas pessoas, porque a
situacdo que eu vivo... sou extremamente educado a® pessoas, nNao
porque preciso, mas ja € a minha maneira de semga isso a minha
mentalidade é diferente de muitos outrps] Eu tenho paciéncia para as

criangas.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

Vou la porque ando a tirar um Curso, um Curso denfotadores

(Entrevista n.° 4, H, 26 anos, Ovar)
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A ver se me derem, se ndo me derem eu ndo trat@ miaiguém]...] Eu
penso muito de noite. Penso na minha vida, o queeévou fazer da minha
vida. Roubar ndo gosto, roubar nada a ninguém. @ que derem eu
aproveito, por vontade, agora eu mexer no que gstéto, ndo.[...] Nao

tenho dinheiro, ndo posso ir roubar.

(Entrevista n.° 5, M, 31 anos, Porto)

N&o, ndo senhor. Entdo agradeco a senhora doutAreanje-me ai uns
trocados que eu como uma sandes, mas aqui naoo Mengonhal...] Mas
oh senhora doutora... eu depdisateu com a mao fechada na mesa)

devolver, que eu néo sirvo para chulo.
(Entrevista n.° 6, H, 59 nos, Valenca do Minho)

E eu meteu-se-me na cabeca, primeiro ordem de jdegpE@Ee-nos na rua,
fazem-nos mal e agora para que o Programa deleatsnicesso vai apoiar,
eu... pode ser cisma, quer-se dizer ordem de degp&p-me na rua e agora
depois de eu estar mal € que ele vai tentar quengneé no Programa para

que ele tenha sucesso, ndo ,n&do, nao vou.

(Entrevista n.° 9, H, 44 anos, Vila Nova de Gaia)

N&o, sou como Sécrates. Eu sou aquilo que nada Eonmdo ando na
Universidade. Eu sou como SOcrates. Eu sou o qde sau. Da muita
martelada na tola para fazer o exame de filosdila. muita coisa na tola.
Eu sou aquilo que nada sou. E estavam la os prépcadernos]...] Ja
disse! E agora vou para outro lado, sou igual a npirdprio. Por que é que
sou assim?...] Porque sou assinf!..] Fui sempre um bom rapaz, assiduo,
educado]...] A minha histéria ndo é diferente dos outros, quéesiho que
falar por mim, néo vou falar de ninguém..] Se me virem deitado, estou
deitado, se me virem sentado, estou sentado, s&rene de joelhos estou de
joelhos, se me virem.... coitadinho seja eu, algalra?[...] H& diferenca e
indiferenca, e entre a diferenga e a indiferencamaito longe e entéo eu

digo, assim sou igual a mim préprio. Eu sou donarden proprio... € nos
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parametros ao longo da nossa vida, ao longo do massninho temos que

ser iguais a nos proprios...] NOs temos que ser mestres de nos proprios.

(Entrevista n.° 8, H, 45 anos, Braganca)

Tenho o direito de estar a viver no Porto, onderquéenho o direito a
manter a minha posi¢ao social seja aqui ou la eimdam Lisboa, portanto

ninguém me pode tirar de lado nenhum.

(Entrevista n.° 2, H, 34 anos, Lisboa)

Os sem-abrigo procuram distanciar-se da identidatigmatizada, da identidade social,
pela evidéncia de tracos e caracteristicas de demdidade legitima, pela valorizacéo
das suas trajectorias de vida, pela descricadoeadatdo quotidiano e da forma como o
estruturam, das relacbes de sociabilidade que edstain, pelos valores éticos que
defendem ou ainda pela afirmacao do exercicioabdania. A identidade atribuida ndo
esgota, nem cativa a auto identidade de cada segoabOs processos de

desqualificacéo pessoal (hetero-atribuidos) colidem principios éticos, com valores,
gue sdo ao longo das entrevistas por diversas yegafirmados como orientadores das

suas condutas.

2.9. Em sintese...

Efectuamos entrevistas a dez homens e a duas msileem-abrigo, com idades que
variam entre os 22 e os 64 anos de idade, sendaiar rparte solteiros. Sao
privilegiadamente oriundos de fora do distrito dort® e, com excepcdo de trés
entrevistados, possuem uma baixa ou nula escalaeridéas suas trajectorias de vida
verificam-se rupturas com a familia, com o trabalbom as tradicionais redes de
sociabilidade. Existem diversos factores despotetsmd da situacdo de sem-abrigo,
como seja a toxicodependéncia, a prisdo, o afastanf@miliar, os problema de saude,
a perda ou a precariedade de emprego, as babamesf e a perda da habitacdo. A
maior parte dos inquiridos vive ha bastante tempocentexto de rua, cinco deles ha
mais de 5 e menos de 10 anos, um outro had maisbdands e ainda um que
praticamente sempre viveu na rua. Pernoitam emedifes locais, como as entradas de

prédios, debaixo de arcadas, quartos de pensdess edandonadas e urgéncias de
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hospitais. Um deles, que se assume como toxicodepts) refere pernoitar onde calha,
podendo ser o espaco abrigado de um multibancouddipno dos inquiridos €&
marcado por rotinas, por horas de levantar e degitdos locais publicos a percorrer,
pelo recurso as instituicdes, pelas necessidadem®imo de estupefacientes. Para
sobreviverem recorrem a diferentes estratégias, pgigsam pela mendicidade, pela
exposicao publica da condicdo e dos proprios conpel® desempenho de pequenos
trabalhos informais, pela utilizacdo de bens e igasv gratuitos, pelo apoio das
instituicbes. Sao pessoas fragilizadas nas int@escgociais, vivendo muito sos,
predominando a auséncia de vinculos familiaresorf@@acto com as instituicdes e com
outros individuos que vivenciam a mesma situacdagl e de fraca intensidade.
Encarando com uma grande angustia 0 momento pegesefilgiam-se num passado
lembrado por vivéncias de acontecimentos e factasfigantes, que os remete para
processos de identificacdo positiva. Mas tambénurhgpassado recordado de forma
dolorosa pelo registo de acontecimentos traumadgagamor processos de exclusdo. O
tempo futuro ndo é mais que a reproducédo do peesegrdomo tal, € um tempo banido
nos discursos produzidos. Os entrevistados comasidgue csem-abrigoé associado a
uma identidade estigmatizada, existindo uma autcepedo da exclusdo em que se
encontram e da imagem social negativa que essacéondcarreta. E, se verificAmos
que podem tirar “proveito” dessa identidade, peliemtacdo da sua condicéo,
constatamos, ainda, que procuram evidenciar p@suwestracos de uma identidade
legitima. Os inquiridos ndo estdo na condicdo puom tescolha ou por convicgao.
Nenhum deles manifestou bem-estar ou tranquilipadser sem-abrigo.
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VI. REFLEXOES FINAIS

Ao longo do trabalho empirico, tentdmos aceder andm interior de individuos sem-

abrigo. Procurdamos, através dos seus testemunlordribair para um melhor

conhecimento da sua realidade, das suas vivéndias, seus sentires, dos seus
pensamentos e das suas crencas. Pretendemos maaeabordagem onde se desse
énfase ao ponto de vista dos préprios individuos-aerigo. Nao procuramos uma
representacdo estatistica, nem resultados mensur®mamos pelo aprofundamento
das tematicas analisadas de modo a evitar singgdes abusivas e reducdes a
evidéncias faceis. Tivemos como primeira preocupac®btencdo do consentimento
dos individuos entrevistados, ndo obstante nostiqgnasmos sobre até que ponto a
“intrusdo consentida” nao interferiu com a privacld, com a intimidade e mesmo com
a identidade dos inquiridos, pela inevitabilidadesd induzirem respostas num contexto

de disparidade social.

Despojados de bens materiais, maioritariamentec@skis a processos desqualificantes
como 0 insucesso escolar, o abandono precoce dada,esc integracdo precoce e
precaria no mundo do trabalho, a sujeicdo a proselsborais desqualificados pelo
(ab)uso da forca manual, o desemprego de longa@mras rupturas familiares e
afectivas, a presenca de habitos alcodlicos e ddgendentes, os inquiridos séo
simultaneamente tolerados e relegados pelos ogtresos rodeiam.Hoje em dia, a

maior parte das vezes em que se fala de pobrezexduséo, tem-se em mente a

situagcao dos sem-abrigq’Costa, 1998: 80).

Ser-se sem-abrigo acarreta, para além de uma dimaigectiva, o peso do estigma
social de uma visibilidade incdmoda. Vivenciam gssem-abrigo umpercurso
descendente(Gongalves, 1994: 142), manifesto numa avaliacéoineriorizacao
negativa da sua actual situacdo. O processo défickghio € um processo construido
por interaccdes sociais recentes nos trajectosidie dos individuos. As referéncias

identitariasdos inquiridos manifestam-se, tal como o afirmal@®&uerra (1992), no
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dia a dia, na repetitividade dos seus actos, npagéo que fazem do espaco, na forma
como vivem o tempo. Aritualizacdo quotidiana (Guerra, 1992), concede a

possibilidade da transmisséo de seguranca, decpémteontra o desconhecido, de uma
forma de contornar as incertezas ou mesmo a péceaEauséncia de um futuro. Esta
ritualizacdo ganha tanto mais importancia, porragrem de pessoas sos, que foram
perdendo ao longo da vida, principalmente desdesguencontram na situacado de sem-
abrigo, as suas tradicionais referéncias iderddéad que se véem incapacitadas de

reivindicar os seus direitos, de exercerem os dieeisos de cidadania.

A investigacdo cientifica sobre a problematica sls-abrigo, como j& vimos, é muito
recente no nosso pais. Procuramos, com este toalo@hum pequeno contributo para o
conhecimento desta populacéo, tendo consciénciagitas tematicas ficam ainda por
aprofundar, sendo mesmo por serem analisadas. Blegteadramento, consideramos
que se poderdo privilegiar questbes de génerotdpseselacionadas com 0s papéis
sociais atribuidos ao homem e a mulher. Numa sade@m que a familia ocupa um
lugar de destaque e de reconhecida importancieocialigacdo dos seus elementos,
onde sdo definidos em primeira instadncia os papétais em funcdo do género,
cabendo ainda a mulher o papel principal de orjéiatae de organizacdo das tarefas
domeésticas, onde se inclui os cuidados a depersléri@ncas e idosos), poder-se-a
questionar se é no seio das familias que se eacdotas razdes subjacentes ao niumero

inferior de mulheres na situacao de sem-abrigdivataente aos homens.

Numa outra linha de analise, consideramos que waajdestdes que podera e devera
ser analisada com maior acuidade é a relacdo @emrapo de permanéncia na situacao
de sem-abrigo e as hipdteses de superacdo da mesmando diferentes eixos de
investigacdo que vao desde uma avaliagdo macraligd@s reais que a sociedade
poderd e devera proporcionar para colmatar sitsagfie insolvéncia econdmica,
passando pelo papel das instituicbes (reforco tlaacsio ou autonomizacdo dos
individuos sem-abrigo), até ao nivel micro, relaado com condi¢cdes pessoais, com

atitudes e comportamentos de adaptacao/acomodai@agio de sem-abrigo.
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No livro de Bento e Barreto (2002) os sem-abrigo aBordados sob o prisma da
auséncia do amor nas suas vidas, sabendo que consésexiste na e pela interaccao
social, nomeadamentagjtiando envolve o reconhecimento e o interesse (etica

pessoa na individualidade prépria(Bento e Barreto, 2002: 243). A este propdsito

recordamos um registo que efectuamos no nossmRiarCampo.

Dia 8 de Outubro de 2004 — 14 H — Jardim da Trirelad

Estava sentada num banco, estava sozinha. N&o .pé&titava com a cabeca
ligeiramente inclinada para o ch&o. No final da rewista dei-lhe algum dinheiro.

Aceitou, pois tinha dito que ainda nao tinha comiBerguntei-lhe se queria que |Ihe
tirasse uma fotografia. Manifestou contentamentarenjou-se para a fotografia.

Fiquei de lha entregar. Fiquei ainda de lhe levéguana roupa. Tinha ficado admirada
com o gravador, parecia que nunca tinha visto uavgdor. Deixei-a ouvir a sua voz

gravada, ficou admirada, espantada, como uma caang

Fechados no siléncio, os sem-abrigo vivem a (itgzarde uma vida esquecida ou a
esquecer, de uma vida intransponivel e paradampoteSiléncio sentido e vivido ou
siléncio atribuido? Ou ainda siléncios, multiplosléreios, um muro de
incomunicabilidades que os fecha e os reduz a umdminterior, a uma dor secreta

feita de solidao.
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